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Mensagem do Presidente

E gratificante apresentar os resultados das
realizagGes que o Sesc RJ alcangou em 2024. Novas
propostas de trabalho surgiram. Criamos solugdes
para demandas especiais nas areas de educacgao,
saude, esporte, lazer, turismo assisténcia e cultura.
Mais parcerias foram firmadas, aprimoramos nossas
competéncias e ampliamos nosso horizonte.

Cumprimos os objetivos do nosso planejamento
estratégico e fomos além em muitas metas. Nosso
calendario de grandes eventos como o Sesc Verdo,
Festival Sesc de Inverno e o Natal Sesc, alcangou
mais visibilidade e sucesso. Chegamos a novas
localidades e impactamos um publico ainda maior.
E, claro: fomentando a economia por onde
passamos. A Sapucai trouxe mais uma vez
oportunidade de reunir variadas a¢des de arte,
sustentabilidade, inclusdo, enfrentamento da
violéncia contra as mulheres e empreendedorismo,
entre outras. Destacamos nossa participagdo
também no Rio Innovation Week (RIW), na ABAV
Expo, maior evento do turismo no pais, no Rio
Gastronomia e no Green Rio. Também estivemos
presentes no réveillon de Copacabana que encerrou
0 ano proporcionando experiéncias encantadoras a
um publico cada vez maior.

Nosso edital de Cultura Sesc RJ Pulsar destinou RS
36 milhGes a projetos culturais de todo o pais
distribuidos entre atra¢des de diversas linguagens.
A adesdo cresce a cada ano.

O Centro Cultural Sesc Quitandinha apresentou
numeros expressivos de publico durante 2024. A
exposicao “Dos Brasis — Arte e Pensamento Negro”,
reuniu 384 obras de 241 artistas negros e negras do
pais. Foi considerada a mais abrangente mostra
dedicada exclusivamente a produgdo negra nacional
e recebeu, entre maio e dezembro, mais de 800 mil
visitantes. Em dezembro inauguramos um amplo e
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moderno boliche onde conforto e tecnologia atraem
o publico que pode usufruir do ambiente que o
espago proporciona.

Dentro da expansdo de nossas atividades e
estruturas, foi inaugurado o Centro de Referéncia
em Educacdo Inclusiva Sesc e Senac (CREI). Com um
trabalho de extrema relevancia, € um novo espago
criado exclusivamente para atender criangas, jovens
e adultos com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e Trissomia do Cromossomo 21, além de promover
formagdo para profissionais da area.

As obras do Clube Ginastico Portugués devem ser
concluidas em 2026. Sua arquitetura inclui uma
nova construgdo em harmonia com a preservagao
da estrutura antiga, projetada em 1938, em estilo
Art Déco. O Sesc Gindstico serd uma Unidade
Operacional de referéncia nacional. Sua estrutura
com aproximadamente 14.180m? vai atender a
diversos publicos: trabalhadores do entorno, novos
moradores do Centro e turistas. E um projeto
alinhado a revitaliza¢do do centro da cidade.

Desde agosto, o Sesc RJ iniciou uma parceria com o
Retiro dos Artistas. O lar de Jacarepagua passou a
oferecer uma programacao regular, para residentes
e a comunidade da regido, além de preservar a
memoria da cultura e do entretenimento brasileiro.

O Sesc RJ é reconhecido como a maior instituicdo de
bem-estar social de todo o estado. Cada conquista
reflete o nosso compromisso com os trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo, além da
sociedade em geral. E gratificante constatar a
assertividade de nossas agGes e sua consequente
evolugdo que reforca o desenvolvimento
sustentdvel, a cidadania e a qualidade de vida.
Somos focados no aperfeicopamento continuo.
Trabalhar com exceléncia é seguir o desafio de
superar as nossas vitorias.

Antonio Florencio de
Queiroz Junior
Presidente do Sistema
Fercomércio RJ




Mensagem do Diretora

E uma satisfagdo fazer parte de uma Instituicio que
mais tem se destacado em bem-estar e qualidade de
vida no estado do Rio de Janeiro. Acredito que a
inovacdo marcou o ano de 2024 e o resultado foi uma
série de realizagdes muito positivas para nossa
clientela preferencial, e para todos os idealizadores
que viabilizaram a pratica das nossas iniciativas.

Paralelamente as agGes cada vez mais diferenciadas e
abrangentes, o Sesc RJ vem investindo na
modernizagdo de seus ambientes, processos e
sistemas administrativos. Estamos em constante
aprimoramento na conducdo estratégica de negdcios.
Esse relatério é uma oportunidade para apresentar
acles e resultados. Qualidade de vida permeia o
nosso dia a dia.

Em 2024, a nossa estrutura fisica chegou a 40 pontos
de atendimento fixos no estado do Rio de Janeiro e 12
Unidades Mdveis nas areas de Saude e Cultura. Nossa
rede hoteleira ja totaliza 6 unidades: Sesc
Copacabana, Sesc Alpina (Teresdpolis), Sesc Nova
Friburgo, Sesc Cabo Frio, Sesc Grussai e Sesc
Nogueira. A expansdao da hotelaria do Sesc RJ e a
inauguragcdo de novos espagos gastrondmicos
demonstram o compromisso da Instituicdo com a
promog¢do do bem-estar e do desenvolvimento
humano, e busca continuar inovando e expandindo
seu alcance para construir um futuro mais justo e
igual para todos.

O Programa Sesc Mesa Brasil RJ que funcionava em
Madureira, ganhou um edificio exclusivo de trés
pavimentos no bairro de Campinho, Zona Norte da
cidade. A nova estrutura facilita o trabalho realizado
ha 24 anos: arrecadar alimentos de parceiros
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doadores e direcionar a entidades socioassistenciais.
Nessas mais de duas décadas, foram arrecadadas
mais de 35 mil toneladas de alimentos, oriundas de
800 parceiros (industrias, supermercados, produtores
rurais etc.), e doados a 1.500 entidades
socioassistenciais dos 92 municipios fluminenses.

O nosso Festival Sesc de Inverno foi um sucesso em
24 localidades do estado. Tivemos cerca de 750
atragOes gratuitas ou a pregos populares. Ainda foram
arrecadadas 27 toneladas de alimentos néao-
pereciveis para doagdo. A drea de Cultura também se
destacou em 2024 com a realizagdo Sesc Verdo e
Natal Sesc RJ. O Edital Sesc RJ Pulsar beneficiou mais
de 400 projetos de teatro, danga, circo, artes visuais,
audiovisual, literatura e musica todo o Brasil.

Os investimentos da Instituicdo também foram
direcionados a area de Educagdo, com projetos como
ACT, Papo Ciéncia, Consciéncias e Sesc +Infancia. Na
area de Saude, o Sesc RJ criou as Clinicas Sesc +Saude,
com atendimentos especializados e exames de Saude
da Mulher. Como grande incentivador da saude e do
esporte, o Sesc RJ segue com suas equipes: a de volei
de quadra feminino, o Sesc RJ Flamengo e o Sesc
Botafogo Praia, de vOlei de praia feminino.

O programa Assisténcia segue desenvolvendo
projetos para garantir igualdade e proporcionar
oportunidades a todos tendo como base os direitos
fundamentais. O Sesc RJ busca garantir o exercicio da
cidadania e fortalecer a inclusdo social,
especialmente para populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social. Com essas ac¢des, estamos
reforcando o nosso papel como agente de
transformacao social no estado do Rio de Janeiro.

Regina Pinho




Visao geral dos resultados 2024

Figura 1. Resultados do Sesc RJ 2024

NOSSA FORCA

Infraestrutura
40 unidades operacionais
12 unidades moveis
258.522,04 m? de &reas construidas

Natural
1.948.210,57 m? de area verde*

Corpo Técnico
2.702 empregados
1.348 ensino fundamental/médio/técnico
919 graduados
343 pds-graduados
92 mestres/doutores

Educagdo e desenvolvimento
76 bolsas de estudo

Receita
R$ 955,1 milhdes (receita total)

APLICADOS EM NOSSOS PROGRAMAS

Educacdo Saude Cultura Lazer Assisténcia
g I BOWw
=
NOSSAS REALIZACOES

Quantidade de pessoas nas unidades (planilha de frequéncia de publico) 5.633.430
Pessoas presentes em espetaculos, shows e cinema (varidvel publico em apresentagdes e exibi¢des) 5.377.868
Inscritos em cursos e oficinas 400.482
Visualizagdes e acessos a conteuldos digitais (internet) 3.376.424
Pessoas em tratamentos odontoldgicos 18.482
Kg de alimentos distribuidos (Mesa Brasil) 1.886.265
Refeigcdes servidas 1.632.248
Lanches servidos 724.303
Institui¢Ges Sociais atendidas (Mesa Brasil) 607

*Foram descontadas dreas descobertas de pavimentagdo externa (ruas) e calgadas de passeio.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional (2024)
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No Capitulo 1 - O Servigo Social do Comércio em 2024, tem-se
a visdo geral da organizacdo e a analise de seu ambiente de
atuacdo no exercicio de 2024. Sdo apresentadas, também, as
principais normas direcionadoras da instituicao, a governancga,
a estrutura organizacional e a cadeia de valor do Sesc RJ.

O Capitulo 2 — Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta
os principais riscos relacionados a atuacdo do Departamento
Regional do Sesc RJ, a metodologia de identificacdo desses
riscos e as a¢Oes para reduzi-los. Com base nessa analise, sdo
discutidas as oportunidades e as perspectivas. Ao fim deste
capitulo, sdo apresentados os instrumentos de controle
interno e externo.

No Capitulo 3 - Estratégia da governanca para alcance dos
objetivos, sdo apresentadas as diretrizes orientadoras do Sesc
RJ, o Planejamento Estratégico 2024-2027 do Sesc RJ e seu
resultante, o Mapa Estratégico do Regional, com os
respectivos projetos, programas e a¢oes continuadas,
compreendidos como estratégia da governanca para a geragao
de valor em curto, médio e longo prazos.

Na continuidade, o Capitulo 4 — Resultados traz a medida do
alcance dos objetivos estratégicos observada para o exercicio de
2024. Neste capitulo, os resultados sdo discutidos a luz da
cadeia de valor do Sesc RJ para cada um dos capitais
organizacionais, segundo a metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 - Visdo or¢camentaria, financeira e contabil,

sdo apresentados os dados relativos ao comportamento das
receitas e das despesas no exercicio, o resultado orcamentdrio
e demais informacgdes que evidenciam a aplicagao eficiente dos
recursos, ndo apenas em cumprimento a missdo do Sesc, mas
para o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relagao do Rol de Responsaveis,
Dirigentes e a composi¢ao do Conselho Regional do Sesc RJ.
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O Servico Social
do Comércio

em 2024

Este capitulo apresenta a unidade jurisdicionada, o seu objeto

de atuacao, o modelo de negdcios, as circunstancias e o ambiente

em que atua, considerando o exercicio.

O Sesc — Servigo Social do Comércio é um
servigo social autdbnomo de direito privado e
sem fins lucrativos. E administrado pela
Confederagao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo — CNC, entidade
sindical de grau maximo dos empresarios do
setor tercidrio no Brasil, constituida por 34
federagdes patronais as quais estdo
vinculados mais de mil sindicatos de
atividades econOGmicas dos segmentos
correspondentes ao setor.

Com atuacdo desde 1946, o Departamento
Regional do Sesc RJ completou, no exercicio
de 2024, mais de 29,9 milhGes de
atendimentos por meio de iniciativas que
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ressaltam a natureza da ac¢do educativa da
instituicdo. Focadas no desenvolvimento
integral dos individuos, essas agles
contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social, assegurando melhores
condicbes de vida para todos em meio ao
cendrio social de desafios complexos e
atemporais.

O Departamento Regional do Sesc R} vem
continuamente fomentando a modernizagao
de seus ambientes, processos e sistemas
administrativos e o aprimoramento de suas
relacbes com publicos estratégicos. Essas
acles e esses resultados sdo apresentados
neste Relatdrio, para o exercicio 2024.



1.1 | Identificagdao da unidade jurisdicionada

Quadro 1. Identificacdo da unidade jurisdicionada

Servigo Social do Comércio — Sesc Administracdo Regional do Rio de Janeiro (SESC - ARRJ)

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome

Identificacdo da unidade jurisdicionada (UJ)

S N . . CNPJ:
Natureza juridica: Instituicdo de direito privado 03.621.867/0001-52
Principal atividade: Atividades de associagdes de defesa de Codigo CNAE:
direitos sociais 94.30-8-00

Telefone: (21) 4020-2101

Endereco postal:

Rua Marqués de Abrantes, 99 — Flamengo — CEP: 22.230-060 — Rio de Janeiro — RJ

Pagina na internet: WwWw.sescrio.org.br

Fonte: Sesc. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2024).
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http://www.sescrio.org.br/

Missao, visao e valores que norteiam a atuag¢ao do Sesc RJ

MISSAO

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

VISAO

Aumentar o reconhecimento do Sesc como instituicdo promotora do bem-estar social e da qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo.

VALORES

ACOLHIMENTO - Cuidamos para vivenciar e oferecer um ambiente humanizado e acolhedor,
estabelecendo relagdes que colaborem tanto para o sentimento de pertencimento, quanto para a
satisfagcdo dos clientes e demais publicos de interesse.

DIVERSIDADE - Promovemos a diversidade sociocultural valorizando as praticas sociais, combatendo
qgualquer forma de discriminagao e viabilizando o amplo acesso e permanéncia dos diversos publicos
a ambientes, programagdes, servigos e experiéncias inclusivas.

ETICA - Atuamos de forma ética, em conformidade com as normas e legislacdes pertinentes,
assegurando a devida utilizacdo dos recursos, a confiabilidade e visibilidade das comunicacgées, zelando
pela transparéncia, confianca e fortalecimento das relagdes institucionais.

EXCELENCIA - Temos o compromisso com a melhoria continua, com a eficiéncia e eficacia do nosso
fazer, visando fortalecer a referéncia do Sesc RJ, como instituicdo promotora de experiéncias
excelentes para todos os publicos e em todas as regides do pais.

INOVACAO - Buscamos novas e melhores maneiras de realizar as atividades, conectando ideias e
iniciativas com tendéncias, tecnologias e técnicas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas

estruturais no fazer institucional, bem como no atendimento das demandas sociais.

SUSTENTABILIDADE - Incorporamos praticas de sustentabilidade de forma transversal e integrada,
cooperando para agendas interinstitucionais e contribuindo para objetivos comuns a toda sociedade.
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1.2 | Principais normas direcionadoras da atuagao do Sesc

Com o objetivo de dar plena transparéncia sobre as informacdes prestadas e para demonstrar
como sdo aplicaveis seus direcionamentos estratégicos em todas as acdes do Sesc e em suas
diversas modalidades para o desenvolvimento da Instituicdo, consta no Portal da Transparéncia,
a integra dos documentos, com suas especificidades e legislagdes aplicaveis.

Nessa construcdo, como apoio no direcionamento dos processos de trabalho e gerenciamento
de riscos, sdo elaborados documentos orientadores, diretrizes, instrumentos normativos e
procedimentos, sempre com o foco no alinhamento e nas referéncias comuns ao
desenvolvimento das diversas acdes do Sesc em ambito nacional.

No Portal da Transparéncia podem ser consultadas normas direcionadoras, como a Lei de
Criacdo, o Regulamento e Regimento Interno, as Diretrizes Gerais de Ac¢do, o Referencial
Programatico, as Normas Gerais Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), as
Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc, o Cédigo de Contabilidade e Orcamento
(Codeco) e o Regulamento de LicitacGes e Contratos (RLC).

Para mais informacdes sobre as normas citadas e outras, acesse:

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia

Quadro 2. Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d

Carta da Paz Social — 1946 ocumento/1/2138/20220217104832-carta-da-
paz-social.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi

Decreto-lei n° 9.853/1946 — cria o Servico dia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-
Social do Comercio (Sesc) e da outras 46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-
providéncias. 1.pdf

Decreto n° 61.836/1967 — aprova http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/mi
o Regulamento do Servico Social dia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-
do Comércio (Sesc) e determina as 46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-
competéncias do Departamento Nacional. 1.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d
ocumento/1/2138/20220217105841-
referencial-programatico-do-sesc.pdf

Referencial Programatico do Sesc - 2015



http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf

Normas da UJ

Enderego para acesso

https://transparencia-

Normas Gerais do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) - 2024

dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/2024
1002101748-pcg-2024.pdf

Normas Gerais para Credenciamento e
Acesso ao Sesc - 2021

http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/mi
dia/dn/2022/normas-gerais-para-
credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf

Diretrizes Gerais de agao do Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d
ocumento/1/16/20221027104246-diretrizes-
gerais-de-acoes-do-sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc Regional 2024 -
2027

https://transparencia-
ri.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/202
40409101827-2024-2027-plano-

estrategico.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/2
0220519153432-plano-estrategico-do-dn-

2022-2026.pdf

Resolugdo Sesc n® 1.593/2024 - altera e
consolida as modificagdes no Regulamento de
LicitagOes e Contratos

https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/0
1cb7233-0d3f-4303-9b3c-
396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SEN
AC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+
MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CA

CHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-
396d050d5edb

Cdédigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco)

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/CODECO 20
24 Digital---14-05-24.pdf

Fonte: Sesc. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2024).



https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20241002101748-pcg-2024.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20241002101748-pcg-2024.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20241002101748-pcg-2024.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
https://transparencia-rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20240409101827-2024-2027-plano-estrategico.pdf
https://transparencia-rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20240409101827-2024-2027-plano-estrategico.pdf
https://transparencia-rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20240409101827-2024-2027-plano-estrategico.pdf
https://transparencia-rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20240409101827-2024-2027-plano-estrategico.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-2026.pdf
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb/RESOLUCOES+SESC+1593+E+SENAC+1270+QUE+ALTERAM+E+CONSOLIDAM+AS+MODIFICACOES+NO+RLC.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=01cb7233-0d3f-4303-9b3c-396d050d5edb
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/CODECO_2024_Digital---14-05-24.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/CODECO_2024_Digital---14-05-24.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/CODECO_2024_Digital---14-05-24.pdf

1.3 | Governanga e estrutura organizacional

A Estrutura de Governanca corporativa do Sesc RJ
estd vinculada ao atendimento das necessidades
da sociedade e as realizagbes de agoes
colaborativas. Abrange o setor privado por meio
de  seus mantenedores  (empresas e
trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo), o setor publico na colaboracgdo direta
ao interesse social e desenvolvimento
socioecondmico do estado e os sindicatos. E
pautada em um modelo de composicao tripartite
(Governo-Empresarios-Trabalhadores) que
permeia ndao apenas seus Orgdos de
administracdo, mas também aqueles voltados a
fiscalizacdo, ao controle contabil-financeiro e
orcamentdrio.

A Assessoria de Governanga, diretamente
vinculada a Presidéncia do Conselho Regional, é o
Orgdo responsavel pela Governanca Corporativa,
Gestdo de Risco e do Gerenciamento dos
Controles Internos, prestando auxilio direto ao
Departamento Regional, ao Presidente e ao
Diretor Regional, com a finalidade de assegurar o
cumprimento de normas, a confiabilidade das
informacgdes e relacionamento com 6rgaos de
controle e fiscalizagdo, e é constituida de:

I. Geréncia de Governanga
A Geréncia de Governanga compete:

I. Receber e tratar solicitagdes de atendimento
aos orgdos de fiscalizacdo e controle internos e
externos, promovendo o adequado atendimento
das demandas;

Il Acompanhar sistematicamente 0s
apontamentos e recomendagdes das auditorias
para garantir a implementagdo das ac¢les
corretivas/planos de acdo;

lll. Gerir o plano anual de auditoria interna;

V. Implementar controles internos
fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acdes estratégicas de prevencdo e
promover a ado¢do de boas praticas de
gerenciamento de riscos no Departamento
Regional;
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V. Contribuir na propositura de politicas
corporativas, com papéis e responsabilidades
relacionados ao gerenciamento de riscos e
monitorar continuamente sua adequacao;

VI. Consolidar a avaliacdo de riscos corporativos,
incluindo riscos estratégicos e operacionais, e
informar regularmente as Diretorias;

VII. Avaliar a adequacao e efetividade do sistema
de controles internos, identificar e tratar
eventuais desvios (testes de conformidade),
fazendo as recomendacgbes para melhoria dos
controles;

VIIl. Coordenar e conduzir a gestdo do arquivo
permanente, respeitando a confiabilidade das
informagdes  presentes nos documentos,
garantindo a preservagdo e 0 acesso aos
documentos com valor legal e de memoria;

IX. Desenvolver, implantar e acompanhar os
processos de gestdao documental no DR, incluindo
a produgdo, tramitagcdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente,
visando sua eliminacdo ou recolhimento para o
arquivo permanente;

X. Definir e atualizar periodicamente a Tabela de
Temporalidade, assegurando que ela seja
aplicada com éxito;

Xl. Coordenar e conduzir a organizagdo e
transferéncia, assim como a logistica, de
documentagdes entre os arquivos;

XIl. Atender as solicitagdes de consulta aos
documentos do arquivo permanente;

XIIl. Fazer a gestao das informagdes relacionadas
ao Portal da Transparéncia; e

XIV. Desempenhar outras atribuices correlatas a
sua esfera de competéncia.

A Assessoria de Responsabilidade Corporativa e
Integridade, diretamente vinculada a Presidéncia
do Conselho Regional, é o 6rgdo responsavel
pelos Programas ASG (ambiental, social e
corporativo), Programa de Responsabilidade
Socioambiental e Programa de Integridade,
inclusive da Gestdo dos Riscos relacionados a
integridade e a ocorréncia de corrupgao e fraude.



Quadro 3. Instancias de governanga que integram a estrutura de governanga do Departamento
Regional

Instancias Externas de Governanga

Tribunal de Contas da Unidao - TCU
O TCU é o 6rgdo de controle externo do Governo Federal responsavel pela fiscalizacdo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos érgdos e entidades publicas
do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade.

Instancias Externas de Apoio a Governanga

Controladoria-Geral da Unidao — CGU
A CGU é o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar atividades
relacionadas a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por
meio de ag¢des de auditoria publica, correigdo, preven¢ao e combate a corrupgdo e Ouvidoria.

Instancias Internas de Governanca

Conselho Nacional do Sesc — CN

O Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, é um érgdo deliberativo da Administragao
Nacional. Ele exerce, em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e controle
das atividades do Sesc RJ. Além da fungdo normativa superior, ao lado dos poderes de
inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor da Instituicdo.

Instancias de Apoio a Governanga

Conselho Fiscal do Sesc — CF
O Conselho Fiscal é o 6rgao da Administracdo Nacional responsdvel pela fiscalizacdo financeira
e pelo controle interno da Instituicdo. O érgdo é composto por assessoria técnica e secretaria,
com lotacdo de pessoal aprovada pelo Conselho Nacional.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2024).

Figura 2. Governanca e estrutura organizacional

MODELD ESQUEMATICO DE GOVERNANCA DO DEPARTAMENTO REGIONAL
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ADMINISTRACAD REGIONAL

Auditoria Ind dent GESTAD TATICA

GESTAD OPERAL L
DIRETORIA DO DR

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanca (2024).
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1.4 | Cadeia de valor do Sesc RJ

A Cadeia de Valor é a representacgdo grafica e ampla do funcionamento do Sesc RJ, sendo possivel
observar as conexdes existentes entre os macroprocessos, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas. Sdo elas que garantem a geracgdo de servigos/produtos de valor para os nossos clientes

e para a sociedade.

Figura 3. Cadeia de valor do Departamento Regional Sesc RJ
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2024).
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1.5 | Modelo de valor e de negdcios

Figura 4. Proposta de valor e de negdcios do Sesc RJ

p
&

Receitas de Contribui¢des 666.965.010,48
Receitas de Servigos 108.257.590,79
Receita Patrimonial 178.970.640,70
Outras Receitas Correntes 950.085,94
Receitas de Capital 119.650,00

955.262.977,91
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Processos e Projetos
Governanga
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Areas Finalisticas
Relacionamento com Cliente
PCG

Programas Sociais

Areas de Atuagdo
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Lazer

Assisténcia

Beneficiarios

Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo, e seus dependentes

Publico prioritario PCG

Publico em Geral

4

Retorno a Sociedade

Total de presencas de clientes nas consultas da area da saude 171.063
Total de alunos matriculados no programa educagdo 568.498
Total de alimentos (kg) distribuidos pelo Mesa Brasil 1.886.265
Clientes inscritos em atividades do lazer (DFE + Turismo) 239.774

\ Municipios atendidos pelo Sesc RJ

70/

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional (2024).

No Capitulo 4, a proposta de valor e negdcios é expandida na relagdo com os capitais
organizacionais e objetivos estratégicos, de maneira a apresentar os resultados alcan¢ados

pelo Sesc RJ.
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1.6 | Territério de atuagao

A estrutura fisica do Sesc RJ finalizou o exercicio de 2024 com 40 pontos de atendimento fixos
presentes no estado do Rio de Janeiro e 12 pontos de atendimento médveis (unidades médveis nas
areas de Saude e Cultura).

Figura 5. Nossa Estrutura
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.

Geréncia de Processos e Projetos (2024).
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Infraestrutura - Sesc RJ

37 PISCINAS

Alpina, Barra Mansa (2), Cabo Frio (3),
Campos (2), Grussai (3), Madureira (2),
Niterdi (2), Nogueira (4), Nova Friburgo
(2), Nova lguacu (4), Ramos (2), Sao
Gongalo (2), Sdo Jodo de Meriti (2),
Teresopolis, Tijuca (3) e Trés Rios (2).

41 CAMPOS E QUADRAS ESPORTIVAS
Alpina, Barra Mansa, Cabo Frio, Campos,
Grussai, Madureira, Niterdi, Nogueira,
Nova Friburgo, Nova Iguacu, Ramos, Sdo
Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Teresdpolis,
Tijuca e Trés Rios.

9 ACADEMIAS

Campos, Madureira, Niterdi, Nova
Friburgo, Nova Iguagu, Ramos, Sao
Gongalo, Tijuca e Trés Rios.

24 TEATROS

Arte Sesc, Barra Mansa (2), Campos,
Copacabana (3), Duque de Caxias,
Engenho de Dentro, Ginastico, Grussai,
Madureira, Niterdi, Nova Friburgo, Nova
Iguagu, Quitandinha (2), Ramos, Sdo
Gongalo, S3o Jodo de Meriti, Teresdpolis,
Tijuca (2) e Valenga (Teatro Sesc Rosinha
de Valencga).

21 BIBLIOTECAS

Barra Mansa, Botafogo, Campos, Cocot3,
Duque de Caxias, Grussai, Madureira,
Niterdi, Nogueira, Nova Friburgo, Nova
Iguacu, Ramos, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de
Meriti, Teresépolis, Tijuca e Trés Rios.
Contamos também com 4 Unidades
Moéveis do programa BiblioSesc, que levam
Cultura pelo Estado do RJ.

9 CLINICAS ODONTOLOGICAS FIXAS
Guanabara, Madureira, Miguel Pereira,
Niterdi, Niterdi Il, Nova lIguacu, Ramos,
Santa Luzia e S3o Jodo de Meriti.
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12 UNIDADES MOVEIS

Veiculos que permitem a atuagdo do Sesc
RJ em diversos bairros e municipios para
que todos tenham acesso a orientagdo e
atendimento de qualidade. Sdo: 06
OdontoSesc, 04 BiblioSesc e 02 Saude
Mulher.

10 RESTAURANTES, 12 LANCHONETES E 4
BISTROS

6 restaurantes em sua rede de Hotéis Sesc
(Alpina, Copacabana, Nogueira, Grussai,
Cabo Frio e Nova Friburgo). 4 restaurantes
que servem refeicdes saudaveis e
nutritivas com pregos mais acessiveis:
Restaurante Central do Brasil, Sesc
Restaurante Norte Shopping, Sesc
Restaurante Barra Shopping e Restaurante
Sesc Campo Grande.

12 lanchonetes nas Unidades Barra
Mansa, Campos, Grussai (2), Madureira,
Niterdi, Nova Friburgo, Nova Iguacu,
Ramos, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti e
Tijuca.

4 Bistros nas Unidades Arte Sesc, Sesc
Teresdpolis, Centro  Cultural  Sesc
Quitandinha e Bistr6 Sesc Convento do
Carmo.

MESA BRASIL

Referéncia nacional como rede de
solidariedade na drea de seguranga
alimentar e nutricional. Combate ao
desperdicio recolhendo e distribuindo
doacbes de alimentos que seriam
descartados para quem precisa.

2 ESCOLAS DE EDUCAGAO INFANTIL
Niterdi e Nova Iguacu.

5 BRINQUEDOTECAS
Alpina, Cabo Frio, Campos, Grussai e
Nogueira.

6 UNIDADES HOTELEIRAS

Hotel Sesc Alpina, Hotel Sesc Cabo Frio,
Hotel Sesc Copacabana, Hotel Sesc
Grussai, Hotel Sesc Nogueira e Hotel Sesc
Nova Friburgo.



Figura 6. Perfil sociodemografico do publico do Departamento Regional Sesc RJ
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1.7 | Relagdo com o ambiente externo

Em 2024, o Sesc RJ consolidou ainda mais
seu papel essencial no estado do Rio de
Janeiro como promotor de bem-estar e de
qualidade de vida para os trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo, além
de beneficiar amplamente a sociedade
fluminense. Com a maior receita de servigos
de sua histdria, a instituicdo ampliou
significativamente o acesso a educacgao,
assisténcia social, cultura, lazer e saude,
fortalecendo sua atuacdo como agente de
desenvolvimento social e econémico.

A realizacdo de grandes projetos, como o
Festival Sesc de Inverno, Sesc Verdo e Natal
Sesc RJ, impulsionou a economia local ao
atrair turistas, movimentar o setor de
servigos e estimular o consumo em diversas
regidbes do estado. Esse impacto foi
especialmente notdvel na rede hoteleira do
Sesc RJ, que registrou um nimero recorde
de héspedes e alcancou sua maior receita
histérica, demonstrando o sucesso das
estratégias adotadas para fortalecer o
turismo e o comércio no Rio de Janeiro.

No campo da educacdo, o estado do Rio de
Janeiro ainda encontra inUmeros desafios,
como por exemplo: falta infraestrutura,
evasao escolar, desigualdades de
oportunidades educacionais e diversos
desafios na formacdo de professores
da Educagdo Basica. Esses fatores
corroboram com o baixo desempenho do
estado no Ideb (indice de Desenvolvimento
da Educagdo Basica), indicador criado pelo
governo federal para medir a qualidade do
ensino nas escolas publicas. Em 2023, entre
todos os estados, o Rio de Janeiro o Estado
figurou na 132 colocagdo na educagdo nos
anos iniciais do ensino fundamental (12 ao
52 ano), 142 nos anos finais do ensino
fundamental (62 ao 92 ano) e na 252
colocagdo no ensino médio.

De forma a contribuir com a sociedade
fluminense neste campo, o Sesc segue
mantendo a educagdo como um dos seus
pilares fundamentais. Em 2024, a instituicdo
seguiu expandindo sua oferta de servigos
educacionais. A inauguracdo do Centro de
Referéncia em Educagdo Inclusiva (CREI),
voltado para o atendimento de criangas e
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jovens com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e Trissomia do cromossomo
21/Sindrome de Down, foi um marco para
instituicdo. J4 através do projeto Sesc+
Educacdo, em Nova Friburgo, também
inaugurado em 2024, o Sesc RJ passou a
oferecer a sociedade um complexo
inovador que integra e potencializa projetos
e acOes educativas, como o pré-vestibular
gratuito Futuro em Curso, os cursos de
imersdao em inglés e espanhol, as atividades
do Sesc+ Infancias e do eixo arte, ciéncia e
tecnologia. Além disso, a instituicao
também ampliou sua rede de bibliotecas, a
cultura literdria a um publico ainda mais
diversificado, estimulando o habito da
leitura e a formagdo de novos leitores.

Uma outra grande mazela do estado do Rio
de Janeiro que o Sesc RJ atua é a fome.
Segundo dados do Mapa da Fome da Cidade
do Rio de Janeiro, fruto de uma parceria
entre a Frente Parlamentar contra a Fome e
a Miséria no Municipio do Rio de Janeiro da
Camara Municipal e o Instituto de Nutricao
Josué de Castro (INJC/UFRJ), a inseguranca
alimentar grave é realidade para cerca de
7,9% das casas na capital fluminense.
Diante desse desafio, o Sesc RJ reforgou seu
compromisso contra a fome por meio do
programa Sesc Mesa Brasil RJ, que ganhou
uma nova sede  exclusiva, com
infraestrutura renovada e ampliada,
aumentando sua capacidade de distribuicao
de alimentos e combate ao desperdicio.
Essa expansdo possibilitou a entrega de
milhares de toneladas de alimentos a
instituicOes sociais parceiras, beneficiando
familias em situacdo de vulnerabilidade em
todo o estado.

Além do Mesa Brasil, o Sesc RJ intensificou
suas iniciativas de inclusao social,
promovendo acbes de acolhimento,
suporte a grupos em situagdo de risco e
atividades voltadas para o fortalecimento
de comunidades. Os Servicos de Orientagao
Social e Programas de Cidadania também
foram ampliados, assegurando apoio
continuo a publicos prioritarios, como
idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres
em situacdo de vulnerabilidade.



A cultura seguiu como um eixo central da
atuacdo do Sesc RJ, um dos maiores
fomentadores da cultura no pais. Com uma
programacdo diversificada e acessivel a
publicos de todas as idades. O Centro
Cultural Sesc Quitandinha (CCSQ) se
consolidou como referéncia no estado ao
adotar uma politica de gratuidade nos
ingressos, ampliando o acesso a cultura e se
tornando uma grande opc¢ao de lazer e o
ponto turistico mais visitado da regido.

O Festival Sesc de Inverno teve recorde de
publico, promovendo centenas de
apresentagbes artisticas em diversas
cidades do estado, movimentando o setor
cultural e gerando oportunidades para
artistas locais. Outras iniciativas, como
espetaculos teatrais, exposicGes, oficinas
artisticas e projetos de fomento a economia
criativa, também reforcaram o
compromisso do Sesc RJ com a
democratizagdo da cultura e a valorizagao
da identidade cultural fluminense.

O lazer ¢ um componente essencial da
qualidade de vida, e o Sesc RJ garantiu
acesso democrdtico a uma ampla gama de
atividades  recreativas, esportivas e
turisticas ao longo do ano. O Sesc Verao se
destacou por oferecer programacdes
esportivas gratuitas em praias e unidades
da instituicdo, incentivando a pratica de
atividades fisicas e o bem-estar da
populagao.

Os programas de turismo social, que
permitem que trabalhadores do comércio e
suas familias conhecam diferentes regides
do estado e do pais a precos acessiveis,
também registraram crescimento
expressivo, proporcionando experiéncias
enriquecedoras e fortalecendo o setor
turistico. Além disso, as Unidades Sesc RJ
seguiram promovendo a¢Ges de recreagao
e eventos esportivos, estimulando habitos
saudaveis e o convivio social entre os
frequentadores.
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A atuacdo do Sesc RJ na area da saude foi
ampliada em 2024, com destaque para os

servicos de odontologia, exames
preventivos e programas de saude
preventiva. As campanhas de

conscientizacdo e rastreamento de
doencgas, como hipertensdao, diabetes e
cancer de mama e colo de utero,
alcangaram um numero significativo de
atendimentos, reforcando o papel da
instituicdo na promocdo da saude e no
diagndstico precoce de enfermidades.

Os projetos de promocdo da saude mental
também ganharam relevancia, com a
realizacdo de palestras, oficinas e rodas de
conversa sobre temas como ansiedade,
estresse e bem-estar emocional. Além
disso, os programas de atividade fisica e
reeducacdo alimentar foram fortalecidos,
incentivando habitos  saudaveis e
prevenindo doengas cronicas entre os
trabalhadores do comércio e seus
familiares.

O ano de 2024 consolidou o Sesc RJ como

um dos principais agentes de
transformacgao social no estado,
promovendo impacto significativo nos

campos da educagdo, assisténcia social,
cultura, lazer e saude. A combinag¢do de
investimentos estratégicos, ampliacdo de
servicos e fortalecimento de parcerias
permitiu que a instituicdo alcangasse um
publico ainda maior, reafirmando seu
compromisso  com a inclusdo, o
desenvolvimento humano e a melhoria da
gualidade de vida da populagdo fluminense.

Além do fortalecimento de seus programas
e servicos, o Sesc RJ se destacou pela
capacidade de inovagdo e adaptagao a um
contexto desafiador, garantindo que seus
projetos continuassem relevantes e
acessiveis a todos. Com a ampliacdo de sua
rede de atendimento e a consolida¢do de
iniciativas estruturantes, a instituicdo segue
cumprindo sua missao de transformar vidas
e contribuir para um Rio de Janeiro mais
justo, sustentdvel e culturalmente
enriquecido.



1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Surgiu em 2009, apds alinhamentos
realizados, em 2008, entre o Ministério
da Educacdo, o Ministério do Trabalho e
Emprego, o Ministério da Fazenda, a
CNC, o Sesc e o Senac. Foi firmado por
meio de Protocolo de Compromisso e
pelo Decreto no 6.632, de 5/11/2008.

A iniciativa dos esforgos resultou no
compromisso de aplicar 33,33%
(percentual fixo desde 2014) da
principal fonte de recursos do Sesc, sua
receita compulsdria liquida, em
Educacao Basica e Continuada e agdes
educativas dos demais programas.
Desse percentual, metade, ou seja,
16,67%, devem ser aplicados em acgdes
totalmente gratuitas prioritariamente
para os trabalhadores do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo, seus
dependentes e estudantes da Educacdo
Basica com renda bruta familiar de até
trés salarios-minimos nacionais.
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Assim, é garantida a oferta de agOes
educativas gratuitas em todo o pais, visando
ao desenvolvimento do individuo como um
todo, considerando principalmente aspectos
educativos, culturais e esportivos.

No ano de 2024, o Departamento Regional do
Rio de Janeiro reiterou seu compromisso
estratégico com o PCG, direcionando
expressivos 62% da Receita Compulsodria
Liguida (RCL) para o programa. Este
investimento robusto ndo apenas superou as
metas  estabelecidas, evidenciando a
relevancia do PCG em sua atuagdao, mas
também ressalta a prioridade dada as agdes
educativas. Este compromisso financeiro e
social destaca o papel crucial do
Departamento Regional do Rio de Janeiro na
promog¢do da educag¢do e bem-estar em sua
regidao, contribuindo significativamente para
o desenvolvimento integral das comunidades
atendidas.



Riscos,
oportunidades
e perspectivas

Neste capitulo, apresentam-se os riscos e as oportunidades que
afetam a capacidade de gerar valor do Sesc RJ, potenciais
implicacdes no modelo de negdcio e no desempenho futuro da
instituicao, como lidar com esses riscos, quais os desafios e as
incertezas que afetam a instituicao e como ela busca enfrentar essa
situagao.

2.1 | Metodologia de gestao de riscos

O Sesc RJ continuou a fortalecer suas praticas de gerenciamento de riscos, alinhando-as com
sua missdo e objetivos estratégicos de longo prazo. Isso incluiu a adog¢ado de ferramentas e
metodologias avancadas e a promog¢do de uma cultura organizacional que valoriza a gestdo
de riscos.

A instituicdao realizou um mapeamento abrangente dos riscos, classificando-os com base na
probabilidade de ocorréncia e no impacto potencial. Essa abordagem permitiu uma
priorizacdo eficaz das a¢Ges mitigatdrias e a alocagdo eficiente de recursos.

Foi utilizada uma matriz de risco (5x5) para classificar os niveis de risco, seguindo referenciais
reconhecidos como a norma ISO/IEC 31000:2018 e o modelo COSO ERM 2017.

O Sesc RJ percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos objetivos da
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento. A base normativa do Sesc RJ, com
os procedimentos e as instrucdes operacionais padronizadas e expressas em documentos
normativos, estd disponivel a todos os funcionarios. As delegacdes de autoridade e
competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das responsabilidades, existindo
adequada segregacdo de fun¢Ges nos processos e atividades da competéncia da UPC —
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Unidade Prestadora de Contas. Os eventuais indicios de irregularidades ou de atos lesivos ao
patrimonio da Instituicdo sdo investigados pelo Comité de Etica ou por meio de Comissdes de
Inquérito Administrativo especialmente nomeadas. A informacdo relevante para UPC é
devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as
pessoas adequadas, com qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes
apropriadas.

Embora o Sesc RJ ndo tenha uma estrutura de auditoria interna, o Conselho Fiscal do Sesc se
configura em um 6rgdo de fiscalizagcdo, conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e
Regimento Interno do Conselho Fiscal, e examina anualmente as contas da Administracao
Nacional e Regionais, verificando o cumprimento de seus deveres normativos, institucionais,
orcamentarios e financeiros. Sendo assim, possui papel fundamental nos esforcos e melhorias
empregadas em prol da exceléncia e autocontrole da gestdo, contribuindo para garantia da
governanga da entidade.

Atividades do Monitoramento Continuo

Figura 7. Atividades do Monitoramento Continuo

3 linha de defesa
Auditoria interna/Conselho Fiscal

2% linha de defesa
Funcao de gerenciamento de riscos

1# linha de defesa
Gestao operacional

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanca (2024).
12 linha de defesa — Gestao Operacional

Como primeira linha de defesa, os gerentes operacionais tém responsabilidade pela gestado
dos riscos: identificar, avaliar e implementar as atividades de controle e as acGes corretivas
para eventuais deficiéncias em processos. A 12 linha de defesa propde politicas, resolucoes,
portarias e implementa procedimentos, garantindo que as atividades estejam de acordo com
metas e objetivos.

22 linha de defesa — Fun¢ao de Gerenciamento de Riscos
Esta fungdo compete a Geréncia de Governanga, tendo como principais responsabilidades
monitorar e auxiliar a gestdo operacional na implementacdo de praticas eficazes de

gerenciamento de riscos, identificar necessidade de mudancas no apetite ao risco e fornecer
orientagdes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos.
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32 linha de defesa — Auditoria Interna/Conselho Fiscal

O d6rgdo de auditoria interna é representado pelo Conselho Fiscal do Sesc, que, apesar de
interno a instituicdo, possui natureza independente do Departamento Regional.
Regularmente avalia a conformidade dos processos operacionais, realiza auditoria contabil e
acompanha e fiscaliza a execu¢do orcamentaria, as alteragBes econOmicas, financeiras e
patrimoniais. A auditoria interna contribui com o processo de gerenciamento de riscos por
meio dos apontamentos constantes no Relatério de Auditoria, emitido pela assessoria técnica
do Conselho Fiscal do Sesc.

Orgdos de Controle Externo
O Tribunal de Contas da Unido (TCU) fiscaliza o Sesc por meio de auditorias diretas ou

mediante apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), emitindo determinagGes e
recomendagdes de aprimoramento dos controles internos e da transparéncia.
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2.2 | Principais riscos organizacionais e agoes de mitigacao

As principais etapas do Processo de Gestdo de Riscos e a Atualizacdo da Matriz de Riscos tém
por objetivo identificar os principais macroprocessos e subprocessos que podem impactar nos
riscos de corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro e demais riscos relacionados aos atos lesivos
previstos na Lei n.2 12.846/2013, bem como a identificacdo das acBes de tratamentos dos
riscos (aceitar, mitigar, compartilhar ou evitar) e avaliacdo de controles, com propésito de
reduzir a probabilidade ou os impactos do risco, trazendo o risco residual a um nivel aceitavel.

Apds a etapa de identificacdo e andlise dos riscos, foi elaborada uma Matriz de Risco Inerente
(5x5) especifica para cada processo, que apresenta o conjunto de combinagGes de
probabilidade e impacto de riscos, com a finalidade de classificar os niveis de risco.

Foram desenvolvidas estratégias abrangentes para mitigar riscos, incluindo medidas
preventivas, corretivas e de contingéncia. A implementacdo dessas a¢des é continua e sujeita
a revisOes periddicas para garantir sua eficacia.

O Sesc RJ implementou agdes de controle e monitoramento para mitigar riscos. Isso incluiu a
criacdo e revisao de politicas, realizagao de treinamentos e comunicagao eficaz.

A instituicdo demonstrou um compromisso continuo com a melhoria da governanga e a
implementacgdo de praticas éticas, assegurando a sustentabilidade de suas operagbes e a
continuidade de sua atuagdo social.

O Sesc RJ promoveu ac¢des envolvendo a revisdo e criacdo de normativos, redefinicdo da
estrutura organizacional, comunicagdo e treinamento, e mapeamentos internos para garantir
a conformidade com a LGPD.

Essas acoes refletem o compromisso do Sesc RJ com a exceléncia operacional, a transparéncia

e a responsabilidade, garantindo sua capacidade de continuar servindo a comunidade de
forma eficaz e sustentdvel.
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2.3 | Principais oportunidades identificadas

No estado do Rio de Janeiro, com cerca de 16 milhdes de habitantes, o Sesc RJ identificou um
grande potencial de atuacdo. Diante dos desafios sociais da regidao, como a desigualdade e o
acesso limitado a servigos basicos, a instituicdo focou em ag¢des em suas areas de atuacgdo. Para
isso, buscou parcerias estratégicas, investiu em inovacdo e promoveu a sustentabilidade,
alinhando-se as diretrizes nacionais do Sesc, contribuindo para um futuro mais justo e
equitativo para a populagao fluminense.

Em 2024, observou-se um aumento na demanda por atividades voltadas para os idosos e
pessoas com deficiéncia. Embora esse incremento representasse uma oportunidade, também
exigiu a constante adaptacdo dos programas e servicos, a fim de atendé-los de maneira mais
assertiva e personalizada. A ampliagcdo de programas inclusivos, respeitando as necessidades
de cada grupo, tornou-se um desafio continuo para garantir que todos se beneficiassem dos
servigos da instituicdo.

Além disso, a rapida evolugdo tecnolégica e as mudangas no comportamento digital da
populagdo exigiram a constante atualizagcdo das plataformas digitais do Sesc RJ. A instituicdo
teve que adaptar seus servigos de maneira eficaz, ampliando sua presenca online e integrando
os ambientes fisicos e digitais. Isso demandou investimentos continuos em inovagao,
treinamento e gestado eficiente das ferramentas tecnoldgicas.

A expansdo da atuagdo em regides com caracteristicas socioecondmicas diversas também
trouxe desafios. A diversidade cultural e as diferentes realidades das comunidades exigiram que
o Sesc RJ ajustasse suas agdes, criando estratégias personalizadas para engajamento do publico.
Isso demandou mais tempo e dedicagdo na andlise do perfil de cada local, para que as atividades
fossem relevantes e impactantes.

Adicionalmente, o aumento das parcerias para fortalecimento de suas relagGes institucionais
fez com que o Sesc RJ buscasse novos modelos de colaboragdo. A formacdo de aliangas
estratégicas com organizacGes foi essencial para ampliar o alcance e fortalecer nossas agoes.

Esses desafios exigiram que o Sesc RJ fosse agil e inovador, ajustando suas estratégias e
abordagens para enfrentar um cendrio em constante transformacdo, sempre com foco na
relevancia social e na eficiéncia, fundamental continuarmos a cumprir nosso papel
transformador e social no estado do Rio de Janeiro.
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2.4 | Controles interno e externo

Quadro 4. Situacdo de atendimento das demandas da CGU

SelfEEEs N° do item Descricdo sucinta do item da Providéncias adotadas/Ac¢bes

recomendacao implementadas

Promover a regularizacdo dos registros
de transferéncias financeiras efetuados
indevidamente em contas do Ativo, apds
submeter os fatos geradores a devida
apreciagdo do Conselho Fiscal, em
observancia a competéncia desse 6rgao
colegiado, prevista no Regulamento do
Sesc, aprovado pelo Decreto n?
61.836/1967
Criar ferramentas de checagem da
compatibilidade dos dados de
guantitativos de atendimentos gratuitos
registrados por Unidade e dos dados dos
beneficidrios da gratuidade (nome, CPF,
responsavel - em caso de beneficiario
menor -, endereco, telefone, atividade,
realizagdo, unidade operacional), visando
conferir maior transparéncia,
completude e confiabilidade as
informag0es gerenciais do Programa.
Formalizar e aprovar, ainda que com a
participacdo do Departamento Nacional
do Sesc, um plano regional de aplicagdo
dos recursos oriundos de superdvits que
considere a manutengdo da saude
1365842 1552542 ~(manceiraeonivel esperado de recursos Em atendimento
em caixa e de aplicagGes financeiras do
Sesc RJ, mas que seja alinhado com os
encargos que lhe incumbe, em
atendimento ao principio da finalidade
publica que deve permear os atos por ele
praticados.

201701141 784725 Em atendimento

201701141 784731 Em atendimento

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2024).
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Quadro 5. Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Acordao de relagdo
2092/2023 - plenario

021.641/2016-1

Deliberacdo ‘ Processo ’ Tipo de Processo

Tomada de Contas
Especial

Assunto do Processo

Tomada de Contas Especial instaurada por
determinagdo do subitem "a" do Acérdao
8391/2016-22 Camara, adotado no TC
046.677/2012-7, objetivando apurar a contratagdo
de assessores.

Acord3o 2143/2023 -
plendrio

034.572/2018-0

Representagao

Representacdo para apurar os contratos de
prestacdo de servigos de organizagdo de eventos,
firmados pelo Sesc/ARRJ e pelo Senac/ARRJ,
decorrentes da Concorréncia 62.745/2017-
Sesc/ARRJ e a Concorréncia 725.931/2017-
Senac/ARRIJ, respectivamente.

Acérddo 1576/2023 -
plenario

003.694/2017-8

Representagao

Representacgdo sobre o Projeto Seguranca Presente,
convénio firmado com o estado do Rio de Janeiro
(conforme itens 1.1.4 e 1.2.3 do Despacho do Gab.

WEDER DE OLIVEIRA na pega 253 do processo
020.456/2016-6)

N3o ha deliberagdes para
este processo

019.283/2023-7

Representagao

Representa¢cdo mediante a constituicdo de Processo
Apartado exarado do item Il do Acérd3o 1200/2023
- Plendrio, para verificar se os planos de previdéncia
complementar das entidades do Sistema "S"
deveriam obedecer ao disposto no art. 202, § 39, da
Constitui¢do Federal.

Acérd3o 12048/2023-1c

003.800/2019-9

Tomada de Contas
Especial

Tomada de Contas Especial instaurada por
determinagdo do item 1.9.1 do Acérdio 1392/2019-
TCU-12 Camara.

Acérdio 1399/2022-pl

014.798/2017-4

Tomada de Contas
Especial

Tomada de Contas Especial instaurada por
determinagdo do item 9.1 do Acérddo 980/2017-
TCU-Plenario, relativa a transferéncia de recursos

do Sesc/ARRJ e do Senac/ARRJ para a
(Fecomércio/RJ), a titulo de reconhecimento de
dividas, ocorridas nos exercicios de 2014, 2015 e

2016.

Acorddo 2188/2023-pl

036.831/2018-2

Tomada de Contas
Especial

Tomada de Contas Especial instaurada por
determinagdo do item 1.8.2 do Acérdao
12620/2018-TCU-12 Cadmara, em decorréncia dos
convénios firmados entre o Sesc/ARRJ, o
Senac/ARRJ e o Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

Acérdio 3561/2023-2c¢

021.642/2016-8

Tomada de Contas
Especial

Tomada de Contas Especial instaurada em
cumprimento a determinagdo insita no item ‘b’ do
Aco6rddo 8.391/2016-TCU-22 Camara, proferido por

ocasido do julgamento da prestagdo de contas
ordinarias do Servico Social do
Comércio/Administracdo Regional no Estado do Rio
de Janeiro - Sesc/ARRJ, relativas ao exercicio de
2011.

N3o ha deliberagdes para
este processo

033.645/2023-0

Representagao

Representacdo da Unidade Especializada em
Agricultura, Meio Ambiente e Desenvolvimento
AudAgroAmbiental, relativa a area de recursos

humanos do Servigo Social do Comércio do Rio de
Janeiro (Sesc/RJ) e Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro
(Senac/RJ) levantadas na producio de
conhecimento realizada em dmbito interno com
base no banco de dados das entidades do Sistema S

mantido junto ao TCU.
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Assunto do Processo

Deliberacdo ‘ Processo ’ Tipo de Processo

Tomada de Contas Especial instaurada em
Tomada de contas | cumprimento a determinagdo insita no item 1.7.4
Especial do Acérdio 1116/2019-TCU-12 Camara,

relacionada a contratacdo de funciondrios.

Acérddo 4725/2021-1c | 003.552/2019-5

Tomada de Contas Especial por determinagdo do
Acord3o 13260/2020 - TCU-22 Camara, decorrente

N3o ha deliberagdes para Tomada de contas - o~ ~
soesp 047.646/2020-9 . da conversdo de representagdo sobre execugdo de
este processo Especial . o
contratos e procedimentos em licitagdes e
contratos.

Prestagao de Contas Ordindria da Administracao
032.732/2017-1 | Prestagdo de Contas Regional do Sesc no estado do Rio de Janeiro
relativa ao Exercicio Financeiro de 2016.

Monitoramento em conformidade com o item 9.2.1

do Acdrddo 991/2019-Plendrio - Sistema Comércio,

Acorddo 2654/2021-pl | 018.747/2019-1 Monitoramento no ambito de auditoria realizada para avaliar o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo - LAI

(Lei 12.527/2011).

Representagdo em cumprimento a determinagdo
constante do item 9.2.1 do Acérddo 2912/2017
TCU-Plenario,quanto ao Sesc/ARRJ, dentre elas a
correta formalizacdo das contratacdes da entidade,
035.128/2017-8 Representacdo evitando discrepancias nos registros, em especial
guanto a previsao de vigéncia e pagamentos
relativos a contratos, com o objetivo de atender os
principios constitucionais da legalidade e
publicidade.

Monitoramento do Acérddo 519/2014-Plenério (TC
019.431/2011-2), referente ao Relatério de
Auditoria realizada no Servigo Social do Comércio —

Acérddo 816/2021-pl | 018.906/2020-6 Monitoramento Administracdo Regional do Rio de Janeiro

(Sesc/AR/RJ), consistentes na revogacdo das duas

ultimas faixas (master e simples) do Programa de
Premiacdo Individual por Alcance de Metas.

N3o ha deliberagdes para
este processo

N3o ha deliberagdes para
este processo

Prestagao de Contas Ordinaria da Administragao
Acérddo 5103/2022-1c | 046.677/2012-7 | Prestacdo de Contas Regional do Sesc no estado do Rio de Janeiro
relativa ao Exercicio Financeiro de 2011.

Representagdo com o objetivo de acompanhar o

recebimento e analise das informacdes quanto a

Acérddo 1981/2017-pl | 036.447/2016-1 Representacdo diligéncias sobre contratos de prestacdo de servigos
nas administracGes regionais, no estado do Rio de

Janeiro.

Representagdo com objetivo verificar a eventual
continuidade, apds 2016, de repasses a Federagao
do Comércio do Estado do Rio de Janeiro
(Fecomércio/RJ) concernentes ao reconhecimento
de dividas, por parte das AdministracGes Regionais
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial no
Estado do Rio de Janeiro (Senac/RJ) e do Servico
Social do Comércio no Estado do Rio de Janeiro
(Sesc/RJ). Processo apensado a TCE 001.952/2022-
6.

Tomada de Contas Especial por determinagdodo
Tomada de Contas Acérddo 156/2015 - TCU - Plendrio, relacionadas as
Acérdio 13/2023-pl 007.905/2015-7 Especial areas de pessoal, licitagGes e contratos, constantes

do Relatério de Auditoria do Conselho Fiscal do
Servico Social do Comércio, 2011.

Acérddo 139/2022-PL | 027.945/2020-0 Representacdo
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N3o ha deliberagdes para
este processo

006.809/2023-5

Deliberacdo Processo Tipo de Processo

Estudos Sobre
Normativos

Assunto do Processo

Estudo sobre os normativos e principais aspectos
dos patrocinios celebrados pelas entidades do
Sistema S (Sesi, Senai, Sesc, Senac, Sebrae, Senar,
Sescoop, Sest/Senat).

N&o ha deliberagdes para
este processo

002.716/2024-0

Cobrancga Executiva

Cobranca Executiva de débito originaria do(s) AC(s)
AC-5964-11/2021-2C, referente ao TC
021.642/2016-8, relacionado ao Projeto “Estacdo
Sesc” ocorrido no ano de 2011.

N&o ha deliberagdes para
este processo

002.718/2024-3

Cobranga Executiva

Cobranga Executiva de débito originaria do(s) AC(s)
AC-5964-11/2021-2C, referente ao TC
021.642/2016-8, relacionado ao Projeto “Estagdo
Sesc”, ocorrido no ano de 2011.

N3o ha deliberagdes para
este processo

005.255/2021-0

Producgdo de
Conhecimento

Processo administrativo de produgdo de
conhecimento com a finalidade de produzir
informagdes para a atividade de controle externo -
Objeto de Controle: Tratamento de dados do
Sistema S

Acdrddo 2338/2024-PL;
Acdrddo 2177/2023-PL;
Acdrddo 2007/2022-PL.

014.976/2021-8

Fiscalizagdo Continua
do Sistema S

Fiscalizagdo Continua do Sistema S (Ciclo 2021)

Acérddo 859/2024-PL;
Acdrddo 532/2024-PL

029.088/2022-4

Fiscaliza¢do Continua
do Sistema S

Fiscalizagdo Continua do Sistema S (Ciclo 2022)

N3o ha deliberagdes para
este processo

037.364/2023-5

Acompanhamento

Proposta de agdo de controle para
acompanhamento do Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdo (PNPC).

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2024).
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Estratégia da

governanga
para o alcance
dos objetivos

Neste capitulo sao apresentados o direcionamento institucional do

Sesc e como sua estrutura de governanga, por meio do Planejamento
Estratégico, apoia a capacidade organizacional de gerar valor em

curto, médio e longo prazos.

3.1 | Direcionamento Institucional do Sesc RJ

Um Direcionamento Institucional sélido e bem
estruturado é fundamental para garantir que a
atuacdo do Sesc RJ esteja alinhada a sua missdo
social e aos desafios contemporaneos. Ele orienta
as decisdes estratégicas, assegura a coeréncia das
acOes e fortalece o impacto da institui¢ao na vida
dos trabalhadores do comércio, seus familiares e
na sociedade em geral.

Esse direcionamento institucional, que reflete
uma visao estratégica de longo prazo, adaptavel as
mudancas do cendrio socioeconémico e que
garante a perenidade e a relevancia de suas agdes,
serve como um norte para a tomada de decisoes,
permitindo que a organiza¢dao atue de maneira
consistente, transparente e eficaz no
cumprimento de seus objetivos.

No Sesc RJ, esse direcionamento nao apenas
define o escopo das agOes institucionais, mas
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também assegura que sua execugdo esteja
alinhada as necessidades e expectativas da
sociedade. E se d3, principalmente, por meio do
Planejamento Estratégico, que traduz a visdo
institucional em objetivos concretos, metas
mensuraveis e iniciativas estruturadas. O Plano
Estratégico do Sesc RJ para o ciclo 2024-2027 foi
elaborado com base em uma abordagem flexivel e
adaptativa, garantindo que a instituicdo esteja
preparada para responder as demandas sociais,
econdmicas e culturais em constante evolugao.

A estruturagcdo desse plano considerou um
conjunto normativo sélido e referenciais
estratégicos bem definidos, refletindo o
compromisso do Sesc RJ com a exceléncia na
prestacdo de servicos. Como pilares desse
direcionamento, estabelecemos diretrizes
estratégicas que orientam a atuagdo da instituicdo
nesse quadriénio:



o Foco na clientela preferencial
o Transformagao digital

. Qualificagdo e fortalecimento das a¢Ges
de afirmacao institucional e comunicagao

. Fomento a praticas ambientais, sociais e
de governanga (ASG)

) Abordagem educativa integrada

. Aprimoramento da gestao e

planejamento institucional
. Valorizagao das pessoas

A partir dessas diretrizes, o plano estratégico foi
estruturado da seguinte forma: perspectivas, que
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se subdividem em objetivos estratégicos, que por
sua vez, se desdobram em indicadores
estratégicos com metas e iniciativas compostas
por projetos.

Dessa forma, o Direcionamento Institucional do
Sesc RJ para o ciclo 2024-2027 nao apenas
estrutura a atuacdo da instituicdo de forma clara
e objetiva, mas também reflete sua capacidade
de adaptacdo e resposta as necessidades da
sociedade. Por meio de um modelo de gestdo
sélido, inovador e inclusivo, a instituicdo reafirma
seu compromisso com o bem-estar social e a
promoc¢do de qualidade de vida para os
trabalhadores do comércio e a populagdo em
geral.



3.2 | Planejamento Estratégico

Para a construcdo do Planejamento
Estratégico do Sesc RJ, foi adotada a
metodologia Balanced Scorecard (BSC),
amplamente reconhecida na gestdo
estratégica. Esse modelo estruturado em
quatro perspectivas — Clientes e Sociedade,

Processos Internos, Aprendizado e
Desenvolvimento Organizacional, e
Financeiro — permitiu uma abordagem

abrangente e integrada.

O processo foi conduzido de forma
colaborativa, com a participacdo ativa de
representantes de todas as dreas da
instituicdo. Nosso principal objetivo foi
garantir que o planejamento refletisse a
diversidade e a complexidade do Sesc RJ,
reforcando o senso de pertencimento,

permitindo que cada setor e profissional
compreendesse sua contribuicdo para os
resultados globais. Para isso, realizamos
acdes de sensibilizacao, incluindo palestras,
workshops e reunides, proporcionando
insumos estratégicos essenciais para a
formulacdo do planejamento de ciclo
quadrienal (2024-2027).

Ao final dessa construcdo coletiva foi possivel
produzir um material que reforcou a Missao
Institucional, revisou nossa Visdo e Valores,
definiu Diretrizes Estratégicas, estabeleceu
nove Objetivos Estratégicos, que possuem
vinte e trés Indicadores Estratégicos com
metas e vinte e duas Iniciativas que sdo
desdobradas em diversos projetos.

Quadro 6. Mapa Estratégico do Sesc RJ

CLIENTES E SOCIEDADE

Ampliar a participagao dos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo

e seus dependentes

Aprimorar
a experiéncia
do cliente

Promover a eficiéncia nas
aquisigoes/contratagdes

Aperfeigoar a gestao
dos processos

Fortalecer o
reconhecimento
do Se=sc RJ

Assequrar o equilibrio
econdmico-financeiro
dainstituigao

Proporcionar
um ambiente de
valorizagao das pessoas

Aprimorar solugdes de
tecnologia da informacao
& comunicagao (TIC)

Assegurar a funcionalidade da infraestrutura
para o desenvolvimento das agoes

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.
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A avaliagdo continua da performance do
Planejamento Estratégico é um processo
dindmico e essencial para o sucesso a longo
prazo do Sesc RJ. Desde o inicio, o
desempenho institucional é avaliado com
base no atingimento das metas
estabelecidas para os indicadores e no nivel
de avanco das iniciativas por meio dos
projetos associados.

Para garantir maior efetividade, ¢&
implementado um monitoramento continuo
gue abrange desde o nivel estratégico até o
operacional. Tal acompanhamento contou
com a participagdo ativa dos funcionarios
das Unidades e Sede, por meio de reunides
periddicas, refor¢cando o engajamento de
toda a equipe e tornando a estratégia
institucional um processo verdadeiramente
colaborativo.

Para medir a performance dos indicadores, é
utilizado um calculo simples: a proporgao de
indicadores com metas atingidas em relagdo ao
total existente. Da mesma forma, a
performance das iniciativas é avaliada
considerando a proporgao de iniciativas que
possuem  projetos concluidos ou em
andamento.

O indice de Performance do Planejamento
Estratégico vem sendo obtido pela composicao
da performance dos indicadores e das
iniciativas, resultando em um indicador
sintético que reflete todo o planejamento
estratégico de forma integrada e consistente. E
para o cdlculo do indice, é feita uma média
simples entre o indice de performance dos
indicadores e o indice de performance das
iniciativas, com uma participagdo no indicador
sintético de 50% para cada um dos indices de

performance.

Figura 8. Férmula de Calculo indice de Performance do Planejamento Estratégico do Sesc RJ

X Y

{Indicadores com meta batida) {Iniciativas com projeto)
x100| X 50% +
23 22

(Total de indicadores) {Total de iniciativas)

x100 | X 50%

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

O primeiro ano do ciclo 2024-2027 teve um resultado altamente satisfatério, alcancando 79,5% no indice
de Performance do Planejamento Estratégico 2024-2027. A escala a seguir detalha o desempenho em
relacdo aos indicadores e iniciativas:
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Figura 9. Escala de Desenvolvimento em Planejamento Estratégico do Sesc RJ

16 (Indicad; o ta batida
¢ ores commetabatlda) 072 7 * 50%

22 (Total indicadores) %
=7ss [N

79,5

INCUCADRES IRICIATIVAS
7 B5,4

19 (Iniciativas com projeta) 3 *
22 (Total inictativas) 200~ 86,4 7 50%

** Em 2024, foram considerados um total de 22 de indicadores na férmula devido ao indicador bianual 3.2 indice de
reconhecimento do Sesc RJ ndo ter meta neste ano.

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

O gréfico abaixo apresenta a evolucdo dos indicadores e iniciativas ao longo de 2024, destacando o
progresso até a Instituigdo alcangar 79,5% do indice de Performance. No gréfico, o eixo das abscissas
representa as iniciativas, enquanto o eixo das ordenadas mostra o atingimento dos indicadores.

Gréfico 1. Combinacdes de Atingimento do Indice de Performance do Planejamento Estratégico Sesc RJ
em 2024

INICIATIVAS

0

- RSN - R TR R R SR

79,5

O resultado é a
combinagdo de
Indicadores e
Iniciativas.

INDICADORES

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

Os resultados obtidos até o momento servem como base para aprimoramentos futuros, garantindo que
o Sesc RJ siga em um caminho de inovagdo, eficiéncia e impacto social crescente. O desafio para os
préoximos anos sera manter o nivel de desempenho, consolidar as agdes estratégicas e expandir ainda
mais o alcance da instituicdo, assegurando que sua missdo continue sendo cumprida com exceléncia e
relevancia para a sociedade.
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3.3 | Execu¢do do Mapa Estratégico do Departamento Regional

A performance do planejamento estratégico avalia o progresso do Sesc RJ em relag¢do ao atingimento
das metas dos indicadores e ao nivel de desenvolvimento das iniciativas por meio dos projetos
associados. Abaixo, segue uma lista com todas as iniciativas e indicadores, organizados por seus
respectivos objetivos estratégicos e categorizados por cor, de acordo com as perspectivas.

Para representar o status das iniciativas e indicadores, foram utilizadas as seguintes marcacoes:

Verde: iniciativas com projetos em desenvolvimento e indicadores com metas atingidas.
indicadores cuja medicdao ocorrerd apenas em 2025, sem metas previstas para 2024.

Vermelho: iniciativas sem projetos em andamento e indicadores com metas ndo atingidas.

Iniciativas Estratégicas

Quadro 7. Iniciativas Estratégicas com Projetos em Desenvolvimento de 2024 — Perspectiva

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Clientes e Sociedade

INICIATIVA ESTRATEGICA

OE 2 - Aprimorara
experiéncia do cliente

OE 3 - Fortalecer
o reconhecimento
do Sesc R

Ampllar as Agdes Prioritarias e Exclusivas para os Trabalhadores do
Comérclo de Bens, Servigos e Turismo

Fortalecer politica de priorizagdo para Comercidrios e seus Dependentes

Responsdveis: Diretoria de Programas Sociais, Diretoria de Esporte e
Recreagao e Diretoria de Turismo Social, Hotelaria e Alimentagao

Responsdveis: Diretorla de Programas Socials, Diretoria de Esporte e
Recreacdo e Diretoria de Turismo Soctal, Hotelaria e Alimentagio

Desenvolver o Programa de Experiéncia do Cliente

Responsdvel: Geréncla de Relacionamento com o Cliente e Geréncia &
Comunicagio e Marketing

Aprimorar e desenvolver produtos e campanhas que fortalegcam o
reconhecimento do Sesc RJ

Responsdvels: Diretoria de Programas Soclals, Diretona de Esporte .
e Recreacso, Diretoria de Turismo Social, Hotelaria ¢ Alimentagio ¢
Geréncla de Comunicacao e Marketing

Promover agdes que fomentem politicas pablicas e deseavolvimento
socioecondmico

Responsaveis: Diretoria de Programas Sociais, Diretoria de Esporte e
Recreagdo e Diretoria de Turismo Soclal, Hotelarla e Alimentagao

Aprimorar estratégia de comunicagdo para o pablico externo
Responsivel: Geréncla de Comunicagdo e Marketing

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.
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Quadro 8. Iniciativas Estratégicas com Projetos em Desenvolvimento de 2024 - Perspectiva
Processos Internos

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA INICIATIVA ESTRATEGICA

Aprimorar o ciclo de gestao de processos .
Responsavel: Geréncia de Processos e Projetos

Otimizar os processos estratégicos priorizados .
Responsavel: Area Dona do Processo

Aprimorar a gestao de fornecedores e contratos ‘
Responsaveis: Geréncia de Suprimentos e Geréncla de Logistica e Contratos

Desenvolver novo modelo de governanga para aquisicdes e contratacdes
Responsdveis: Geréncia de Suprimentos e Geréncia de Logistica e Contratos

Aprimorar a gestio de estoque (materiais) ‘
Responsdvel: Geréncia de Suprimentos

Fonte: PIanejameo Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

Quadro 9. Iniciativas Estratégicas com Projetos em Desenvolvimento de 2024 - Perspectiva
Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

OBJETIVO

ESTRATECICO INICIATIVA ESTRATEGICA

PERSPECTIVA

Exacutar o Plano de Investimentos de Infraestrutura .
Responsivel; Gerdncia de Infraestrutura ¢ Engenharia

Implemantar aghes de sustentabilidade voltadas para infraestrutura das
Unidades Cparacionais .

Responsivel: Geréncia do Infraestrutura o Engonharia

Aprimorar programa de reconhecimento @ valorizacio das pessoas
Responsdvel: Geréncla de Pessoas

Aprimorar programa de desenvolvimento de pessoas ampliando as agoes
da diversidade a inclusio, qualidade de vida o satdae mental .

Responsivel: Gerdncia de Pessoas

Implamantar @ aprimorar servicos de T para o pablico interno e externo
Responsivel: Geréncia de Tecnologia da Informachio

Executar o Plano Diretor da Tl o Plano Exscutivo de T1
Responsivel: Geréncia de Tecnologla da Informacho

Revisar ¢ tornar efotiva a seguranca da informacao
Responsivel; Geréncia de Tecnologla da Informagio

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

45




Quadro 10. Iniciativas Estratégicas com Projetos em Desenvolvimento de 2024 - Perspectiva
Financeira

OBJETIVO

PERSPECTIVA INICIATIVA ESTRATEGICA

ESTRATEGICO

Iimplementar Politica de Pregos

Responsavel: Diretoria de Programas Sociais, Diretoria de Esporte e
Recreagdo e Diretoria de Turismo Social, Hotelarla e Alimentacao

Otimizar o Controle Orgamentario
Responsdvelk Geréncia de Orcamento
OE 9 - Assogurar v
o equilibrio
- Buscar Novas Fontes de Receita

dainstituicio Responsdvel: Diretoria de Programas Soclais, Diretoria de Esporte e
Recreagdo e Diretoria de Turismo Social, Hotelarla e Alimentagao

Padronizacio do estudo de viabllidade dos projetos institucionals

Responsdvels: Diretoria de Programas Soclais, Diretoria de Esporte
e Recreagdo, Diretoria de Turismo Social, Hotelaria e Alimentagdo e
Geréncia de Processos e Projetos

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

Indicadores Estratégicos

Quadro 11. Atingimento de Metas dos Indicadores Estratégicos de 2024 - Perspectiva Clientes e

Sociedade
OBJETIVO INDICADOR
PERSPECTIVA  corpatéGico ESTRATEGICO
OE 1-Ampliara
participagdo dos 1.1. Consumo dos Servi
% 2 oS
"‘b.l";dm pelos Comerciarios 3% .
servigo :tu ri m“. (crescimento ao ano anterior)
seus dependentes
OE 2 - Aprimorar a 2.1. Indice de recomendagao
Perspectiva experiéncia docliente  (NPS) 80 .
Clientes e
Sociedade : :
3.1. Indice de relevancia do
SescRJ 120 .
OE 3 - Fortalecer
3.2. Indice de
o reconhecimento : —
do S R3 reconhecimento do Sesc RJ

3.3. Indice de desempenho o
de midia esponténea 20% .

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.
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Quadro 12. Atingimento de Metas dos Indicadores Estratégicos de 2024 - Perspectiva Processos
Internos

OBJETIVO INDICADOR

PERSPECTIVA poronricing ESTRATEGICO

4.1. Indice de processos
padronizados 20%

4.2. Indice de desempenho
de processos 25%

4.3. Indice de processos
otimizados 25%

4.4, indice de agdes
de sustentabilidade 55%
implantadas

5.1. Lead Time de Processos
Licitatérios 30%

5.2. Indice de Eficiéncia do
Estoque 80%

5.3. Indice de Desempenho
de Fornecedores 3 0%

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

Quadro 13. Atingimento de Metas dos Indicadores Estratégicos de 2024 - Perspectiva
Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

OBJETIVO INDICADOR

PERSPECTIVA  esrraTEGICO ESTRATEGICO

6.1. Indice de aderéncia
ao plano de manutengao 75%
preventiva

6.2. Indice de investimento
em infraestrutura 80%

6.3. Quantidade de
Unidades Operacionais 3
com acessibilidade

7.1. Indice de satisfagio
interna %

7.2.Indicador de diversidade 80%

7.3. Taxa de movimentacao 5%
de carreiras

8.1. Indice de equalizagao do
parque tecnoldgico 40%

8.2. Indice de implantacio
de solugdes de tecnologia 30%
mapeadas no PDTI

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.
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Quadro 14. Atingimento de Metas dos Indicadores Estratégicos de 2024 - Perspectiva Financeira

OBJETIVO INDICADOR

PERSPECTIVA ESTRATEGICO ESTRATEGICO

9.1. indice de subsidio Até )
finalistico 899,
OE 9 - Assegurar == N
o equilibrio 9.2. Indice de performance 84% a
econdmico-financeiro  J0 planejamento &
da instituigio orcamentério corrente 100%

9.3. Receita de Servigos RS 85 ‘

Milhces

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2024-2027.

O primeiro ano do novo ciclo do Planejamento Estratégico do Sesc RJ (2024-2028) foi marcado por
importantes avangos na implementacdo das iniciativas e no monitoramento dos indicadores
estratégicos. O acompanhamento dos resultados demonstra um atingimento de 79,5%, refletindo
0 compromisso da instituicdo com a eficiéncia e a melhoria continua.

Das 22 iniciativas estratégicas, 19 foram concluidas ou estdo em andamento, evidenciando a
efetividade na execucdo dos projetos planejados. No que se refere aos 22 indicadores
monitorados, 16 atingiram suas metas, reforcando o alinhamento das acGes estratégicas com os
objetivos institucionais.

Os resultados obtidos em 2024 demonstram que o Sesc RJ estd trilhando um caminho sélido rumo
ao fortalecimento de suas agdes estratégicas. O desempenho alcangado no primeiro ano do novo
ciclo reforca a base para os préximos desafios e reafirma o compromisso da instituicdo com a
exceléncia na prestacao de servigos a sociedade.
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Resultados

Neste capitulo sdao apresentados os resultados alcangados pela

Unidade Jurisdicionada, tendo por orientacao a Cadeia de Valor do
Sesc RJ, para a qual convergem os capitais organizacionais e 0s

objetivos estratégicos.

Este capitulo, apresenta os grandes nimeros
do Sesc RJ, em especial a entrega feita a
sociedade por meio dos programas finalisticos
de Educagdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia, os resultados do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), entre
outros projetos e atividades que o
Departamento Regional entende como
importantes para caracterizar o alcance da
atividade finalistica da instituicao.
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Enfatizando os principios do Relato
Integrado, os resultados, neste
capitulo, sdo apresentados tendo por
orientagdo a relagdao entre a cadeia de
valor do Sesc RJ e os objetivos
estratégicos. Busca-se estabelecer
nexos de significado entre as entregas e
o modo como a organizag¢do gera valor
ao longo do tempo. A figura mostra a
perspectiva de integracdo e o quadro
apresenta os resultados de 2024 do
Sesc RJ dos indicadores alinhados ao
Planejamento Estratégico do Sesc 2022-
2026.



Figura 10. Resultados Institucionais 2024
PRINCIPAIS FONTES DE RECURSOS

@j Receita de contribui¢Bes sociais: R$ 666.965.010,48
=z

/"’9
- l I Receita de servicos: R$ 108.257.590,79

PRINCIPAIS RESULTADOS DAS ACOES

EDUCACAO

% Matriculas na Educagdo Basica (Apenas variavel cliente) 204
Creche 80
Pré-escola 124

Matriculas na Educa¢gdao Complementar 134.038

_@_’ SAUDE
w Total de Refeigoes e Lanches 2.356.628

Total de consultas Odontoldgicas 145.174
Lanches 724.380
RefeicGes 1.632.248

CULTURA
Total de Apresentagoes e ExibigOes Artisticas (apenas variavel n°) 4.438
Inscrigcoes de Clientes em Atividades Culturais 46.024

Curso 8.060
Empréstimo 10.333
Incentivo artistico 22
Oficina 22.342
Palestra 5.267
LAZER
% Inscrigdes de Clientes na Atividade Desenvolvimento Esportiva

Apresentagdo esportiva 18.678
Avaliagdo 827
Competigdo 14.065
Esporte coletivo 2.165
Esporte individual 3.739
Esporte radical e na natureza 120
Exercicio fisico coletivo 8.610
Exercicio fisico individual 3.690
Luta 1.175
Multipraticas esportivas 909
Oficina 7.118
Palestra 10.772
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Bﬂi HOTELARIA

" Clientes Hospedagem 106.633
Clientes Hospedagem day-use 11.334
Didrias 309.124
ASSISTENCIA

@

Arrecadacdo (kg) de géneros alimenticios 2.023.460
Pessoas beneficiadas no més 679.460
Idosos inscritos nas agdes sociais 75.711

PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE

‘B] ﬁ rﬁ\ Recursos aplicados na Gratuidade: R$ 150.853.429,50
R )

CAPITAL HUMANO

2.702 funcionarios

56% sdao mulheres e 44% sdao homens

35% estdo na faixa etdria entre 41 e 50 anos

50% concluiram o Ensino Superior (Graduagio/Especializagio/Mestrado/Doutorado)
40% concluiram o Ensino Médio ou Técnico

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional (2024).

Quadro 15. Resultados dos indicadores do PE Sesc 2022-2026 para o Sesc RJ em 2024:

Realizado

Indicador (2024) Polaridade

indice de Comprometimento da Receita Corrente (ICRR) 95,0% 92,8% ->
indice de Demissdes Voluntarias (IDV) 3,3% 3,0% J

indice de Empregados Treinados (IET) 100% 123,4% 1

indice de Investimentos Realizados em Infraestrutura (IIRI) 12,0% 13,7% N
indice de Recursos Financeiros alocados em Manutengao (IRFM) 1,7% 1,9% M

indice de Recursos Financeiros alocados em Tecnologia da Informagao

0, 0,
e Comunicagao (IRFT) i it T
indice de Ecoeficiéncia (IECO) 1,87% 1,738% N
indice de A¢Bes em Rede Implementadas (IARI) 100% 100% 1

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2024).
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4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc

4.1.1 | Educagdo

A Educacdo no Sesc RJ tem assegurado, a cada
ano, o compromisso com a valorizacdo do
conhecimento  cientifico e a inclusdo,
especialmente atenta a temas como diversidade
e equidade. Em 2024, importantes resultados se
concretizaram, seja pelo reconhecimento de
projetos existentes ou pela criacdo de novos
espacos fisicos, como o Centro de Referéncia em
Educacdo Inclusiva (CREI), na Tijuca, e o Sesc+
Educacdo, em Nova Friburgo. Também
ampliamos nossa presenca em plataformas
digitais e na televisdo, o que levou nossos
conteldos a novos publicos em todo o estado.

Entre as iniciativas de maior impacto, destacou-
se a parceria com o educador Gabriel Chalita, que
trouxe visibilidade e profundidade a projetos de
disseminagdao do conhecimento. O programa
Arena de Saberes, sucesso no YouTube do Sesc
RJ, conquistou ainda mais relevancia em 2024 ao
ser transmitido pela TV Cultura, com exibi¢Ges as
quintas-feiras e reprises aos sabados, além de sua
veiculagdo nas redes sociais da emissora. Esse
projeto reuniu entrevistas inspiradoras com
artistas e personalidades, promovendo reflexdes
sobre cultura, ciéncia e temas contemporaneos
de grande relevancia social.

Nosso trabalho em 2024 gerou mais de 7 milhGes
de atendimentos ao publico, com agbes que se
traduziram em inovagado, inclusdo, ampliagdo de
oportunidades e no nosso compromisso com uma
educagdo antirracista, anticapacitista, que
garante o direito ao brincar, que difunde a ciéncia
e que promove o desenvolvimento humano,
pautado pela equidade.
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O Sesc RJ inaugurou em Nova Friburgo o Sesc+
Educagdo, um complexo inovador que integra e
potencializa projetos e a¢des educativas, como o
pré-vestibular gratuito Futuro em Curso, os
cursos de imersdo em inglés e espanhol, as
atividades do Sesc+ Infancias e do eixo arte,
ciéncia e tecnologia. Ocupando dois andares e 2
mil m? de &rea, o complexo oferece ainda
biblioteca, salas multiuso, laboratério de fisica,
quimica e biologia, e um anexo dedicado as
atividades do Sesc+ Infancias e a formacgdo de
professores.

Para além das atividades sistematicas, o
complexo incluiu exposi¢Oes, palestras, oficinas e
eventos culturais. Esteve aberto a todos os
publicos e promoveu significativas iniciativas
voltadas para a educagdo antirracista com o
Projeto Consciéncias, que estimula reflexdes
sobre a histdria, os contextos sociais e o combate
ao racismo, destacando a contribuicdo do povo
negro a sociedade brasileira.




A programacdo inaugural trouxe trés exposicoes
interativas: O Tempo dos Jogos - que explorou a
evolucdo dos jogos e sua importancia na cultura
humana; “Roda de Inven¢bes” - um espaco
inclusivo que une ciéncia, criatividade e
acessibilidade; e Histérias do Pajé Marinheiro -
um lugar que todos, de todas as idades, podem
transformar velhas perguntas em novas,
vivenciando assim o fazer cientifico. As historias,
de autoria do professor, matematico e poeta,
Ricardo Kubrusly, in memoriam, falam sobre a
aventura humana e ndo somente sobre ciéncia.

No SescTijuca, o Centro de Referéncia em
Educacao Inclusiva Sesc e Senac (CREI) inaugurou
uma iniciativa inédita na rede, voltada para o
atendimento de criancas e jovens com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Trissomia
do cromossomo 21/Sindrome de Down. No CREI,
além da assisténcia aos atendidos, as equipes
multidisciplinares acompanham os familiares e
interagem com os professores das escolas em que
eles estudam. H3a ainda suporte personalizado
para desenvolvimento profissional e sinergia com
potenciais empregadores.

Durante o ano de 2024, o CREIl Sesc Senac RJ
realizou diversas a¢bes e ocupou espagos de
destaque no debate da educagdo inclusiva. Em
abril foi langado o edital para os atendimentos.
Foram disponibilizadas 100 vagas e tivemos 1500
inscritos, entre as idades de 02 a 29 anos.
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O CREl participou, em junho, do painel “Defesa do
paciente” do congresso internacional de inovacgao
e pesquisa em educacdo na saude, promovido
pela USP e Weill Cornell Medicine — Qatar. Em
julho, foram organizadas e realizadas
brincadeiras inclusivas no Arraid do Sesc Tijuca.
Os atendimentos sistematicos comecaram em
agosto, com 250 pessoas incluindo pessoas com
deficiéncia e suas familias. Em setembro, foi
celebrado os 30 anos da Declara¢do de Salamanca
e participacdo no Semindrio Internacional de
Autismo e Educacdo Inclusiva no Distrito Federal,
além do 3° Congresso Sesc de Politicas Inclusivas,
com impacto de 200 participantes. O CREI
participou ainda do Senac Rio Summit com os
jovens dos atendimentos.

Foi langado o CREI Ecoar (Encontros Continuados
de Orientagdo e Acesso a Renda) em outubro,
uma iniciativa do CREI Sesc Senac RJ inspirado na
metodologia do emprego apoiado e nos “Job
Clubs”. O programa busca promover a inclusdo
profissional e o desenvolvimento de carreira para
pessoas com deficiéncia. 2.700 pessoas
impactadas. Em novembro, foi apresentado o
Jardim Sensorial Agroecolégicos na 21° Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Brasilia, com
impacto de mais de 2 mil pessoas. Além disso,
tivemos 5 trabalhos aprovados em congressos,
entre eles UFSM e IFSP.

Em dezembro, o Rio de Janeiro sediou a Cupula
Regional da América Latina e Caribe sobre
deficiéncia, reunindo representantes de mais de
20 paises no Rio de Janeiro para discutir os
direitos das pessoas com deficiéncia na América
Latina.

Educagao Infantil e Sesc+ Infancias

As Infancias no Sesc RJ se organizam em duas
grandes frentes: na Educagdo Bdsica com a etapa
da Educagdo Infantil - Creche e Pré-escola e na
Educacdo Ampliada com o projeto Sesc+
Infancias. Os pilares de trabalho fortalecem uma
educagdo antirracista, anticapacitista e pelo
letramento cientifico.

O brincar, os didlogos com os territérios e
comunidades sdo fundantes e sustentam as
atividades realizadas. Em 2024, mais de 900
criangas participaram de forma sistemdtica do
Sesc+ infancias, além de 205 matriculados nas
duas escolas de Educacgdo Infantil - Niterdi e Nova
Iguacu.



Entre as a¢Oes de referéncia, o Dia Mundial do
Brincar reuniu mais de 5.000 participantes em um
evento que fortalece os direitos das infancias.
Uma grande celebracdo que reuniu diferentes
segmentos sociais: estudantes dos cursos de
formacdo de professores, Ong’'s e escolas
municipais, professores, a comunidade e criangas
e seus responsaveis.

Outro projeto relevante foi a implementacao de
uma horta na Escola Sesc Nova lIguagu, em
parceria a equipe de Sustentabilidade. Essa
iniciativa  permitiu que os estudantes
compreendessem a importancia do cuidado com
o meio ambiente e de praticas sustentaveis
ligadas ao uso racional de recursos. Portanto,
extrapolou termos pedagoégicos ou conceitos,
promovendo praticas que contribuem para a
diminuicdo dos impactos ambientais e a
conscientizagdo sobre a importancia da
preservacdo do meio ambiente.

A Escola Sesc de Nova lguagu participou da
comissdo organizadora da etapa municipal
preparatéria da Conferéncia Nacional de
Educacao Extraordindria - CONAEE que teve por
objetivo contribuir na identificagao dos desafios e
das necessidades do sistema educacional. No
final do evento, houve a escolha dos delegados
para a etapa estadual e Larissa Pereira, auxiliar de
turma da escola, foi eleita para representar Nova
lguacu. Nas etapas seguintes, foi eleita para
representar o estado e de 28 a 30/01, foi a Brasilia
consolidar o processo de construcao coletiva
como delegada na etapa federal. Larissa
representou a Educacgao do Sesc RJ na elaboracao
do Plano Nacional de Educacao — PNE.
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A escola de Nova lguagu recebeu o Prémio
Nacional Educacdo para Gentileza e
Generosidade que enfatizou o nosso
compromisso com a Responsabilidade Social e a
Governanca FEtica, pilares fundamentais da
missdo do Sesc. Entre 2.000 escolas, o primeiro
lugar. A escolha destacou as acgles
transformadoras que dedicadas as familias e
comunidade em atividades que abarcam
cidadania, respeito, sustentabilidade e
solidariedade. Um retrato dos impactos positivos
de iniciativas na inclusao social.

Além disso, a Conferéncia das Infancias foi eleita
por votacdo popular um Destaque lguaguano,
mais um prémio que ressalta o lugar de referéncia
da Educacdo do Sesc RJ. Em 2024, o evento
integrou 300 criancas no compartilhamento de
pesquisas e aprendizagens. Ampliamos as
modalidades de  apresentacdo: oficinas,
comunicagdes orais, exposicdes, apresentacdes
artisticas e experimentos cientificos. As criancas
expressaram os seus estudos e as suas opinides
sobre temas, como: o cuidado com o meio
ambiente, os tipos e a importancia das energias,
educac¢do para o transito, vulcdes, fenbmenos
naturais e preconceitos; ampliando assim, a sua
visdo de mundo e desenvolvendo habilidades de
comunicacdo, colaboracdo e resolucdo de
problemas.

Consciéncias

Esse projeto tem por objetivo contribuir para
reflexdo e problematizagdo do racismo que
estrutura todas as relagdes sociais brasileiras,
buscando fomentar a mudanga de
comportamento da populagdo, a partir dos
conhecimentos produzidos pelas Ciéncias Sociais
e Humanas, conforme preconiza a lei federal
10.639/09.

Em 2024, o projeto impactou mais 620.000 mil
pessoas em torno de uma programagao
antirracista e multilinguagem com exposicoes,
oficinas, encontros, cursos, tours, promovendo
assim a educacdo antirracista. Vale destacar a
participacdo do projeto e suas tematicas em
grandes eventos da cidade, tais como: Carnaval
no Sambdédromo, Rio Innovation Week (o maior
encontro de tecnologia e inova¢do da América
Latina) e LER.



Foi publicado o Guia Antirracista, que apresenta
informagdes sobre acolhimento as vitimas do
racismo, tipificacdo do racismo como crime, além
de informacgbes para o estabelecimento de uma
Cultura de Paz e Justica Social.

impresso e virtual, apresenta pesquisas,
cientistas, artistas, jornalistas, pensadores,
coletivos e contextos a partir da intersecao entre
arte, ciéncia e tecnologia. As edicbes sdo
completas por perfis, contos inéditos, artigos,
ensaios, dossiés de pesquisa e entrevistas.

O curso preparatdrio de mestrado e doutorado
para pessoas negras e periféricas, foi ampliado
para 6 unidades, recebendo mais de 1.000
inscricbes em cada unidade. Foi ampliada a
formacdo e o letramento racial para estudantes
do ensino médio formacdo de professores na
Capital e Baixada Fluminense, o que resultou no
reconhecimento/agradecimento das escolas
publicas estaduais na contribuicdo dos assuntos
abordados no projeto, para a realizagcdo da
redagdo do ENEM 2024.

Por meio do projeto, o Sesc RJ participou do |
CINALC - | Congresso Internacional de
Pesquisadores Negros da América Latina e Caribe
em parceria com UFRJ e UNIRIO. O que contribui
para o fortalecimento de uma rede internacional
de pesquisadores negros do Sul Global e fomento
de uma ciéncia e educacdo decolonial.

ACT - Arte, Ciéncia e Tecnologia

O eixo de atuagdo que integra a apropriagao
social da ciéncia e tecnologia se configurou como
um dos mais amplos do Regional, com mais de
2.000.000 de participagbes em  suas
programacgles sistematicas, assistematicas e
projetos tematicos. As a¢des sdo idealizadas em
diferentes formatos e metodologias, a partir das
intersecées entre o conhecimento cientifico e
suas relagdes com a cultura e a sociedade.
A Revista Humanos fechou suas primeiras seis
edi¢Ges e continua sendo uma estratégia potente
para apropriacdo social do conhecimento
cientifico. Com circulagdo de acesso gratuito,
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O Espacgo ACT no Sesc Tijuca se estabeleceu como
ambiente de experimentacdo e aprendizagem,
seguindo com o objetivo de contribuir para
democratizacdo de acesso aos espacos de
tecnologias e fabricacdo digital, oferecendo a
populagdo do Rio de Janeiro acesso ao
laboratério e programagdes gratuitas que
possibilitam que os participantes desenvolvam
projetos de fabricagdo digital, além de oferecer
programag¢bes como oficinas, palestras, cursos,
rodas de conversa, exposi¢des, residéncias
artisticas e tecnoldgicas.

As parcerias com a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UERJ) e Universidade Federal
Fluminense (UFF) foram ampliadas e fortalecidas
em 2024. As equipes das unidades Ramos, S3o
Jodo de Meriti e Niteréi desenvolveram
programacdes em conjunto com  estas
instituicdes, realizando exposi¢des, oficinas,
palestras, cursos e rodas de conversa. A
Exposigcao Saltando Além do Brejo: desvendando



mitos sobre anfibios, realizada pela equipe de
ACT do Sesc Ramos com curadoria da equipe do
Laboratério de Anfibios e Repteis (LAR),
localizado no Departamento de Zoologia, do
Centro de Ciéncias e Saude, merece destaque. Em
8 meses a programacado realizada na Casa de
Exposicdo Charles Darwin/UFRJ, recebeu publico
espontaneo de 2.044 pessoas, e, ainda, grupos
agendados, incluindo o escolar e o Sesc+ Infancia,
totalizando 777 visitas mediadas.

Publico atendido ACT e participacdo nos projetos
institucionais: ACT: 1.869.670; Sesc Verdo:
172.114; Colbnia de férias: 4.364; Arraia Sesc:
36.292

Dia das Criancas: 7.356; Dia do Comercidrio: 879;
Educacdao em Encontros congressos e festivais:
2.400.

Total: 2.093.075

Idiomas

O Projeto Idiomas do Sesc RJ se destaca pela
integragdo inovadora do ensino de linguas
estrangeiras, especificamente inglés e espanhol,
com as dindmicas do mundo contemporaneo. O
projeto atendeu a mais de 2.000 estudantes em
diversos formatos, incluindo aulas presenciais,
virtuais e hibridas, oficinas e encontros. A
preparacdo dos estudantes para uma
comunicacdo efetiva envolveu o reconhecimento
ativo das multiplas identidades culturais com
énfase em temas como antirracismo e inclusdo. A
metodologia comunicativa, alinhada aos ideais de
Paulo Freire, estdo incorporados nos materiais
didaticos autorais desenvolvidos pela equipe de
Educagdo do Sesc RJ, relacionando as
metodologias de ensino em linguas estrangeiras
com abordagens incentivam a interagao social e a
aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos.
Dentre os materiais produzidos, a série de videos
educativos “Aprendendo Inglés/Espanhol com o
Sesc RJ”, aborda aspectos praticos e culturais das
linguas inglesa e espanhola e estd disponivel no
canal do Sesc RJ no YouTube.
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Destacaram-se entre as a¢gdes em linguas, o Curso
de Imersdo Regular e o Curso de Imersdo Teens.
As oficinas em lingua estrangeira foram
especialmente projetadas para aprimorar
habilidades especificas, como o Clube de Leitores
e Introducdo a lingua estrangeira. As aulas-
passeio, por sua vez, combinaram o ensino de
linguas com uma experiéncia cultural imersiva,
onde os participantes exploram locais
significativos, aplicando a lingua estrangeira em
contextos reais. Além disso, eventos como o Dia
de Imers3ao e o Meet and Greet proporcionaram
experiéncias intensivas de aprendizagem,
fomentando a fluéncia e a confianga no uso
continuo das linguas estrangeiras.

Cooperagao com o Governo do Estado

A parceria com a SEEDUC (Secretaria Estadual de
Educacdo), realizada inicialmente com cinco
escolas, foi estendida para 27 escolas no Rio de
Janeiro e Grande Rio. Essa colaboragdo, que
viabilizou a utilizagdao do material didatico do Sesc
RJ nas Escolas Vocacionadas com énfase em
Linguas, inclui a formagdo de professores para
aplicagdo da metodologia e o0 acompanhamento
das atividades. Essa parceria teve inicio no
segundo semestre de 2019 e ja capacitou mais de
dois mil alunos. O Termo de Cooperagdao que
amplia o projeto para 2025 foi uma solicitacdo do
Governo do Estado do Rio.



Outro ponto de destaque é a parceria com a PGE
(Procuradoria Geral da Republica), por meio da
qual sdo ministradas oficinas de lingua
estrangeira para alunos bolsistas da instituicado.
As acbes desenvolvidas nessas parcerias tém
como objetivo encorajar os estudantes a
questionar e refletir sobre diferentes realidades
sociais e culturais, tanto locais quanto globais,
além de compreender o papel das linguas na
construgdo e transformacao dessas realidades.

Curso de Valorizagao Social

Dentro da atividade Cursos de Valorizagdo Social,
o Sesc RJ realiza dois projetos, sendo eles Sesc+
Criativo e Incubadora Sesc de Economia Criativa.
O Sesc RJ atende a empreendedores e artesaos
ofertando cursos, oficinas e palestras gratuitos
nas modalidades de Trabalhos Manuais,
Culindria, Cuidados Estéticos, Corte e Costura,
Reparos Domésticos, Midias Criativas, Servigos
entre outros, despertando o interesse para o
empreendedorismo e contribuindo para a
geragao alternativa de renda.

As atividades propostas preconizam a inovacao e
qualidade na confecgdo e venda de produtos e
servigcos. Valorizam também o papel social do
produtor/empreendedor, o processo criativo,
uma cadeia de producdo mais justa e a utilizacdo
de matérias primas econémica e ambientalmente
sustentaveis. Nesta atividade contamos com os
projetos Sesc+ Criativo e Incubadora Sesc.

Sesc+ Criativo

O Sesc+ Criativo destaca-se como uma das
iniciativas de empreendedorismo e economia
criativa do Sesc RJ, reunindo empreendedores em
todas as Unidades da Regional. O projeto oferta
cursos basicos e oficinas de Trabalhos Manuais,
Gastronomia, Cuidados Estéticos, Corte e
Costura, Acessorios, Artigos Decorativos, Reparos
Domésticos, Midias Criativas, entre outros.

Ao aprimorar os produtos e servicos dos
participantes, é possivel fortalecer
empreendedores e contribuir para a geracao
alternativa de renda.

Em 2024, foram promovidos cursos de Imersdo
Criativa, com foco nas oportunidades de vendas
das datas comemorativas, tais como dia das
maes, dia das criancas, dia dos namorados etc.
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Essas iniciativas visam estimular a inovacao nas
artes manuais e aproveitar as datas para criar
oportunidades de ampliacdo na geracdo de
renda.

Vale destacar também a participagdo nas feiras
criativas, nas quais os empreendedores tiveram a
oportunidade de vender seus produtos em
grandes eventos do Sesc RJ e eventos de
parceiros: Sesc Verdo, Festival Sesc Mulheres
Plurais, Festival Sesc de Inverno,

O Sesc RJ também teve sua atuagdo marcada pela
realizacdo de palestras no evento Rio Artes
Manuais.

Impactos 2024
26 mil pessoas inscritas em cursos e oficinas, 970
cursos e oficinas ofertadas, impactando cerca de
6.700 pessoas.




Incubadora Sesc

A Incubadora Sesc, estabelecida em 2019, é uma
iniciativa do Sesc RJ voltada para impulsionar o
empreendedorismo, acelerar e capacitar novos
empreendimentos, aprimorando habilidades de
gestdo e ampliando as oportunidades de geracao
de renda, visibilidade e impacto social.

O processo de incubacdo tem uma média de
duracdo de 15 meses, durante os quais os
empreendedores recebem orientagbes e
formagdao para elaboragdo do Planejamento
Estratégico do Negdcio, questdes juridicas e
financeiras (formalizagdo do empreendimento) e
captagdo de recursos.

Os participantes também tém acesso a mentorias

individualizadas, oficinas praticas e participacao
em feiras e eventos promovidos pelo Sesc RJ.
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O projeto tem o objetivo de estruturar modelos
de negdcios sustentaveis (social, ambiental e
econdmico) e contribuir para a gera¢do de renda
dos participantes por meio do
empreendedorismo e inovagao.

Em 2024 foram realizados 05 mddulos de aulas
tedricas, divididas em modelo de negdcios,
marketing, finangas, negociagdo, recursos
humanos e aspectos juridicos. Além disso, os
alunos tiveram a oportunidade de realizar
mentorias individuais e coletivas.

E importante destacar também participacdo dos
alunos na Feira de Economia Criativa no Festival
Sesc de Inverno com 18 alunos, além do inicio do
Laboratério Pratico na Unidade Sesc Teresdpolis -
Turma: Agroecologia com visitas a sitios e a feiras
agroecoldgicas.




Educa¢cao Ambiental

O Sesc RJ tem se destacado cada vez mais como
referéncia em ac¢les socioeducativas voltadas
para as discussOes sobre o meio ambiente,
atendendo tanto ao publico comerciario e publico
geral, quanto a comunidade escolar. As
atividades de educagao ambiental sdo realizadas
no ambito do Projeto Sesc+ Sustentabilidade,
que, em 2024 realizou as seguintes a¢des de
destaque:

Fazendinha Sesc

O local abriga agbes de educagdo ambiental,
focadas em atividades pedagdgicas que
disseminam a pratica do plantio sustentavel e o
respeito com o meio ambiente. Os alimentos, que
sdo cultivados na Horta, sdo integralmente
destinados para o banco de alimentos do Mesa
Brasil e sdo produzidos de forma sustentdvel
adotando o manejo agroecolégico. Nesse
cenario, criancas e adolescentes, tém a
oportunidade de conhecer o ciclo de cultivo
sustentavel, que se inicia na germinagdo e
culmina na compostagem. Além disso, vivenciam

o emprego da agroecologia no cultivo de
alimentos, vendo na pratica como funcionam
técnicas como: utilizagdo de residuos vegetais na
cobertura do solo, utilizacdo de dguas das chuvas,
gotejamento, compostagem, permacultura e
estratificacdo. Dessa forma aprendem que é
possivel plantar em pequenos espacos, sem a
utilizacdo de defensivos quimicos e adubos
sintetizados.

Ao mesmo tempo, o plantio de espécies
originarias da Mata Atlantica e de plantas
alimenticias ndo convencionais (PANC), ajudam a
fomentar o turismo ecoldgico. O espaco permite
aos visitantes experienciar o contato com arvores
e plantas que ja foram muito utilizadas na
alimentagdo e na urbanizagdo, mas que
atualmente sdo cada vez mais raras nos centros
urbanos. Ainda nesse contexto, os visitantes
conhecem a estufa da horta, onde cultivamos as
mudas que serdo distribuidas, ajudando a
perpetuar as espécies regionais e divulgar a
utilizagdo das PANC na cultura alimentar. Dessa
forma, os visitantes tém a chance de vivenciar a
natureza de perto e adquirir conhecimentos
sobre a biodiversidade, levando consigo
aprendizados para aplicacdo em seu cotidiano.

Dia Mundial do Meio Ambiente

Acelerar a restauracdo da Terra, a resiliéncia a
seca e o progresso da desertificacdo”, foi o tema
do Dia Mundial do Meio ambiente de 2024 que,
comemorado em 05 de junho, foi lancado pela
PNUMA (Programa das NagBes Unidas para o
Meio Ambiente) para destacar o desafio do
planeta diante da crise ambiental j& em
andamento. Em 2024, contamos com mais de 60
programacgdes tematicas nas unidades e na Sede,
onde houve um evento institucional para todos
os funcionarios abordando a pauta Refugiados
Climaticos e o langamento da 269 edi¢cdo da
revista Sustentabilidade News.

Mostra Sesc+ Sustentabilidade

O Sesc RJ, a fim de divulgar as boas praticas
sustentaveis realizadas pelo programa Sesc+
Sustentabilidade, promove uma mostra em prol
da causa ambiental. Em 2024, o foco da entidade
sdo as crises climaticas e assim, a programacao
gue contempla oficinas, exposicdes, palestras e
rodas de conversa mobilizou um publico diverso
para a Fazendinha Sesc RJ, localizada na Penha.



Expo Favela — Jogo da Galera da Rua Gaia

O Sesc RJ também reforcou seu compromisso
com a sustentabilidade na Expo Favela Innovation
2024, a maior feira de negdcios voltada para o
empreendedorismo nas favelas do Brasil. Através
do jogo interativo a Galera da Rua de Gaia, o
publico pode aprender conceitos como racismo
ambiental, onde aborda-se o fato da populacdo
mais vulnerdvel estar mais suscetivel a
degradacdo e desastres ambientais. Assim, mais
de 5 mil pessoas puderam ser sensibilizadas por
um jeito ludico e divertido de aprender Educacado
Ambiental.

Publicacao de Livro 112 WEEC World
Environmental Educativos Congress

No eixo de educativo, em janeiro de 2024 o
trabalho apresentado no 112 WEEC World
Environmental Education Congress foi
selecionado para compor um livro sobre o
congresso. O relato fala sobre o curso Pequenos
Agentes Ambientais executado pela Unidade Trés
Rios e foi realizado de forma online para 58
alunos de uma escola publica rural no estado do
Rio de Janeiro durante a pandemia e documenta
a importancia de atividades praticas para uma
educacdo ambiental inovadora que promove o
contato da crianga com o seu ambiente natural
imediato. O livro foi publicado pela editora
Diopress:
https://www.diopress.com/projects/building-
bridges

Clean Up Day

No més de setembro, o Sesc RJ participou de mais
uma edi¢do do Clean Up Day (Dia Mundial de
Limpeza), a¢do mundial de mobilizacdo pela
limpeza de praias e outros espagos. Além de
mobilizar pessoas para a limpeza das areias das
praias, foram realizadas atividades de educacao
ambiental, oficinas, esporte e muito mais. A ag¢ao
contou com a distribuicdo de mais de 150 mudas
e com o recolhimento de 200 quilos de residuos
que foram recolhidos e destinados corretamente.
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No ano de 2024, o Sesc+ Sustentabilidade
promoveu 2.700 horas de atividades, contando
com a participacdao de 490 mil participantes em
acoes de educacdao ambiental. O projeto ainda
contou 11 hortas agroecolégicas implantadas em
Unidades do Sesc RJ e 18 em espacgos parceiros.
Essas iniciativas abrangem uma variedade de
temas destinados a atender todas as faixas
etarias, proporcionando oportunidades
educativas inclusivas e abrangentes.



https://www.diopress.com/projects/building-bridges
https://www.diopress.com/projects/building-bridges

Para o publico infantil, foi concluido o lancamento
de todos os 14 episddios da websérie intitulada
"A Galera da Rua Gaia", que pelo viés da educacdo
ambiental, traz a luz diversos problemas
socioambientais, propondo alternativas e meios
para contribuirmos com desenvolvimento
sustentavel. A série conta a histéria de quatro
amigos (Luan, Maia, Flora e Igor), que juntos
descobrem alternativas sustentdveis para
problemas socioambientais, cada episddio estd
relacionado ha alguns Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. A série
alcangcou 130.000 visualizagbes no YouTube
desde o langcamento do primeiro episddio em
2023 e vem sendo utilizada em rodas de conversa
com criangas e jovens de todas as idades.
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Ainda do escopo de de trabalho do Sesc+
Sustentabilidade, o projeto desenvolve acdes
integradas em conjunto com outros programas e
projetos do Sesc RJ. Isso inclui iniciativas como
hortoterapia destinada ao publico do Trabalho
Social com a Pessoa ldosa, bem como visitas e
oficinas para criancas da Educacgao Infantil, entre
outros. Esse enfoque ressalta ndo apenas a
importancia da transversalidade do tema, mas
também destaca a relevancia de ag¢bGes com
curadoria dos profissionais do Sesc RJ.
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Grafico 2. Previsto e realizado de produc¢do — Educacdo
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Grafico 3. Indicadores de resultado do Programa Educacdo
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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Tabela 1. Metas x Produgdo — Educagao

Acesso a Conteudos

Numero / Turmas

Previsto Realizado Previsto

o Frr:'-,-'stn:- Realizado | Previsto | Realiza

CURSOS DE VALORIZACAD SOCIAL

Previsto Realizado

22257 209 456 150.141 1335 1.804 157.577 275.123
EDUCF\.C.ﬁO COMPLEMENTAR 210.595 972352 T78.7B4 4616 2.708 33.937 9143
EDUCM;E.O EM CIENCIAS E HUMANIDADES 513.046 3376424 491 B0 420,778 513.703 5563 0428 1469284 5.053.B44
EDUCA.C.EO INFANTIL 166 204 136.688 205.992 13 13

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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4.1.2 | Saude

SESC |
SAUDE

O ano de 2024 foi marcado por um
avanco signficativo na area da saude do
Sesc RJ. O presente relatdrio
demonstra os resultados alcancados,
marcado pela implementacao de novas
estratégias para a expansao e
aprimoramento dos servigos. A
inauguragdo do novas clinicas Sesc
+Salde, aliada a modernizagdo de
Unidades existentes, ampliou o acesso
da populagao a servigos de qualidade,
como consultas clinicas, exames
preventivos e atendimento social. O
investimento em tecnologias como a
odontologia digital e o diagnéstico por
imagem avancado otimizou processos,
reduziu custos e elevou a qualidade dos
atendimentos. Paralelamente, as acGes
de Educa¢do em Saude fortaleceram e
consolidaram o compromisso da
instituicdo com a promoc¢do do bem-
estar e a prevencdo de doencas.

GOVERNANCA:

Consolidacdo do Sistema Sesc +Saude
para agendamento de exames e
consultas em Cuidados Terapéuticos;
Utilizagcdo de ferramentas para analise
e acompanhamento de procedimentos
odontoldgicos;

Consolidagdo do servigo de proétese
odontoldgica  digital, permitindo
realizar todo trabalho dentro do
ambiente Sesc diminuindo o numero
de consultas necessarias,
possibilitando diminui¢do do tempo de
espera em fila para tratamento;
diminuindo o custo financeiro com
laboratérios de prétese e aumento da
qualidade de servico;

Investimentos em tecnologia, materiais
e processos  que possibilitam
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significativa custo

ambiental.

reducdo do

INCLUSAO:

Atendimento a pessoas com
mobilidade reduzida nos exames de
mamografia e Papanicolau;
Atendimento gratuito na campanha do
outubro rosa;
Acolhimento a
atendimento  em
enfermagem e
profissionais do sexo.

demanda de
consulta de
exames para

CAPITAL INTELECTUAL:

32 Encontro de Gestores do Programa
Saude Sesc RJ —margo - Sesc Alpina;
Participacdo do Sesc + Saude no 29
Congresso de Especialidades
Odontolégicas (CONESPO) - maio —
EXPOMAG — Rio de Janeiro

22 Encontro de Odontologia do Sesc RJ
— outubro — DN - Rio de Janeiro;

[l Semindrio Sesc +Saude tema: Saude
Mental e relacionamentos humanos -
setembro — CSS Quitandinha;

Podcast SESC + SAUDE ampliagdo da
linguagem de educag¢do em saude com
publico virtual — 10 episédios com
tematicas variadas sobre saude e bem-
estar;

CUIDADOS AMBIENTAIS:

Substituicdo gradual das restauragGes
dentarias a base de mercurio, em
cumprimento ao Tratado Global de
Minamata para diminui¢do gradual do
uso de mercdrio com significativa
reducdo de risco ambiental, até
completa eliminagao de uso;
Distribuicdo de 1000 mudas de arvores
nativas nos municipios contemplados
pelo Projeto OdontoSesc, para a
compensacdo da liberacdo de
monodxido de carbono das Unidades
Moveis;



Utilizacdo de prétese digital, que, ao
eliminar a necessidade de moldagens
tradicionais, minimiza o impacto
ambiental reduzindo o descarte de
materiais e consumo de recursos
naturais, além de otimizar a produgdo.

ATIVIDADES:

SAUDE BUCAL - O Sesc Rio de Janeiro,
referéncia em saude bucal no estado,
conta com uma rede de 10 Unidades
Fixas de Odontologia estrategicamente
localizadas, oferecendo um portfélio
completo de servicos para atender as
necessidades dos seus beneficiarios.

Em 2024, a odontologia do Sesc RJ se
destacou pela exceléncia e inovacao,
investindo em tecnologias de ponta para
garantir tratamentos mais precisos,
eficientes e confortaveis. A utilizacdo da
endodontia mecanizada, prétese digital,
periodontia e cirurgia aliada ao uso da
laserterapia em diversos procedimentos,
demonstra o compromisso da instituicao
em oferecer o que ha de mais moderno
em odontologia.

Para garantir a exceléncia dos servigos, o
Sesc  RJ realizou treinamentos e
capacitagdes constantes com sua equipe,
mantendo-a atualizada sobre as uUltimas
tendéncias e técnicas odontoldgicas.
Além disso, a instituicdo investiu na
reforma e moderniza¢do da clinica de
Sdo Jodo de Meriti e na inauguracdo da
primeira clinica odontolégica dentro de
um centro comercial, no Plaza Shopping
Niterdi, faciltando o acesso dos
comercidrios aos servigos odontoldgicos.
Com essa infraestrutura moderna e uma
equipe altamente qualificada, o Sesc RJ
oferece um atendimento personalizado
e humanizado, buscando sempre a
satisfacdo e o bem-estar dos seus
beneficidrios. A odontologia do Sesc RJ é
sinbnimo de qualidade, inovagdo e
cuidado com a saude bucal.
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UNIDADES MOVEIS ODONTOSESC — O
Projeto realizou 6 estadias ao longo de
2024, ofertando atencdo basica em
odontologia, através de atendimentos
em clinica ambulatorial as comunidades
mais vulneraveis do estado do Rio de
Janeiro, cujo acesso aos servicos de
salde é escasso ou inexistente. Além
disso, promoveu a capacitacdo de
centenas de criancas das escolas da rede
publica, como multiplicadores de saude
em suas comunidades, por meio das
construgdes coletivas de Feiras de Saude.
Localidades comtempladas: Duque de
Caxias; Angra dos Reis; Petrépolis (Sesc
Nogueira); Bangu; Tijuca (Publico PCG,
Comunidade do Borel), Retiro dos
Artistas (Jacarepaguad) e Engenho Novo.

—_TTTTY »

CUIDADOS TERAPEUTICOS - Localizado
em 10 unidades operacionais do Sesc RJ,
a atividade tem como objetivo: fornecer
Servigos a pregos acessiveis, pautados na
humanizagdo, acolhimento e qualidade

dos servicos prestados. E ainda
contribuir e agir de acordo com as linhas
de atuagdo do Ministério da Saude e
alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel:

66

ODS 3 — Saude e bem-estar: assegurar
uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades e
ODS 10 — Redugdo das desigualdades:
reduzir as desigualdades dentro dos
paises e entre eles.

Espaco idealizado através do
conceito ampliado de saude, com o
intuito de oportunizar acesso a servicos
para o desenvolvimento do autocuidado
e do olhar preventivo. Destaque para a
ampliacdo no oferecimento de novos
servicos: Consulta de enfermagem,
nutricdo e psicologia, atendimento
social, exames de mamografia,
preventivo e ultrassonografia de mama
em implantagao.

SESC
SAUDE
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UNIDADE MOVEL SAUDE MULHER -
Projeto Sesc Saude Mulher — RJ,
composto por 02 Unidades Mboveis,
realizou 02 estadias de maior periodo ao
longo deste ano. Foram realizados
exames para identificagdo precoce do
cancer de mama, cancer do colo do
utero, além de acbes e projetos
educacionais em saude voltados para a
prevencdo e promocdo da saude. As
acGes de rastreamento sdo realizadas em
parceria com Secretarias Municipais de
Salde, em consonancia com o sistema de
regulacdo local e obedecendo as
diretrizes do Ministério da Saude. O
atendimento humanizado, acolhedor e
qualificado sdo os pontos de destaque da
atuagao.
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EDUCACAO EM SAUDE - A Educacdo em
Saude do Sesc Rio, atuando em 12
Unidades Fixas e 3 Unidades Moveis,
reforca seu compromisso com a ODS 3
(Saude e Bem-Estar). Suas a¢Oes estdo
focadas na promocgdo, prevencdo e
manutencdo da saude, com o objetivo de
ampliar a autonomia, os conhecimentos
e as habilidades para o autocuidado,
além de estimular a agao coletiva sobre
os determinantes sociais da saude. Esse
trabalho permite que o Sesc dialogue
com a sociedade para além de suas
unidades fisicas.



Principais Agoes Desenvolvidas

1. Projeto Caminhos para Longevidade -
Através de agOes sistematicas, o projeto
se destacou como uma das iniciativas
centrais para o fortalecimento do
autocuidado e promocdo de habitos
sauddveis, voltados especialmente ao
publico idoso.

4. Langamento da 22 Edi¢cdo da Revista em
Quadrinhos — "O que aconteceu no
Limoeiro?"

Em parceria com a Turma da Monica,
essa acao trouxe um enfoque ludico e
educativo sobre o uso excessivo de telas.
A atividade foi direcionada ao publico
infantil e seus familiares, promovendo
discussGes intergeracionais sobre saude.

2. Langamento da 22 Edicao do Podcast
Sesc +Saude

Buscando ampliar a interacdo com o
publico virtual, a nova edicdo do podcast
abordou temas relevantes e atuais sobre
saude, reforcando a comunicagdo digital
com a sociedade.

qj -%f pODCAST : 5. 32 Semindrio Sesc +Saude
y
W =3 o .
i Com o tema "Saude Mental e Relagdes
: Humanas", o seminario consolidou-se
como um marco na disseminagdo de
conhecimento técnico e reflexdes sobre
saude mental. Contou com a
participacao de profissionais renomados

e diversos publicos, incluindo
estudantes, professores e a sociedade
em geral.

3. Scape 360° —Saude do Coracao

Iniciativa inovadora voltada para o
publico jovem e suas familias, utilizando
jogos de enigmas como ferramenta de
engajamento e conscientiza¢cdo sobre a
saulde cardiovascular.
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Impacto das Agdes

Ao longo do periodo, todas essas
iniciativas proporcionaram um total de
1.541.359 atendimentos, refletindo o
impacto significativo das atividades da
Educacdo em Saude do Sesc RJ na
promo¢do do bem-estar e no
fortalecimento das redes de apoio
sociais.

BENEFiCIOS AO PUBLICO -
INAUGURAGOES:

ODONTOLOGIA:

e Inauguracdo da Clinica Odontoldgica
no Plaza Shopping Niterdi;

e Inauguracdo, apds reforma, da Clinica
Odontolégica de Sado Jodo de Meriti.

CUIDADOS TERAPEUTICOS:

07 Consultérios de psicologia;

07 Consultérios de Nutricdo Clinica;
10 Consultdrios de enfermagem;

10 Salas de exames de mamografia;
10 Salas de exames Papanicolau;

05 Unidades Sesc RJ com
Atendimento Social.

BENEFiCIOS AO PUBLICO -

ATENDIMENTO:

e 694.828 Procedimentos
Odontolégicos realizados;

e 35.850 Exames de saude da mulher
com laudos médicos;

e 28.439 atendimentos clinicos em
nutricdo, psicologia e enfermagem.
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Alimentacao e Nutricao

O servico de alimentacdao prioriza a
guantidade e a qualidade dos nutrientes
fornecidos, observando a ideia de
manutencdo das condi¢des de saude do
trabalhador.

A Nutricdo presta servico ao publico
comerciario em restaurantes e lanchonetes,
colaborando diretamente para restaurar,
melhorar ou recuperar condicGes
nutricionais de quem utiliza o servico com
alimentos que tenham aporte nutricional,
boa apresentacdo e sejam agraddveis ao
paladar.

Fornece refeicdes ou lanches para as areas
programaticas de  Cultura, Esporte,
Educacgao, Assisténcia e Turismo, quando ha
atividades por um periodo que justifique tal
fornecimento. Destaca-se por promover
acbes educativas que motivem o
aproveitamento integral dos alimentos e
estimulem a pratica de habitos alimentares
saudaveis.

A drea de alimentagdo compde-se da

seguinte forma:

1. Lanchonetes nas Unidades Operacionais
(Barra Mansa, Nova Iguacu, Sdo Jodo de
Meriti, Madureira, Ramos, Tijuca,
Niterdi, Sdo Goncalo, Nova Friburgo,
Quitandinha e Campos;

2. Servigo de alimentagdo nos 6 hotéis Sesc
(Copacabana, Cabo Frio, Nogueira,
Alpina, Nova Friburgo e Grussai);

3. Servicos de alimentacdo (refeicdo) em
restaurantes externos (Barra Shopping,
Norte Shopping, Campo Grande, Niteréi
e Central do Brasil);

4. Servico de Alimentacdo nos Bistrds (Arte
Sesc, Carmo, Quitandinha e
Teresépolis);

5. Servigo de alimentagdo nas escolas Sesc
(Niterdi e Nova Iguagu);

6. Servico de Alimentacdo em eventos
Institucionais (ExpoRio Turismo, Saldo
do Turismo, Rio Gastronomia e
ExpoFavela).
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O projeto Restaurante Sesc iniciou suas
atividades em dezembro de 2019 e desde
entdo a cada ano estamos realizando a
abertura de novas unidades. A modalidade
do servico implantada nos restaurantes sao
buffet de comida a quilo. Os servigos seguem
uma padronizacdo de forma que todos os
comercidrios que utilizam percebam que é
um produto SESC, com preco diferenciado
para os trabalhadores do comércio. Em 2024
abrimos a unidade Restaurante Sesc Niteroi,
localizado no centro comercial do municipio
com grande capilaridade para os
trabalhadores do comercio.

Atualmente o Sesc vem crescendo em
numero de refei¢des oferecidas, em torno de
70.000/més e com grande satisfacdo do
publico atendido, como mostrou a pesquisa
realizada com os frequentadores dos
restaurantes.

O servigo de Alimentagdao em agosto de 2024
iniciou uma nova modalidade dentro do
mercado gastrondmico com a instalagdo de
um Bistrd6 Sesc no maior evento de
gastronomia da cidade do Rio de Janeiro, “O
Rio Gastronomia”. A marca SESC pode
oferecer aos participantes do evento a
oportunidade de saborear uma pequena
amostra do carddpio oferecido nos 4 Bistros
da instituicdo (Carmo, Flamengo, Teresépolis
e Quitandinha). Para o evento foi criado um
cardapio por Frederic Monier, um renomado
chef francés, possibilitando uma visibilidade
da marca Bistrd Sesc dentro da gastronomia
carioca e ao publico alvo do evento. Durante
o evento, foi servido uma média 700
refei¢cdes e 800 lanches num periodo de 12
dias de evento.



O SABOR DO
C SEMPRE




Grafico 4. Previsto e realizado de producdo — Saude
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Grafico 5. Indicadores de resultado do Programa Saude
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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Tabela 2. Metas x Producdo — Saude

Numero / Turmas | Participantes / Platei
Pablico

CUIDADO TERAPEUTICO 59.532

1.330 158

EDUCACAD EM SAUDE 68.067 1.155 1.017 1731770  1.505.043

NUTRICAOD LUSE 2588822  2.356.628
SAU DE BUCAL 128367 270 110.570 158.719

Jo0ssa | 7952 | 38165 | 34505 | o5 | Ltes0 | Leesre | 2562 | 2355628

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orcamento (2024).
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4.1.3 | Cultura

Mais um ano sendo concluido e o Sesc RJ traz na
bagagem dessa viagem de 366 dias muitas
vivéncias, experiéncias e um aprendizado ainda
muito maior, o que nos permite aprimorar os
projetos e os processos. O Sesc RJ alcancou
resultados significativos que reforcam a nossa
missdao de promover acdes que contribuam para
o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, de seus familiares e da comunidade. Por
meio dos projetos estratégicos, apresentados nas
proximas paginas, o Sesc RJ esteve presente em
cada canto do estado do Rio de Janeiro,
oportunizando uma programacdo diversa e
plural, democratizando o acesso a Cultura. O
estimulo ao debate e a reflexao, a valorizagao do
artista, a promocao e difusdo das manifestacoes
artistico-culturais também foram bases do nosso
trabalho. Os projetos estratégicos que serdo
apresentados a seguir, relinem importantes
experiéncias em acdes formativas, de incentivo a
producdo artistica e preservacdo da memoria,
possibilitando conhecimento e troca entre
diferentes saberes, reafirmando o compromisso
do Sesc RJ com o investimento no setor cultural.

Edital Sesc RJ Pulsar

Desde 2021, o Edital de Cultura Sesc RJ Pulsar
vem se consolidando como uma das mais
importantes ferramentas de incentivo a cultura
em ambito nacional. Em 2024, foram recebidas
3.115 inscri¢des de 26 estados brasileiros e foram
selecionados mais de 390 projetos. Como
resultado foram geradas mais de 3.000
apresentagdes que compuseram a programagao
das Unidades do Sesc durante todo o ano,
impactando um publico de mais de 400 mil
espectadores.

Espetdculo "Os Irmédos Karamazov", com Caio Blat e Babu Santana,
selecionado via Edital Sesc RJ Pulsar. Crédito: Lorena Zschaber
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Festival Sesc de Inverno

A fim de homenagear o patrim6nio cultural
brasileiro, a 222 edicdo do Festival Sesc de
Inverno apresentou em sua programag¢do uma
multiplicidade de saberes e sabores, a fim de
valorizar as raizes culturais do pais.

O conceito buscou trazer a tona a histéria a
construcao do Brasil, feita de muitos povos, a fim
de provocar o encontro de pontos de conexdo e
de afeto, de experiéncias culturais a partir
multiplas individualidades que nos tornam um
pais.

Com cerca de 750 atracdes em 24 localidades do
estado, o festival ofereceu mais de 3.000 horas
de programacdo, contemplando o trabalho de
mais de 2500 artistas e trabalhadores da cultura
e gerando mais de 1 milhdo de atendimentos.

Show Simone, em Buzios. Crédito: Casa da Foto

O Corpo Negro

O festival de danga O Corpo Negro, um dos
maiores do género no pais, foi realizado em 9
cidades do Rio de Janeiro com mais de 300
atividades e obras de 32 grupos, oriundos dos
estados do Rio de Janeiro, da Bahia, Cears3,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo e Sdo Paulo.
Espetaculos criados e executa dos por artistas
negros e negras, selecionados pelo Edital Pulsar,
foram apresentados em Unidades do Sesc,
escolas, universidades e espago publicos. Além
dos espetaculos, foram realizados intercambios
profissionais, debates, exibicdo de filmes e
oficinas.

As programacbes foram realizadas em 12
unidades, além de espacos publicos e instituicoes
parceiras, impactando mais de 25 mil pessoas.



{¢
Langamento do filme "Dionisio, um mestre", na Cineldndia - .
Crédito: Erbs Jr

Palavra Liquida

Em sua nona edicdo, o projeto multilinguagem
trouxe o tema “Terra e territdrio”. Realizado nas
unidades Ramos e Tijuca, o projeto reuniu mais
de 4.000 pessoas em 37 atividades gratuitas,
sendo 90% da programacdo selecionada pelo
Edital Pulsar. Além disso, houve também o
lancamento da Edicdo 1 da Paqueta Revista das
Artes e o grande sucesso das aulas-passeio, onde
os territorios de Ramos, Penha, Floresta da
Tijuca, Aldeia Maracana, Madureira, Praca Mau3,
Praca XI e Pequena Africa foram visitados com
acompanhamento de guias locais e artistas,
pensadores e professores, que trouxeram
reflexdes histdricas e literdrias, provocando um
novo olhar para o Rio de Janeiro.

Picadeiro Movel

O projeto traga um panorama da produgdo
circense contemporanea e é, desde 2018, a maior
realizacdo da linguagem de circo promovida pelo
Sesc RJ, reunindo artistas de todas as regides do
Brasil e exterior em apresentagdes artisticas,
processos formativos e intercdmbio entre
profissionais. A 92 edicdo foi realizada na cidade
de Trés Rios, impactando mais de 10.000 pessoas
com a programacdo. O destaque desta edicao foi
o lancamento do documentario Jameldo: O
diamante negro brasileiro. A obra narra a
inspiradora trajetéria de Fidelis Sigmaringa da
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Silva Nascimento e explora sua contribuicdo
inigualavel para o mundo circense, trazendo a
tona a histéria do homem conhecido como um
dos maiores icones da arte circense no Brasil.

Espetdculo “Tudo é possivel”, realizado na maratona circense na
Praga Sdo SebastiGo em Trés Rios. Crédito: Hélio Melo

Nova Musica Convida

O projeto Nova Mdusica Convida consiste na
criacdo de uma série musical que oportuniza o
encontro de jovens artistas com trabalhos
autorais com musicos de trajetorias reconhecidas
e trabalhos consagrados, com o objetivo de
promover shows inéditos em formato
colaborativo, trocando técnicas e experiéncias.
Os shows foram apresentados em formato de
mostra nas unidades Barra Mansa e Tijuca,
trazendo artistas selecionados via convocatodria
do projeto em shows com artistas de grande
expressdao nacional como Ed Motta, Marcos
Valles, Jards Macalé, Lued;ji Luna, Letrux, Romero
Ferro Rincon Sapiéncia, que reuniram mais de
1400 espectadores.

. ! & =
Apresentagdo dos artistas Julico e Marcos Valle. Crédito:
Divulgagdo.

Congresso Internacional de Estudos
Afrodiasporicos

Em sua segunda edicdo, o congresso reuniu
pensadores e artistas da Africa do Sul, de Guiné-
Bissau, do Haiti, Senegal e Brasil para discutir o
pensamento decolonial afrodiaspdrico e a
intensa poténcia artistica e poética resultantes



dos deslocamentos forgados, para muito além
das narrativas sobre traumas e dores, mas
sobretudo, producdo de narrativas subjetivas,
vida e resisténcia.

Com a realizacdo de palestras, apresentacdes
artisticas e apresentagcbes de trabalhos
académicos foi possivel atingir um publico de
mais de 900 pessoas.

Mesa Gastronomia, Memdrias e Narrativas, com Tais de Sant’Anna,
Leila Ledo e Aline Chermoula e mediagéo de Andressa Cabral.
Crédito: Casa da Foto

Semindrio Internacional de Media¢dao Cultural
SescRJ

Em sua terceira edicdo, o projeto se dedicou as
reflexdes e aos debates sobre a mediacdo
cultural como agente atuante nas relacdes que se
estabelecem entre territérios fisicos ou
conceituais, reconfigurando os limites entre arte
e vida. Esta edi¢do, contou com com a parceria
do Departamento Nacional na correalizagdo do Il
Seminario Nacional de Arte Educacdo do Sesc. O
Regional Rio de Janeiro teve protagonismo nas
acOes e servirda de parametro para as boas
praticas no campo da arte educacdo e mediacdo
cultural.

Através de 22 atividades oferecidas, foi possivel
o alcangar de 1.800 participantes.

Mesa: Experiéncias artisticas contempordneas que a partir da arte
investigam fronteiras e processos migratdrios e estéo remodelando
profundamente o panorama cultural e institucional global, com
Emilia Estrada, Catherine Dunga, Kalaf Epalanga e mediagdo de
Marisa Flérido. Crédito: Divulgagdo.

Argumenta

Em 2024, foi realizada a sexta edicdo do
Argumenta, programa de formag¢do audiovisual
idealizado e realizado pelo Sesc RJ que conta com
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masterclasses, palestras, oficinas, sessdoes de
cinema, apresentagoes artisticas e,
fundamentalmente, a realizacgdo de um
laboratdrio de escrita cinematografica destinado
a roteiristas e seus projetos de argumentos de
longa-metragem e ficcdo. Ao longo de uma
semana, os roteiristas selecionados tiveram a
oportunidade de participarem de um processo de
mentoria com alguns dos principais roteiristas e
consultores de roteiro do mercado
cinematografico brasileiro. Além do laboratério
de escrita imersiva, a programacao contou com
atividades formativas, sessbes de cinema,
apresentacdes artisticas, cineconcerto, oficinas,
gerando mais de 1.500 atendimentos.

| B =
Rodada de apresentagbes, realizada no Centro Cultural Sesc
Quitandinha. Crédito: Casa da Foto

BiblioSesc

Em 2024, o projeto BiblioSesc percorreu 10
localidades da Baixada Fluminense e Regido dos
Lagos.

Durante essas jornadas, foram desenvolvidas
atividades nas areas de Biblioteca e Literatura de
maneira sistematica, atuando também em 14
eventos literarios, como FLIP, LER, FIN, FELISAN,
FLIPortela. No total, o projeto beneficiou 24.000
pessoas, gerando 10.600 empréstimos de livros e
revistas e contabilizando 37.100 consultas ao
acervo. Essas participagbes evidenciam o
comprometimento e a abrangéncia da Rede Sesc
de Bibliotecas, através das a¢des do BiblioSesc,
contribuindo significativamente para o acesso a
cultura, ao conhecimento e a promogdo da
leitura em comunidades diversas.

| WULRAP & B

Atendimento no BiblioSesc. Crédito: Casa da Foto



Grafico 6. Previsto e realizado de produgdo — Cultura
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Grafico 7. Indicadores de resultado do Programa Cultura
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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Tabela 3. Metas x Produgao — Cultura

ARTES CENICAS 10.609 14 48B 13B.652 155.424 1199 2564 295811 322.689

ARTES VISUAIS 10.833 6.18E BB.398 26.638 12.153 7.408 687.347 2.157.450
AUDIOVISUAL 5425 2481 B2.463 16.081 730 1574 121.130 1BB.525
BIBLIOTECA 21.075 14 687 266.844 281.209 29852 12.794 39.573 49628

LITERATURA 8.197 6.000 60.380 11.461 919 1339 169.761 217.827
MUSICA 1051 2.170 39.380 23.689 1.210 1.986 4583.110 4736.115
281200 | 439125 | 246087 | 55784 | 65299 | 5857159 | 7.622.606

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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4.1.4 | Lazer

Esporte

O Esporte do Sesc RJ, nos ultimos anos vem se
consolidando com uma grande forca através
de seu programa Sesc+ Esporte e do DFE -
Desenvolvimento  Fisico Esportivo que
direcionam os diversos projetos deste pilar e
as acgbes programdticas nas Unidades
Operacionais e Hoteleiras.

Em 2024 foi criada a Diretoria de Esporte e
Recreagdo e construimos um documento
norteador das acdes de Esporte — Politica de
Esporte Sesc RJ. Esta politica visa consolidar as
orientagdes e diretrizes do Lazer e expandir a
visdo de desenvolvimento realizado no Sesc RJ
em todas suas possibilidades do Esporte para
todos, do aperfeicoamento, do treinamento
até o rendimento. Fortalecemos assim os
valores olimpicos, o esporte educacional e
social, do bem-estar e da saude fisica e
mental.

Para além dos projetos o Sesc RJ foi
reconhecido como a maior Instituicdo social
em termos de equipamentos para multi
praticas esportivas no estado do Rio de
Janeiro com 9 academias, 6 estudios de
Pilates, 37 parques aquaticos com piscinas, 18
guadras poliesportivas, 23 campos esportivos,
8 espacos de lutas, 11 salas de bem-estar com
mais de 900 turmas e com um expressivo salto
de 8 mil para 14 mil vagas ofertadas aos
nossos comerciarios e a todo publico em geral.

Circuito Sesc de Corridas — etapa Niterdi RJ
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O Esporte atua em 20 Unidades Operacionais
espalhadas em todo o estado do Rio de
Janeiro. Em 2024, o quadro de vagas
oferecidas foi ampliado em 40% com as
atividades sistematicas para um publicode 4 a
mais de 90 anos de idade, através do projeto
do DFE sistematico.

Capacitagdo Equipe de Esporte Sesc RJ

Vale destacar ainda o Sesc+ Esporte, os
Torneios Esportivos, o Dia do Desafio, o
Congresso de Lazer do Sesc, a Copa Sesc de
Futsal e Copa Sesc de Volei de Praia e Circuito
Sesc de Corridas e de Corridas Parceiras.

Dia do Desafio, Sesc Nova lguagu



E também importante citar a parceria na
realizacdo de projetos importantes o Sesc RJ
Flamengo de Voélei Feminino, liderado pelo
multicampedo Bernardinho e o Sesc Botafogo
Praia com o projeto Embaixadores do Esporte
do Sesc RJ, que levam os valores do esporte e
potencializam a missdo do Sesc.

Apresentagdo dos alunos do Taekwondo do Sesc Sdo Gongalo

A tradicional Copa Sesc de futsal e a Copa Sesc de
Voélei de Praia feminino sdo as maiores competicdes
para comercidrios do estado do Rio de Janeiro e
envolve as empresas do comércio, turismo, bens e
servigcos que participam de etapa regional e da etapa
final realizada no Sesc Nova Friburgo e na Arena
Sesc+ Esporte Volei de Praia nas areias da praia de
Copacabana.

Sesc RJ Flamengo em ag¢do no Maracanazinho

Copa Sesc de Volei de Praia — Praia de Copacabana

Equipe multicampedo em varias categorias do Em 2024 a Copa Sesc de Futsal chegou a sua 122
Sesc Botafogo Praia - .. o .
edicdo com a participagdo de mais de 80 empresas

. . articipantes.
Com o tema Mundo do Esporte foi realizado o P P

Congresso de Lazer em 2024 com objetivo
demonstrar a importancia do Esporte em todas
suas dimensdes: do social até o alto
rendimento, do bem-estar a manutengdao de
uma vida saudavel, dos valores olimpicos para
formacgao educacional e para transformacgdo de
criangas e jovens para um mundo melhor.

Copa Sesc de Futsal — Sesc Nova Friburgo
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Desafio Sesc de Corridas faz parte do Circuito
Sesc de Corridas que acontece em todo Brasil
com provas de corrida e caminhada. Em nosso
regional realizamos a etapa Niterdi com a
participacdo de 600 participantes, numa vista
deslumbrante na orla da Praia de Piratininga.

Linha de Chegada do Circuito Sesc de Corridas —
Praia de Piratininga, Niterdi

Recreacao

A Recreagao do Sesc RJ tem como missdo
promover a transformacao social por meio de
experiéncias recreativas que estimulam o
desenvolvimento integral dos participantes.
Utilizando a recreacdo como uma ferramenta
essencial do lazer, busca proporcionar
momentos de diversdo, aproveitamento
qualificado do tempo livre e interacdo social,
fortalecendo o bem-estar e a convivéncia.

Sesc Verao 2024 na Praia de Costa Azul — Rio das Ostras

Em 2024, a Recreagao do Sesc RJ fortaleceu
seu compromisso com a sociedade,
promovendo diversas agbes, ampliando o
alcance e o impacto das iniciativas em todo o
estado, atingindo mais de 2,6 milhdes de
pessoas.

Sesc Arraia na unidade Madureira

O Sesc Verdo é maior projeto institucional da
Diretoria de Esporte e Recreacdo. Em 2024,
reuniu uma programacdo diversificada em
acdes integradas com atividades esportivas,
recreativas e culturais, incentivando a
conscientizagdo sobre saude e bem-estar
fisico, mental e emocional. O projeto alcangou
28 municipios, impactando mais de 2,3
milhGes de pessoas com + 3.500 horas de
programacdo em aproximadamente 50
localidades.

Sesc Verao — Aulao de Ritmos — Rio das Ostras

Pratica do Futmesa — Sesc Verdo 2024 na orla do
litoral norte do Rio de Janeiro



A Col6nia de Férias proporcionou experiéncias
IGdicas e educativas para criangas de 6 a 12
anos, promovendo o uso saudavel e divertido
do tempo livre durante os recessos escolares
de janeiro e julho. Em 2024, a programacao
seguiu a tematica Ative suas inteligéncias. Um
incentivo para as criangas valorizarem suas
caracteristicas pessoais e o respeito aos tragos
do préximo. O projeto atendeu mais de 2.350
criangas.

Coldnia de Férias - Passeio ao Instituto Oswaldo Cruz

O Arraid Sesc seguiu valorizando a tradicado
das festas juninas, oferecendo lazer para
todas as idades com brincadeiras, dangas e
musica. Em 2024, foram realizadas 36 festas
em 21 locais, reunindo mais de 73 mil pessoas
e arrecadando + 7 toneladas de alimentos
para o programa Mesa Brasil.

Apresentagdo junina do Arraid na unidade Sesc Tijuca
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Para que mais pessoas pudessem vivenciar a
Recreagdo nas Unidades do Sesc e, assim, se
beneficiar das oportunidades que o bom uso
do tempo livre pode trazer em termos de
conhecimento, autoconhecimento, criticidade
e descobertas, o projeto Sesc + Diversdo
proporcionou entretenimento e lazer dos
trabalhadores do comércio, seus dependentes
e da sociedade em geral por meio de praticas
Iludicas, com énfase em conteudos
socioculturais, educativos e multidisciplinares.

[~

Projeto Sesc + Diversao em Campo Grande, RJ

Com iniciativas diversas e acessiveis, o Sesc RJ
reafirma seu compromisso em promover o
lazer como um direito essencial,
proporcionando experiéncias enriquecedoras
e momentos de convivéncia para toda a
sociedade.



Hotelaria

A Hotelaria do Sesc RJ se consolida como a maior rede hoteleira regional do Sesc no Brasil, com
presenca estratégica em seis municipios distribuidos por quatro regides turisticas do estado:
Petrdpolis, Teresopolis, Nova Friburgo, Rio de Janeiro, Cabo Frio e Sdo Jodao da Barra.

Com uma infraestrutura completa voltada para o lazer, eventos corporativos e acomodacdes
familiares, os hotéis oferecem conforto, uma variedade de opg¢des gastrondmicas e uma programacgao
diversificada, atendendo principal e prioritariamente aos trabalhadores do comércio e seus
dependentes.

Este documento tem como objetivo apresentar o Relatério de Gestdo da Geréncia de Hotelaria
referente ao ano de 2024, evidenciando os resultados alcangados, analisando tendéncias de mercado,
desafios superados e oportunidades de crescimento. Todas as ag¢les estdo alinhadas com o
planejamento estratégico e diretrizes institucionais, reforcando nosso compromisso com a exceléncia
na prestagdo de servigos.

Com a missao de consolidar-se como referéncia em hotelaria, o Sesc RJ investe em estratégias que
fortalecem a visibilidade da marca e aprimoram a experiéncia dos héspedes. Cada uma das iniciativas
visa expandir o alcance junto ao publico-alvo, garantindo servigos de alto padrao e valor agregado.

Como exemplo, os Hotéis Sesc RJ possuem o Selo Pet Friendly, um diferencial que reafirma nosso
compromisso com a hospitalidade, permitindo a estadia de animais de estimagao e proporcionando
ainda mais comodidade aos nossos hdspedes.

TRAVELLER’S CHOICE 2024

E importante destacar que em 2024, os Hotéis Sesc Nova Friburgo e Parque Sesc Nogueira, receberam
o selo Treveller’s Choice do Trip Advisor. O Selo é simbolo de uma premiacdo de prestigio concedida
anualmente as acomodacdes, que demonstram consistentemente exceléncia na prestacdo de servigos
e uma experiéncia excepcional aos viajantes. Esse reconhecimento é baseado em milhGes de
avaliagdes e opinides auténticas de usuarios da plataforma ao longo de um periodo de 12 meses,
refletindo altos padrdes de qualidade, atendimento e satisfacdo do cliente.

Ser contemplado com o Traveller’'s Choice representa uma distingdo significativa no setor de
hospitalidade e turismo, posicionando o empreendimento entre os melhores do mundo em sua
categoria. Além de fortalecer a credibilidade e a visibilidade da marca, essa premiagao contribui para
a atragdo de novos clientes e a fidelizagdo dos atuais, uma vez que sinaliza um compromisso continuo
com a exceléncia e a inovagao na experiéncia oferecida aos visitantes.
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Hotel Sesc Nogueira @  ((© sawar )

90®@ 0 1191 ovaliagdes N° 6 de 41 hotéis em: Petropolis

@® Estrada do Colembe N° 2000 Nogusira, Petropalis, Estado do Rio de Janeiro 25330-760 Brasil > E
£ Faga uma avaliogao WW”

Ouarta e suite
(98)

Ver todas as fotos (643)

Hotel Sesc Nova Friburgo © &

90000 530 avoliacdes N°1de 19 hotéis em: Nova Friburgo
® Av. Presidente Costa a Silva, 231 Centro, Nova Friburgo, Estado do Rio de Janeiro 28630-000 Brasil

2 Fago uma avallagbo mwm

Quorto e suite
{83}

- : --------- Restaurantes
---------- >

Dentre as iniciativas de destaque em 2024, vale ressaltar o trabalho voltado para Pacotes Especiais,
com programacgoOes tematicas para feriados e datas comemorativas, desenvolvimentos de novos
espacos para o hdspede Pet, realizacdo de passeios e transfers para héspedes, participacdo das areas
de hospitalidade: produtos de turismo e hotelaria em eventos, feiras, congressos e reunides de
conselhos empresariais do trade, bem como, criagdo de novos produtos para oferta na hotelaria do
Sesc RJ.

Os resultados alcangados em 2024 s3o fruto do compromisso da equipe de hotelaria com a inovagao,
exceléncia operacional e atendimento de qualidade, consolidando os Hotéis Sesc RJ como uma escolha
de referéncia para lazer e eventos corporativos no estado.

CONTAINER HOTELARIA — SAPUCAI 2024

A Hotelaria do Sesc RJ esteve presente na Marques de Sapucai nos dias 09, 10, 11, 12 e 17 de fevereiro.
O espaco ofereceu ativagGes como foto personalizada, massoterapia (em parceria com o Senac) e
atendimento para credencial Sesc RJ.
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INAUGURAGAO ParCAO HOTEL SESC ALPINA

Em julho de 2024, o Hotel Sesc Alpina ampliou sua infraestrutura para oferecer uma experiéncia ainda
mais completa e acolhedora aos seus héspedes, com a inauguracdo do ParCAO — um espago exclusivo
e especialmente projetado para receber os pets com conforto e seguranga.

Essa iniciativa reforca o compromisso do Sesc RJ em proporcionar uma hospedagem diferenciada,
atendendo as necessidades de toda a familia, incluindo os animais de estimag¢dao. Com essa novidade,
o Hotel Sesc Alpina reafirma sua posigdo como referéncia em hospitalidade pet friendly, agregando
valor a experiéncia dos hdspedes e fortalecendo seu compromisso com o bem-estar e a inclusao.

REBRANDING HOTEL PARQUE SESC NOGUEIRA

Desde julho de 2024, o Hotel Parque Sesc Nogueira elevou ainda mais a experiéncia de seus hdspedes
com a renovagao completa do mobilidrio do restaurante. A novidade ndo apenas trouxe uma nova
identidade visual ao espago, mas também proporcionou um ambiente mais moderno, aconchegante e
funcional, garantindo maior conforto e bem-estar para todos.
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Essa transformacdo esta alinhada a recente atualizagdo de nomenclatura para Hotel Parque Sesc
Nogueira, refletindo o compromisso da Unidade em oferecer experiéncias Unicas que conectam os
visitantes a natureza. Cada detalhe foi cuidadosamente planejado para proporcionar momentos de
relaxamento e imersdao no ambiente natural, reafirmando a vocac¢do do hotel como um reflgio que
une hospitalidade, lazer e contato com a natureza em perfeita harmonia.

PROJETO HOTEL SESC MIGUEL PEREIRA

O Sesc RJ anunciou o projeto de sua 72 unidade hoteleira, que serd implantada em Miguel Pereira,
um dos destinos turisticos mais encantadores em desenvolvimento no estado. Localizado no bairro
Barao de Javary, o novo empreendimento estard proximo ao iconico Lago Javary, um dos principais
atrativos da regido e ponto de grande visitacao.
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A nova unidade reafirma o compromisso do Sesc RJ em expandir sua atuagdo, promovendo o turismo
social e oferecendo experiéncias de hospedagem que aliam conforto, lazer e conexdo com a natureza.
Com essa iniciativa, a instituicdo fortalece ainda mais sua contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico e turistico de Miguel Pereira, proporcionando novas oportunidades para a comunidade
local e ampliando o acesso ao lazer de qualidade para os trabalhadores do comércio e seus familiares.
A projecdo estima finalizagdo da obra no ano de 2025.

IMPLANTAGAO DO NOVO SISTEMA DE HOTELARIA

Em outubro de 2024, o Sesc RJ deu um passo estratégico rumo a moderniza¢do e aprimoramento da
experiéncia de seus hdspedes, com o inicio do processo de homologac¢ao do novo sistema de reservas
para sua rede hoteleira. Essa iniciativa representa um avanco significativo na gestdo das unidades,
garantindo mais agilidade, eficiéncia e praticidade no atendimento, desde a consulta até a confirmacdo
da hospedagem.

A implanta¢do do novo sistema, foi realizado entre novembro e dezembro. A busca e implantagdo de
um novo sistema de hospedagem reforga o compromisso do Sesc RJ em oferecer solugdes inovadoras
que facilitem o acesso aos seus servigos.
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LANCAMENTO ALA DE CASAS | HOTEL PARQUE SESC NOGUEIRA

Em Julho de 2024, foi inaugurado a nova ala de casas do Hotel Sesc Nogueira, que trouxe inovagao e
ampliacdo dos servigos hoteleiros na chamada Vila Araucaria, que possui 10 amplas casas completas
para trabalhadores do comércio e seus dependentes.

Em 2024, a Hotelaria do Sesc RJ consolidou sua atuagdo por meio de um processo continuo de
aprimoramento, agregando novas experiéncias ao portfélio de servicos e reforcando a percepg¢do de
valor da marca.

Essas iniciativas ndo apenas fortaleceram o vinculo com a clientela, promovendo um maior sentimento
de pertencimento, como também contribuiram significativamente para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos hdspedes.

Diante de um cendrio hoteleiro altamente competitivo, marcado pela ampla oferta de servicos e
desafios socioeconémicos, a rede Hoteleira do Sesc RJ se posiciona estrategicamente para manter sua
relevancia e expandir sua presenca no mercado alinhada as tendéncias do setor, planejamento
estratégico do Sesc RJ, atuagdo de impacto social para as comunidades onde os hotéis estdo inseridos
e priorizando o publico-alvo: trabalhadores do comércio e seus dependentes.

Assim, a Hotelaria do Sesc RJ reafirma seu compromisso em se estabelecer como referéncia para seu
publico-alvo, adotando uma abordagem centrada na exceléncia do atendimento e na oferta de
experiéncias diferenciadas. O objetivo é transformar os destinos em fatores determinantes na decisdo
do cliente, por meio de um servigo acolhedor, acessivel e de alto padrao.
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Turismo Social

As iniciativas do Turismo Social do Sesc RJ reafirmam seu compromisso em proporcionar experiéncias
turisticas inclusivas e transformadoras, beneficiando tanto os participantes quanto as comunidades
visitadas. Em 2024, mais de 46 mil pessoas foram impactadas, conhecendo atrativos turisticos no
estado do Rio de Janeiro e outras localidades do Brasil por meio das programacoes que enfatizam a
educagdo para e pelo turismo de passeios, excursdes rodovidrias e aéreas da instituicdo.

ACESSO AO CARNAVAL NA SAPUCAI - PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

Dentre as a¢Oes de destaque, a programacao Sesc na Sapucai proporcionou a 16 grupos do Programa
de Comprometimento e Gratuidade (PCG), totalizando 740 pessoas, oriundas de 9 Unidades, a
oportunidade de vivenciar de perto o espetaculo dos desfiles das escolas de samba campeds na
Marqués de Sapucai. Essa iniciativa promoveu o acesso cultural a um dos maiores eventos do pais, por
meio de uma abordagem integrada com outras areas programaticas.
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REUNIAO DO CONSELHO EMPRESARIAL DO TURISMO COM PARTICIPAGAO DO MINISTERIO DO
TURISMO

Realizada no més de margo, na Sede da Fecomércio RJ, a reunido apresentou o resultado da pesquisa
sobre o Panorama turistico, de acordo com os resultados do turismo doméstico e internacional
durante o carnaval.

O foco foi entender e expor a motivacdo dos turistas doméstico e internacional em escolher o estado
do Rio de Janeiro, avaliar seu nivel de satisfacdo e o impacto econdmico durante o periodo do
Carnaval. Reafirmando o papel transversal do Sesc R} em disseminar informagdes e apoiar o trade
turistico no desenvolvimento do Estado. A reunido contou com a presenca da Secretdria Executiva do
Ministério do Turismo, Ana Carla.

FORUM REGIONAL DE TURISMO FLUMINENSE EDICAO COSTA VERDE — PARATY

Em junho de 2024, o Sesc RJ participou do Férum marcando presenca com um estande para dialogar
com o publico e apresentar nossos projetos turisticos.

Em um painel na plenaria, discutimos o tema ‘Construindo Parcerias: O Potencial do Turismo do Sesc
RJ’, focando no desenvolvimento de novas parcerias e estratégias para expandir as oportunidades
turisticas na regido.
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FORUM REGIONAL DE TURISMO FLUMINENSE EM SAQUAREMA

O Sesc RJ participou do férum realizado em julho de 2024, em Saquarema. O evento debateu o
potencial turistico da regido da Costa do Sol e reuniu os principais representantes do setor, com
apresentacdo das potenciais parcerias com o Sesc RJ para apoiar o desenvolvimento da regiao.

REUNIAO DO CONSELHO EMPRESARIAL DE TURISMO DA FECOMERCIO RJ E PROJETO
MONITORAMENTO DA ORLA

No dia 03 de setembro, foi realizada na Sede da Fecomércio RJ, a reunido do Conselho Empresarial de
Turismo, onde também foi assinado o convénio de instalagdo de cameras de seguranca na Orla da
Zona Sul. Serdo mais de 100 cameras de seguranca distribuidas entre Hotéis, Restaurantes e pontos
sensiveis indicados pela PMERJ, no trecho que liga o Leme ao Posto 6, tanto na orla da praia quanto
ruas adjacentes. O Convénio foi articulado com apoio da Diretoria de Turismo Social, Hotelaria e
Alimentacgdo do Sesc RJ.

;,—
Fecomérdio RJ

K B
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PARTICIPAGAO NO 22 CONGRESSO BRASILIENSE DE TURISMO SOCIAL

Em Setembro de 2024, a equipe técnica de Turismo Social marcou presenga no Congresso Brasiliense
de Turismo Social, apresentando dois projetos do Sesc RJ. Sendo premiado pela reconhecida pratica
com projetos de inclusdo ao turismo. O Congresso foi marcado por boas praticas na area de turismo
social, onde o Sesc é referéncia de atuacdo no Brasil.

WAES ATIMCAS 8O

TURSMO 20CIAN(

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE TURISMO, HOSPITALIDADE E INCLUSAO

Em, 2024, foram desenvolvidos novos roteiros e oportunidades para o Projeto Turismo, Hospitalidade
e Inclusdo (THI). Objetiva a promocdo da inclusdo social de pessoas com deficiéncia e em situagdo de
vulnerabilidade social por meio de atividades turisticas. O objetivo é despertar o interesse e o
sentimento de pertencimento seja como turista ou como futuro profissional em empresas do setor.

Os participantes tém acesso a passeios turisticos e visitas técnicas a hotéis, atragdes turisticas, eventos
e restaurantes. Durante essas visitas, eles interagem com guias de turismo e outros profissionais,
possibilitando entender melhor o funcionamento dos bastidores desses servigos. O publico-alvo do
projeto inclui grupos de ONGs e instituices sociais que trabalham com pessoas com deficiéncia e suas
familias.
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EXPANSAO DO PROJETO FERIAS IMPERDIVEIS

O Férias Imperdiveis é um projeto de grande impacto social promovido pelo Turismo Social do Sesc
RJ, especialmente voltado para atender grupos do Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG), que beneficia pessoas com renda familiar de até trés salarios-minimos.

Com uma proposta inclusiva e transformadora, o projeto proporciona férias verdadeiramente
inesqueciveis, com excursdes de quatro dias nos seis hotéis do Sesc RJ, estrategicamente localizados
em destinos turisticos renomados: Hotel Sesc Copacabana, Hotel Sesc Alpina (Teresépolis), Hotel
Sesc Nova Friburgo, Hotel Sesc Nogueira (Petrépolis), Hotel Sesc Cabo Frio e Sesc Grussai (Sdo Jodo
da Barra).

Em 2024, o projeto impactou mais de 1.100 pessoas.
Um dos destaques foi o grupo organizado pela unidade de Campos para o Hotel Sesc Grussai com a

ONG Moga Bonita, um grupo de Apoio a pacientes oncolégicos. A edi¢do atendeu 44 mulheres que
vivenciaram as experiéncias de turismo e hospitalidade do Hotel Sesc Grussai.

-
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INTEGRAGAO DO PROJETO PALAVRA LIQUIDA

Em 2024, o Turismo Social atuou em uma feliz parceria com a Cultura, no projeto Palavra Liquida.
Pensando no tema proposto, "Terra e Territério", foram desenvolvidos 7 roteiros na cidade do Rio,
com o objetivo de (re)pensar as areas de abrangéncias das Unidades Sesc Ramos e Tijuca, suas
histdrias, belezas e patrimoénios culturais.

Assim, é possivel compreender o impacto social, educacional, cultural e turistico que as atividades do
Turismo Social do Sesc RJ trazem para a vida dos participantes.

Em 2024, o Turismo Social norteou sua atuagao com a capilaridade em agdes de desenvolvimento dos
municipios com participagao em féruns, reunides e eventos do trade turistico, estimulando conexdes
e potenciais atrativos para desenvolvimento local e consequente do Rio de Janeiro.

Por meio de sua transversalidade, atuou em parceria com todos os programas do Sesc; Educacdo,
Cultura, Saude, Assisténcia e Lazer.

Sua capilaridade é marcada pela atuagdo em inimeros formatos e perfis de projetos, como: Turismo
Receptivo, ExcursGes rodovidrias, ExcursOes aéreas, Passeios Turisticos, Férias Imperdiveis, Sesc na
Sapucai, Col6nia de Férias, Turismo na Baixada, Turismo, Hospitalidade e Inclusdo, Excursdo Copa Sesc.
Totalizando mais de 1.200 programagdes ofertadas no ano.

Em consonancia com o Sesc RJ, sua missao social e potencial de interlocucdo, destaca-se que as

Geréncias de Turismo Social e Geréncia de Hotelaria trabalham em sinergia para realizacdo de
inimeras programacoes e projetos especiais, como citados a seguir:
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Acgoes Transversais de Turismo Social e Hotelaria
EXPO RIO TURISMO 2024

Realizada nos dias 27, 28, 29 e 30 de junho, a 32 edicdo da Expo Rio Turismo ofereceu palestras,
experiéncias gastronémicas, artesanato e shows com artistas populares dos 92 municipios do Estado.
No stand Sesc RJ ofereceu ativagbes como massoterapia, foto personalizada, degustacao de drinks,
renovacdo da credencial Sesc e informacgdes sobre o acesso a servicos de Turismo e Hotelaria.

..
I

"

1Ay

PARTICIPACAO NA ABAV EXPO EM BRASILIA

A 512 edicdo da Abav Expo realizada em Brasilia de 26 a 28 de setembro recebeu mais de 23 mil
participantes ao longo dos 3 dias de evento. O Sesc RJ atuou como anfitrido da préxima edicdo que
sera realizada no Rio de Janeiro.

No stand da Fecomércio RJ os expositores puderam se inteirar da novidade e reservar seu espaco na
proxima edicgdo.

receber yock m‘é&'n}"s'é&"’
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95



SALAO NACIONAL DO TURISMO

Realizado de 8 a 11 de agosto e considerado um movimento para qualificar produtos turisticos
brasileiros, o Saldo do Turismo reuniu milhares de visitantes que puderam explorar e conhecer de
perto a diversidade turistica nacional.

No stand Sesc foi possivel conhecer os destinos com Hotéis Sesc, renovar a credencial e de degustar
um saboroso café.

O Saldo Nacional do Turismo foi fruto do Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre o Ministério
do Turismo, Sesc e Senac.

Grafico 8. Previsto e realizado de producdo — Lazer

6.846.109 4.316.817 63%

FroducdoPrevisa ProducdoRealizada % de Realizacdo
-
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Provieta Realzada  -------- Realzada

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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Grafico 9. Indicadores de resultado do Programa Lazer
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Tabela 4. Metas x Producdo — Lazer

Participantes [ Plateia [

Namero f Turmas
nsCritos Publico
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO 1009.502 71868 1.248 265 £95.611 43502 4024 567977 512 650
RECREACAD 2.530 2172 18.752 13.460 3.082 3.696 4 624 658 2.608.919
245288 167 906 130200 146.182 1398 1320

TURISMO SOCIAL
241946 | 1398.221 | 855253 | 8782 | 9.040

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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4.1.5 | Assisténcia

O Programa Assisténcia do Sesc RJ tem como
principal missdo  contribuir  para o
desenvolvimento social das pessoas e
comunidades, considerando a pratica social,
acesso a direitos e igualdade de oportunidades
como meio de alcancar esse objetivo. Em 2024,
o foco esteve voltado para o acesso a direitos
fundamentais e para as reflexdes sobre os
direitos humanos, alinhando suas atividades a
essas diretrizes institucionais.

A atuacdo do programa se destaca pela
intervencdo em territérios diversos, com
especial atencdo as populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social. O objetivo é garantir o
exercicio da cidadania, entendendo a cidade
como um espaco de oportunidades e interagdo
social, onde as relagbes sdo construidas com
base no protagonismo social, empoderamento
de individuos e fortalecimento de grupos
sociais.

Entre as acdes promovidas, destacam-se a
criacdo de redes de cooperacdo voltadas ao
desenvolvimento local, a seguranca alimentar e
nutricional e acesso a oportunidades. A missao
do programa é dar visibilidade aos problemas
sociais por meio de conceitos, diagndsticos e
relatérios que orientam as estratégias de agao
e influenciam na superag¢do das desigualdades
sociais.

O publico-alvo prioritario do programa inclui
moradores de favelas e comunidades em
vulnerabilidade social, além de pessoas de
baixa renda. O Programa Assisténcia busca
fomentar a inclusdo social e o acesso aos
direitos, desenvolvendo ag¢des baseadas na
escuta ativa e sensivel das necessidades de
individuos e comunidades, contribuindo, assim,
para uma sociedade mais inclusiva.

Com essa abordagem, o Sesc RJ reforga seu
compromisso em contribuir para a melhoria
das condi¢Ges de vida e para a garantia dos
direitos humanos em seus locais de atuacao,
reafirmando seu papel como agente
transformador na sociedade.
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Mesa Brasil

O Mesa Brasil Sesc, em sua atuagdao como uma
rede nacional de solidariedade de bancos de
alimentos que contribuem para o combate a
fome e ao desperdicio de alimentos, mantém
resultados expressivos obtidos em mais de 24
anos de atuacao.

A ampliacdo dos servicos e o aumento da
efetividade social sdo imprescindiveis para a
intervencdo efetiva nos problemas estruturais
gue interferem na seguranca alimentar e
nutricional da populacdo em risco social e
nutricional. Em 2024, inauguramos a unidade
Sesc Mesa Brasil R} com 6.000 m2 o que
facilitara o trabalho realizado pelo programa ha
24 anos: arrecadar alimentos de parceiros
doadores e direcionar a  entidades
socioassistenciais. Nessas mais de duas
décadas, foram arrecadadas mais de 35 mil
toneladas de alimentos, oriundas de 800
parceiros (industrias, supermercados,
produtores rurais etc.), e doados a 1.500
entidades socioassistenciais dos 92 municipios
fluminenses. Esses alimentos complementaram
mais de 174 milhdes de refei¢des de pessoas
em situag¢do de vulnerabilidade social

Por sua vez, os projetos: Mesa no Campo que
tem por objetivo realizar agdes em territérios
vulnerdveis, promovendo o fortalecimento da
agricultura familiar através do trabalho no
Campo minimizando o excedente de producgao
e evitando a perda de alimentos préprios para
0 consumo; e os projetos Redes Gastrondmicas
e Pequeno Gourmet que provem através de
acOes educativas em Seguranca Alimentar e
Apoio Social a transformacao social de todos os
agentes da cadeia produtiva de alimentos, o
ano de 2024 foi marcado pela publicacdo da
terceira edicdao do livro Sesc Mesa Brasil RJ:
Pensando dentro e fora da casca.



Inauguragao da sede Sesc Mesa Brasil RJ Entrega de doagdes no estoque Sesc Mesa
(02/12/2024) Brasil RJ e no interior do estado

e

L
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Langamento da 32 edi¢do do Livro Sesc Mesa
Brasil RJ: Pensando Dentro & Fora da Casca

PENSAND\ TRO
& FORA ASCA

THINRING X AND oUTEN % TRE PRRL ‘
d (

Numeros do Sesc Mesa Brasil RJ - fechamento
de 2024

5 SESC
H - Sesc

De janeiro a dezembro de 2024

1.929.455 405 107
[ ———— antiriados sradias cereiTs dpstoes
1.803.499 38 79.597

i dikrbu dox e gusks Fazacas abar driax
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Desenvolvimento Comunitario

O Desenvolvimento Comunitario busca criar,
contribuir e fortalecer mecanismos que
promovam o desenvolvimento social nas
regides atendidas pelo Sesc RJ. Isso significa
garantir que essas localidades estejam inseridas
na vida social cotidiana e tenham seus direitos
individuais, sociais e humanos assegurados.
Para isso, o Sesc RJ concentra-se em regifes
com indices de desenvolvimento social baixos,
buscando melhorar a insercdo das pessoas e
das comunidades nos direitos que a sociedade
oferece.

mrcipes stend s
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As ac¢des do Desenvolvimento Comunitario sdo
voltadas para o protagonismo das pessoas e das
regides, por meio de metodologias especificas
para o trabalho social com publicos vulneraveis.
A equidade social, a ndo discriminagdo, a luta
contra estigmas, contra o racismo, contra o
etarismo e outras formas de violéncia sdo
valores fundamentais nas a¢Ges, que buscam
criar ambientes sauddaveis e a promocdo de
cidadania.

As acbes e programacdes desta Atividade
levam em consideracdo as experiéncias de cada
regido, as contribuicGes e vozes populares e
comunitarias, o histérico e a vocagdo das
unidades operacionais do Sesc RJ, bem como as
particularidades  culturais dos  grupos
envolvidos e as especificidades de cada
localidade.

Em 2024, foram 28.626 inscricdes em cursos e
oficinas; 732 turmas de cursos e oficinas
ofertadas; 1.551.055 participantes  nas
atividades e 1.637.540 de producdo realizada.

28.626 732

cipartan Predugin Aumalads

1.551.055 1.637.540

Dentre os projetos desenvolvidos estdo: Sesc
Mulheres Plurais, Sesc+ Social, Sesc RJ Voe,
Sesc+ Povos e Nacgdes e Projeto Botinho.

MULHERES PLURAIS

Sesc Mulheres Plurais é um projeto que busca
promover o didlogo e a reflexdo sobre as
diversas expressdes que tangem ao feminino,
respeitando suas diferentes formas e insergao
no mundo e posicionamentos sociais. O projeto
fomenta e incentiva politicas publicas de
equidade de género e esta estruturado em
cinco eixos de trabalho:

Eixos de atuagao

Eixo 1 - Enfrentamento a Violéncia; Eixo 2 -
Direitos da Mulher; Eixo 3 - Producdo de
Conhecimento; Eixo 4 - Participacdo social; Eixo
5 - Trabalho e Universo Empreendedor.



Dentre as ages de destaque do ano estao:
Seminario 8M, programac¢do que promoveu
palestras sobre os direitos das mulheres em
alusdo ao Dia Internacional da Mulher.

Festival Sesc Mulheres Plurais. Realizado na
Praca XV, no centro do Rio de Janeiro, o festival
contou com oficinas, palestras, intervencbes
artisticas, contacdo de histdrias, feira de
produtos artesanais com empreendedoras
mulheres e atracdo musical, levando a
discussdo sobre os direitos das mulheres as
ruas.

Clube do Livro: Mulheres Plurais Indica. O
objetivo do clube foi incentivar a leitura de
autoras femininas e ampliar a visibilidade de
mulheres no mercado editorial. A iniciativa
recebeu a inscricio de 79 colaboradores do
Sesc, Senac e Fecomércio RJ.

Grupo de Trabalho Fecomércio de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher.
Criado em 2023 e ampliado em 2024, esse
grupo tem o objetivo de disseminar uma
politica interna de enfrentamento aos
diferentes tipos de violéncia contra mulheres.
Essa acdao despertou o interesse de 140
colaboradoras e 20 delas foram selecionadas.
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A Campanha de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher distribuiu de mais de 5.000
cartilhas e materiais educativos.

A Campanha Ciclo Solidario arrecadou e doou
absorventes, além de promover rodas de
conversa sobre dignidade menstrual para
pessoas que menstruam.

O Laboratério de Narrativas Femininas lancou
04 publicacées desenvolvidas por mulheres

Essa acdo incluiu a participa¢do na FLIP.
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Participacdao na Rio Innovation Week com
rodas de conversa e dangas populares. Em
2024, esse evento impactou mais de 830 mil
pessoas, com 4.054 pessoas inscritas em cursos
e oficinas. Foram formadas 142 turmas de
cursos e oficinas. As atividades ocorreram em
14 Unidades Sesc RJ que doaram 5.200
absorventes. Mais de 4.000 pessoas foram
impactadas pelo Festival Mulheres Plurais que
ocorreu na Pragca XV, no centro do Rio de
Janeiro. E ainda 360 pessoas participaram do
Seminario 8M que celebrou o Dia Internacional
da Mulher.

836.351

SESC+ SOCIAL

O Sesc+ Social é um projeto que promove o
desenvolvimento comunitdrio e social por meio
da articulagdo entre redes comunitarias e
outras iniciativas, ampliando o acesso a direitos
e a inclusdo social.

Principais a¢oes de 2024

Redes Comunitdrias - Encontros entre
liderancas e organizagGes sociais para troca de
experiéncias, coopera¢cdo e desenvolvimento
de projetos conjuntos, fortalecendo
articulagdo, capacitagdo e impacto social em
favelas e comunidades.
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Guarda Roupa Solidario — é uma campanha de
arrecadacdo e doacdo de roupas em bom
estado para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, realizada nas Unidades do Sesc
RJ e com parceiros.

IV Seminario de Direitos Humanos — é um
evento anual que debate direitos humanos,
diversidade e territérios vulneraveis,
promovendo reflexdes tedricas e praticas sobre
o tema.

AT RAHINARBO
BIREITOS.
HUMANOS

Dia da Favela — é um festival realizado com as
redes Comunitarias e organiza¢des sociais do
Rio de Janeiro.



ExpoFavela - O Sesc RJ participou da maior feira
de empreendedorismo de favelas do Brasil.

l‘ ] | %.

Trilha de Conhecimento - E um projeto que
oferece cursos de desenvolvimento social para
instituicdes, com mddulos como Organizando a
Casa e Colocando as Ideias em Pratica.

A Moeda Social

Essa é uma iniciativa idealizada pela Unidade
Sesc Duque de Caxias como parte de um
projeto piloto. Busca promover uma economia
local mais solidaria e inclusiva, incentivando as
trocas comunitdrias e ampliando o acesso a
produtos e servicos. Inspirada nos principios da
economia solidaria, representa uma alternativa
ao dinheiro convencional, fortalecendo a
identidade, a autoestima e a producao local, ao
mesmo tempo que estimula o desenvolvimento
econdmico e cultural da regido.

103

Impacto em 2024 — Sesc+ Social

e 17 mil pessoas inscritas em cursos e
oficinas

e 462 turmas de cursos e oficinas ofertadas

e 245 mil pessoas impactadas

e 14 Unidades do Sesc envolvidas

e 380 organizagdes sociais participantes

e 130 favelas impactadas no estado do Rio
de Janeiro

Inscritos em Cursos e Oficinas Turmas em Cursos e Oficinas

17.665 471

Piblico & Participantes Produgo Acumulada

256.536 311.631

SESCRJ VOE

O Sesc RJ VOE fortalece e impulsiona

organizagdes sociais, oferecendo formacgao,

vivéncias e aceleragdo para aprimorar sua

gestdo e captagao de recursos. Localizado na

Unidade Sesc Ramos, o projeto também

fomenta o networking entre organizagdes e

promove parcerias estratégicas para ampliar

seu impacto social.

Alinhado a missdao do Sesc RJ de promover

acOes socioeducativas para o bem-estar social,

0 projeto apoia iniciativas focadas no

desenvolvimento socioambiental, fortalecendo

a atuacdo de organizag¢des nos territorios.

Destaques de 2024:

e 123 organizag¢Bes inscritas no processo
seletivo

e 30 selecionadas para o programa

e 5 oficinas e cursos realizados

e Produgdo de videos institucionais para as
organizagdes selecionadas

e Mentorias especializadas em comunicagdo



SESC+ POVOS E NAGOES

O Sesc+ Povos e NagBes promove a inclusdo e a
melhoria da qualidade de vida de pessoas
refugiadas e migrantes no Brasil. Desenvolve
agOes que facilitam o acesso a programacoes
culturais, planos de desenvolvimento social e
comunitario.

Diante do aumento das crises migratérias
globais, o projeto atua como uma resposta
concreta para apoiar essas populagdes na sua
integracdo social, promovendo diversidade,
tolerdncia e combate a xenofobia e ao racismo.

Principais a¢des de 2024

Rio Refugia - Festival de celebracdo da
diversidade cultural e da resiliéncia de
refugiados, realizado no Sesc Tijuca. Com
exposicbes de artesanato, gastronomia,
oficinas de trancga, turbante, caligrafia arabe e
danca, além de apresentacbes musicais e
atividades infantis.

82 edicdo do festival

500 refugiados gerando renda

11 nacionalidades representadas

6.000 participantes
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Copa dos Refugiados — E um campeonato de
futebol que reudne 12 sele¢des, cada uma
representando um  pais, promovendo
integracdo e respeito a diversidade cultural.
500 participantes refugiados

12 nacionalidades envolvidas
Es e

Sabores e Saberes

Festival de gastronomia, artesanato e moda
para integracdo de refugiados no Rio de
Janeiro, realizado na Unidade Sesc Tijuca.

60 refugiados gerando renda

1.300 pessoas presentes

Participacdo de Filippo Grandi, Alto Comissario
da ONU para Refugiados

O festival foi palco da gravagdo de uma
entrevista exclusiva de Filippo Grandi para o
programa Fantastico.



Aldeias Infantis e Pacto Global ONU

O projeto, em parceria com o ACNUR e o Pacto
Global, proporcionou a 34 criancas refugiadas
da ONG Aldeias Infantis um dia de aprendizado
e lazer na Fazendinha Sesc. Foram
desenvolvidas atividades de educacao
ambiental, interacdo com a natureza e
integracdo social. A acdo reforca o
compromisso com a inclusao e
sustentabilidade, fortalecendo futuras
iniciativas em parceria.

Impacto em 2024 — Sesc+ Povos e Nagoes

e 281 pessoas inscritas em cursos e oficinas

e 72.800 pessoas impactadas

e 12 nacionalidades representadas

e Continuidade do termo de cooperacdo
técnica entre Sesc RJ e ONU/ACNUR e
alinhamento com a ONU Imigracao.

PROJETO BOTINHO

O Projeto Botinho é uma iniciativa do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
(CBMERJ) que visa oferecer a criangas e
adolescentes, em especial aqueles
enquadrados no Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG),
atividades fisicas na areia, aulas sobre
preservacdo ambiental e sustentabilidade,
orientagdes sobre as condicdes do mar,
primeiros-socorros e convivéncia solidaria,
promovida em diversas praias do litoral
fluminense.
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Os principais objetivos sdo desenvolver agbes
voltadas ao exercicio da cidadania com
criangas, adolescentes e jovens no litoral
fluminense; habilitar para cuidados ao mar a
fim de evitar afogamentos e oferecer a¢des de
educacdo socioambiental.

Em 2024, o projeto foi realizado em 29 locais
com a participagdo de 5.000 criangas.

Trabalho Social com Grupos

Dentro do Trabalho Social com Grupos do Sesc
RJ destaca-se o trabalho social com a pessoa
idosa, através dos projetos Sesc+ Vida e
Circuito Sesc de Danga de Saldo.

Em 2024, o Sesc RJ firmou ainda uma parceria
importante com o Retiro dos Artistas, levando
programac¢do as pessoas idosas residentes e
comunidade do entorno, contribuindo para a
preserva¢ao da meméoria cultural brasileira.

Ainda na Atividade Trabalho Social com
Grupos, destaca-se o trabalho realizado com
jovens, por meio do projeto Sesc+ Juventudes.
O projeto pressupde a formagao de grupos para
a abordagem de tematicas contemporaneas
que atravessam as diversas expressdes das
juventudes do estado do Rio de Janeiro.

Nesta atividade, foram oferecidas 702 oficinas
e cursos ao longo do ano, com 22.046 inscri¢Ges
realizadas nas ac6es e um publico impactado de
1.019.966 pessoas.

22.046 702

1.019.966 | 1.524.518



SESC+ VIDA

Promove ac¢les destinadas ao publico idoso
(Trabalho Social com a Pessoa Idosa - TSPI) que
tenha interesse na reflexdo sobre conceitos e
atividades que promovam o envelhecimento
ativo em todas as suas dimensdes. O programa
tem como premissas a inovacdo e estimulo a
novas tecnologias, fortalecimento e a
construcdo de relagBes sociais, a promogdo de
cidadania e acessos a direitos.

Através do Sesc+ Vida, sdo desenvolvidas acoes
sistemdticas pautadas pelos conceitos da
gerontologia e de Envelhecimento Saudavel,
definido pela Organizagao Mundial da Saude
(OMS). O objetivo central é a promocdo da
gualidade de vida e a independéncia das
pessoas com 60 anos ou mais.

As acbes do Programa abrangem uma
variedade de atividades que promovem
reflexes sobre o processo de envelhecimento,
seja no ambito individual ou da sociedade em
geral, reconhecendo suas potencialidades e
desafios. Além disso, interacbes e acles
intergeracionais sdo trabalhadas e
reconhecidas como fundamentais para a
construcdo de uma sociedade mais preparada
para o envelhecimento digno e ativo.

Conforme as projegdes realizadas pelo IBGE, a
sociedade brasileira esta vivenciando um
acelerado processo de envelhecimento,
trazendo a tona a urgéncia do debate sobre o
tema, além da necessidade de atendimento as
questdes relacionadas ao tema.

Neste contexto, o Sesc RJ oferece atividades e
acbes de exceléncia na gestdio do
envelhecimento para o idoso independente e
grupos de interesse, promovendo e
estimulando uma velhice mais saudavel, ativa e
integrada a sociedade, quebrando paradigmas
e preconceitos. As agdes propostas seguem 0s
eixos tematicos listados abaixo:

1. Capacitacdo Tecnoldgica - Facilitar a conexdo
dos idosos com novas tecnologias e inovacodes,
estimulando o uso no cotidiano de novas
solucgdes digitais.

2. Fortalecimento das Relagbes Sociais -
Estimular relagGes intergeracionais,
incentivando o resgate das histérias de vida e a
troca de experiéncias com outras geragdes,
promovendo a integracdo familiar e a
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participagao social.

3. Saude, Esporte e Cultura - Promover
atividades em grupo que integrem saude,
esporte e cultura, relacionadas ao tema do
envelhecimento saudavel e gerontologia.

4. Educacdo para Futuras GeragOes de Pessoas
Idosas — Sensibilizar as geragbes mais jovens
sobre o processo de envelhecimento,
contribuindo para combater o preconceito e
promover o respeito a velhice.

5. Solidariedade e Cidadania - Estimular a
realizacdo de acbes de cooperacio e
voluntariado que fortalecam o senso de
cidadania e solidariedade entre os grupos.

6. Espacos de Referéncia - Criar ambientes que
sirvam como referéncia para o
desenvolvimento das pessoas idosas.

As acOes de destaques de 2024 foram:

Retiro dos Artistas

Em junho, o Sesc RJ e o Retiro dos Artistas
estabeleceram uma parceria que deu origem a
uma nova Unidade do Sesc RJ, a Unidade Sesc
Retiro dos Artistas. A parceria permite ao Sesc
levar os seus servicos ao lar de Jacarepagus,
Zona Oeste do Rio.

A lista de atividades é extensa e estd
movimentando a rotina dos residentes. O
projeto inclui apresentagdes de teatro e
musica, exibicdo audiovisual, biblioteca,
exposi¢cdo, circuito de danga de saldo,
atividades de estimulo cognitivo, arteterapia,
escrita autobiografica, cursos e atividades de
economia criativa, Unidade Mdével OdontoSesc
e recreacao, além de doagbes de alimentos do
programa Sesc Mesa Brasil RJ.

O objetivo do Sesc RJ é proporcionar aos
moradores do local o prazer do encontro e das
atividades artisticas e culturais, além de
contribuir para o seu bem-estar fisico e mental
— uma forma de retribuir aos residentes pelo
trabalho realizado ao longo da vida no sentido
de levar cultura e entretenimento para a
populagao.

Dentre as a¢Oes de destaque realizadas no
Sesc Retiro dos Artistas estao:

AcOes sistemdticas do projeto Sesc+ Vida;
realizacdo de 4 bailes do Circuito Sesc de Danga
de Saldo; participagdo dos residentes no
Projeto Aquarius da Rede Globo; homenagem
especial aos residentes na Caminhada da



Pessoa ldosa; sarau literario com os residentes
e serestas; integracdo com o Grupo de Pessoas
Idosas do Sesc Madureira; realizacdo da
Mostra de Artes de Pessoas Idosas com
apresentacdes de dancas, coral e intervengées
artisticas que contaram com a participacdo dos
residentes Carlinhos Pandeiro de Ouro, Rui
Barbosa, André Prevot, Marco Antonio
Coutinho, Suzy Soledade e Kari Lage; Oficinas
de Empreendedorismo: upcycling, bottons,
bordados com a participacdo de mais de 400
pessoas; Curso de Gestdo de Breché com o
objetivo de ampliar as receitas a serem
revertidas ao Retiro com a venda de roupas do
brechd que funciona no local.

Impacto 2024 - Retiro dos Artistas

e Mais de 600 pessoas presentes no Circuito
de Danga

e Mais de 400 pessoas impactadas pelas
atividades de empreendedorismo e
economia criativa

e 52 residentes impactados diariamente

e 5 edicdes do Vem Viver o Sesc com
participacdo de 1.000 mil pessoas

e 8 apresentagles culturais, algumas com
atuacdo de residentes

e Mais de 15 atividades de educagao

e 3 passeios do Turismo Social

e 6.000 utilizagoes de jogos de tabuleiro do
Esporte por més

e 9.641 procedimentos odontoldgicos
realizados pela OdontoSesc

e Mais de 6,5 toneladas de alimentos, com
economia aproximada de 10 mil reais com
a utilizacdo dessas doacbes de alimentos

e 100% dos residentes, funcionarios e
dependentes com credencial Sesc
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Festival Sesc Mais Vida: Temporada das Flores
O festival tem como mote celebrar o
florescimento da vida.

Martin Seligman trouxe o conceito de
florescimento humano para a psicologia
propondo que esse deve ser o principal objetivo
da psicologia: florescer pessoas, instituicdes e
comunidades. “Florescer envolve atingir um
estdgio de bom funcionamento, viver uma vida
boa e significativa”. E uma capacidade de todo
ser humano, mas uma busca constante que
requer ser cultivada diariamente.

O  Festival trabalhou este conceito
proporcionando um espago para revitalizar o
bem-estar, cultivar novas conexdes e explorar
possibilidades de conhecimento e
pertencimento. O evento contou com
atividades esportivas adaptadas, atividades



recreativas, oficinas de bem-estar social,
espacos de socializacdo e conexdo com a
natureza.

Inspirado em um campeonato de esportes
adaptados a pessoas idosas anteriormente
realizado pelo Sesc RJ com o nome de Jogos
Masters, o Festival ganhou novos contornos e a
partir de 2024 tornou-se mais do que um
evento esportivo, mas um espaco de
convivéncia, socializagdo e desenvolvimento de
potencialidades das pessoas idosas.

Grupo de Estimulo Cognitivo IHGB

Em 2023, a experiéncia inovadora do Grupo de
Estudos  Estimulo  Cognitivo no  Sesc
Copacabana atendeu a uma demanda de
pessoas idosas interessadas em aprofundar
conhecimentos introduzidos no Curso de
Ativagdo da Memdria. Os participantes
destacaram a socializacdo, inclusdo, e a
transformacdo do aluno em participante ativo,
proporcionando uma aprendizagem
significativa.

Em 2024, a proposta foi aprofundar o estudo e
a pratica dos cinco pilares fundamentais a
saude do cérebro e a memoria: nutricdo para o
cérebro, atividade fisica, estimula¢do cognitiva,
socializagdo, meditagdo e relaxamento. O
Grupo de Estudos foi realizado no Instituto
Histérico Geografico Brasileiro (IHGB), um
espago parceiro do Sesc RJ. O IHGB tem por
finalidade preservar a cultura nacional,
estimular estudos historicos, geograficos e de
outras ciéncias sociais sobre o Brasil, além de
reunir e divulgar documentos relativos a sua
formagao e identidade, com \vistas a
preservagdao da memoria nacional.

Durante o ano uma série de atividades foram
organizadas para promover o estimulo
cognitivo de forma interativa e colaborativa:

- Oficinas de Estimulo Cognitivo: praticas
focadas em jogos de memoria, quebra-cabegas,
e exercicios de associacdo para estimular o
raciocinio légico e a memdria de curto e longo
prazo.

- Palestras  sobre Neurociéncia e
Envelhecimento: foram abordados temas
como “O Cérebro em Envelhecimento: Como
Manter a Mente Saudavel” e “A Relagdo entre
Memdria e Emocgoes na Terceira Idade”.

108



- Dinamicas de Grupo: realizacdo de dindmicas
de grupo com o objetivo de exercitar a
memodria social e estimular a interagao entre os
participantes.

Caminhada Pela Valoriza¢do da Pessoa Idosa
A Caminhada Sesc Pela Valorizagdo da Pessoa
Idosa tem como objetivo sensibilizar a
populagdo fluminense sobre as vivéncias, os
desafios e os direitos dos idosos. Em
consonancia com o Sesc+ Vida, que visa
promover a longevidade, o envelhecimento
ativo e a autonomia da pessoa idosa.

A Caminhada é protagonizada pelos
participantes do projeto nas Unidades Sesc RJ,
e se apresenta como um convite ao publico
presente e a sociedade como um todo a
reflexdo  sobre as  perspectivas  do
envelhecimento na contemporaneidade. A
ativacdo foi realizada na orla de Copacabana e
contou com a presenc¢a de aproximadamente
3.500 pessoas.
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Circuito Sesc de Danga de Salao

O projeto consiste na realizagdo de encontros
dangantes em formato de bailes com o foco em
pessoas idosas.

Para 2024, o projeto foi ampliado e realizado
pela Geréncia de Assisténcia em parceria com a
Geréncia de Cultura, sendo esta Uultima
responsavel pela curadoria das bandas
musicais.

O projeto aconteceu em 11 Unidades do Sesc RJ
(Copacabana, Tijuca, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de
Meriti, Nova Iguagu, Nova Friburgo, Grussai,
Campos, Madureira, Sesc Retiro dos Artistas e
Centro Cultural Sesc Quitandinha).

Cada Unidade realizou 4 encontros (um por
més) e, ao final do ano, todas se reuniram para
um grande encerramento no Centro Cultural
Sesc Quitandinha. As programacdes contaram
com a presenca de dancarinos profissionais
para dinamizar o publico.

O projeto se apresenta como um diferencial
para os idosos atendidos, uma vez que a danga
é altamente recomendada para pessoas acima
dos 60 anos. A musica e a consciéncia corporal
contribuem  significativamente para a
coordenagdo  motora, concentragdo e
memoria, além de melhorar o
condicionamento fisico, mental e promover a
autoestima e socializagao.



Em 2024 o projeto contou com a realizacdo de
38 bailes, em 11 Unidades Operacionais e
presenca de 12 mil pessoas.

Impactos 2024 - Sesc+ Vida

13.900 pessoas inscritas em cursos e oficinas
432 cursos e oficinas ofertados

710 mil pessoas impatadas pelo projeto

450 pessoas no Festival Temporada das Flores
300 pessoas no Festival de Danga em Nova
Iguagu

3.500 pessoas presentes na Caminhada

14.093

trogucho saimunds

745.125 T 1.216.033

SESC+ JUVENTUDES

O projeto propde a realizagdo de um conjunto
de agbes socioeducativas e interdisciplinares
voltadas para ampliagdo da visibilidade, do
debate e da mobilizagdo frente as conjunturas
e tematicas contemporaneas que atravessam
as juventudes do estado do Rio de Janeiro.

De acordo com o Atlas das Juventudes (FGV
Social, 2021), os jovens — pessoas entre 15 e 29
anos — representam atualmente % da
populagdo brasileira. Com o expressivo nimero
de quase 50 milhdes de jovens, o Brasil atinge
um “boom demografico” o maior registro de
jovens da nossa histéria. Considerando que o
Brasil vive um franco processo de
envelhecimento de sua populacdo, investir nos
jovens de hoje representa uma janela de
oportunidade, com fins de progresso
econdmico e de desenvolvimento social,
nagueles que sdo e pelos préoximos 50 anos
ainda serdo a populagdo economicamente
ativa. Entretanto, em contraste ao momento
oportuno, o que se percebe ao observar a
realidade brasileira é o contrdrio. As evidéncias
apontam para um contexto excludente,
violento e desafiador que acaba por impor
barreiras para o desenvolvimento das
juventudes. A pandemia de covid-19 agravou
ainda mais esse cendrio, ampliando os indices
de desemprego e de evasdo escolar. Para além
destes pontos, é inevitdvel ressaltar o
agravamento das desigualdades sociais e de
acesso a servicos essenciais, dos impactos na
saude mental de jovens, na seguranca
alimentar e também na seguranca publica.
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Dentre os objetivos do projeto estdo:

e Ampliar a perspectiva de futuro e o repertério
socioeducativo e cultural de jovens de 15 a 29
anos, em especial aqueles que vivem em
territérios periféricos e vulneraveis,
contribuindo para a garantia dos direitos sociais
da juventude;

e Contribuir para a garantia dos direitos sociais
da juventude, a saber: direito a educagdo, ao
trabalho, a saude, a cultura, a participacdo
social, ao territdrio, a livre orientacdo sexual e
a sustentabilidade;

e Promover um processo socioeducativo que
desenvolva multiplas habilidades e
competéncias socioemocionais e contribua
para a formagdo critica e cidada das
juventudes;

* Incentivar o protagonismo juvenil e a
valorizagdo das identidades sociais e dos
territérios.

Projeto que visa ampliar a perspectiva de futuro
e o repertério socioeducativo e cultural de
jovens, em especial aqueles que vivem em
territérios periféricos, contribuindo para a
garantia dos direitos sociais da juventude. As
acoes de destaque do ano foram:

Festival Sesc de Juventudes

O Festival Sesc de Juventudes celebra o Dia
Internacional da Juventude, data criada pela
ONU em 1999 com o intuito de destacar o
potencial dos jovens e trazer as questdes que
permeiam as juventudes para a aten¢do da
comunidade internacional.

Através do Festival Sesc de Juventudes, que é
protagonizado pelos jovens e rico em
manifestagdes artisticas e culturais, o Sesc RJ da
visibilidade as temdticas e  desafios
contemporaneos das juventudes do estado do
Rio de Janeiro e celebra a capacidade destas em
provocar mudancas e debates relevantes para
a sociedade.

Em 2024, o Festival teve como mote o tema
Direitos, participacdo social e mobilizagado para
a esperanca e foi realizado no Sesc Duque de
Caxias. Contamos com a presenga de 1.500
adolescentes e jovens, entre 13 e 29 anos
participantes do projeto Sesc +Juventudes,
alunos de escolas publicas parceiras e alunos
dos cursos Senac RJ.



Semindrio Sesc de Juventudes

O semindrio  refletiu  sobre  alguns
atravessamentos das juventudes na atualidade,
como a relacdo com as tecnologias e as midias
sociais, e a necessaria atencdo a saude mental
nesta fase desafiadora da vida, em que é
preciso tomar decisoes importantes,
relacionadas a formagdo estudantil, a
empregabilidade e as relagdes afetivas e
sociais. Participaram do Seminario 200 jovens.

Agao de Férias no Degase

As acbOes tiveram como objetivo central
promover o protagonismo juvenil,
evidenciando a importancia da inclusdo social e
da cidadania ativa durante as férias escolares
dos jovens em confito com a lei.

Através de praticas socioeducativas, buscou-se
demonstrar aos jovens seus direitos a cidade,
destacando a relevancia de sua participagdo
enquanto cidaddos de direitos, com liberdade
de circulagdo e acesso aos espagos urbanos.

As programacgdes incentivaram o protagonismo
juvenil, de acordo com os quatro pilares da
educacgdo: aprender a conhecer, a fazer, a ser e
a conviver, em conformidade com as diretrizes
de promocdo da cidadania e inclusdo social.
Seis Unidades Operacionais Sesc RJ realizaram
atividades em nove Unidades do Degase.

Impactos 2024 —- Sesc+ Juventudes

6.400 pessoas inscritas em oficinas e cursos
110 mil pessoas impactadas pelo projeto
1.500 jovens presentes no Festival de
Juventudes

200 jovens presentesno Seminario

10 Centros do Degase atendidos

224

114399 140.069
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Grafico 10. Previsto e realizado de producdo — Assisténcia
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Grafico 11. Indicadores de resultado do Programa Assisténcia
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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Tabela 5. Metas x Produgdo — Assisténcia

Frequéncia Nimero [ Turmas Participantes [ P

Publi

Previsto ] ealizado Previsto

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
SEGURANCA ALIMENTAR E APQIO 30CIAL 7.178
TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

3477 2437

830.211 600.006 15.3] 1.425.387

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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4.1.6 | Prémios e reconhecimentos
Educagao:

- Participacao na Conferéncia Nacional de Educa¢ao em Brasilia, com a auxiliar de turma Larissa Dias
como delegada, eleita durante a Conferéncia Estadual de Educagdo do RJ.

- Prémio municipal Destaque lguagcuano com a Conferéncia das Infancias. Um prémio de votacdo
popular.

- Prémio nacional Educa¢do para Gentileza e Generosidade. Fomos 12 lugar entre 2.000 escolas
inscritas. A decisdo partiu de jurados especialistas nas infancias.

- Publicagdo no livro O despertar das consciéncias — volume 2.

- Apresentacdo de comunicacdo oral intitulada Projeto politico pedagdgico da escola SESC Nova
Iguagu: patrimonios culturais, memoérias e identidades iguaguanas na Ill Jornada do PPGPACS da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Saude:

- Prémio da ABQYV - Associagdo Brasileira de Qualidade de Vida.
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4.1.7 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O compromisso incansavel do Sesc RJ] em proporcionar bem-estar e qualidade de vida ao comerciario
e a sociedade encontra seu reflexo na vigorosa implementacdo do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG). Como um elo essencial nas a¢des de Cultura, Assisténcia, Salde, Esporte, Lazer,
Turismo e Educagdo, o PCG assume um papel crucial na ampliacdo do acesso a servigos essenciais para
familias de baixa renda em todo o estado do Rio de Janeiro. Este compromisso ndo é apenas um dever
legal, mas uma expressdo concreta do comprometimento estratégico do Sesc RJ em investir 33,33% de
sua receita compulsdria liquida no PCG. Ao ultrapassar os valores minimos estabelecidos, o Sesc RJ
reafirma sua missdo social, evidenciando que, para alcangar um impacto significativo, ndo basta
atender as expectativas minimas, mas supera-las.

Nesse contexto, a andlise detalhada da aplicacdo da receita compulséria torna-se imperativa,
reforcando a eficacia e eficiéncia na execuc¢do do PCG, garantindo que cada recurso seja direcionado

de maneira estratégica para promover o acesso a educacdao e melhorar substancialmente a vida da
comunidade atendida.

Tabela 6. Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

Prevista (RS) Realizada (RS)
Receita Compulsdria Bruta 658.819.486,00 666.606.369,42

Subtotal 645.643.096,00 653.274.242,03

Receita Compulsdria Liquida 626.273.803,00 633.676.014,78

Valor destinado a Gratuidade (16,67%) 104.399.842,96 105.633.791,66

Programacdo Regional (Somatdrio do Quadro A) 208.737.059,00 395.066.534,75

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN) 0,00 7.522.986,92
Acordo MTUR (Total das A¢des) 0,00 20.800.120,91
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 0,00 13.277.133,99

Programacdo Regional (Somatdrio do Quadro B) 104.399.843,00 135.091.097,87

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN) 0,00 15.762.331,63
Acordo MTUR (Total das Ag¢des) 0,00 15.762.331,63
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 0,00 0,00

Fonte: Sistemas TOTVS, SCM — Sistema Consultas e Habilitagdes, SPE — Sistema de Planejamento e Execugao.
Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Orgamento (2024).
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4.1.8 | Gestdao compartilhada
O ano de 2024 foi marcado por acdes de desenvolvimento para areas meio e areas finalisticas, nos
formatos interno e in company (através de palestrantes e/ou consultorias). Realizamos a¢es pontuais

e um Programa de Desenvolvimento de Gestores.

As acOes realizadas reuniram funcionarios da Sede e das Unidades para capacitacdo, alinhamento de
processos e trocas de melhores praticas e de conhecimento.

Tabela 7. Gestdao compartilhada

Quantidade
N2 de eventos realizados 63
N2 de participantes 3.109

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).

4.1.9 | Gestdo da Tecnologia da Informacgdo

Tendo como base o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), a Geréncia de Tecnologia da
Informacédo (GTI) fez de 2024 um ano de melhoria e padronizacdo de processos, o que permitiu uma
melhor performance da equipe e uma maior eficiéncia nas entregas. Essas a¢Ges transformadoras
pavimentaram o caminho para um conjunto de implementagGes tecnoldgicas que elevaram o nivel
operacional da empresa. A seguir estdo as iniciativas que mais se destacaram no ano:

Implantagdo do Sistema TecFood em todos os Bistrds, Restaurantes e Lanchonetes do DRRJ

A implementagdo do sistema fiscal TecFood (Teknisa) em todos os restaurantes, bistrds e lanchonetes
foi um marco importante em nossa trajetdria tecnolégica. A unificagdo dos processos — que abrange
o gerenciamento de pedidos, o controle de estoque e a conciliagdo automatica dos diferentes meios
de pagamento — trouxe uma eficiéncia operacional sem igual. A equipe agora conta com uma visao
abrangente das operagdes, possibilitando uma tomada de decisdo mais rapida e fundamentada.

Ativagdo do Sistema de Gestdao Hoteleira New Hotel nas 6 Unidades Hoteleiras Sesc RJ

A conclusdo da implementacdo do sistema de gestdo hoteleira New Hotel em todos os nossos hotéis
representa um avango importante em nossa operagdo. Essa nova tecnologia modernizou os processos,
integrando dreas como reservas, faturamento e atendimento ao cliente, o que resulta em uma
operacgao mais eficiente e uma experiéncia aprimorada para os hdspedes. Com ferramentas avangadas
de anadlise de dados, a equipe pode tomar decisdes estratégicas com base em relatérios detalhados
sobre ocupacdo e preferéncias dos clientes. Essa personalizacdo eleva a qualidade do atendimento,
reforcando o compromisso do Sesc RJ com a exceléncia.

Modernizagao do CFTV em todas as Unidades e Sede

Essa atualizagdo tecnolégica traz uma série de beneficios significativos que vdo além da simples
melhoria do equipamento. Com cameras de alta definicdo, agora temos imagens mais nitidas e
detalhadas, facilitando a identificagdo de situa¢des suspeitas e melhorando a resposta em tempo real.
A integragdo com softwares de monitoramento permite um acompanhamento remoto, aumentando a
eficiéncia da vigilancia. Além disso, a modernizagdo contribuird para a redugdo de incidentes, atuando
de forma preventiva na seguranga patrimonial. O sistema também proporciona um ambiente mais
seguro para todos, reforcando a sensa¢do de protecao e confianca. Com essas melhorias, além de
proteger os ativos, é possivel promover um ambiente mais seguro e tranquilo para todos.
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Aquisicao de 352 desktops e 120 notebooks para atualizacdo do parque tecnoldgico

A compra de 352 desktops e 120 notebooks reflete o compromisso do Sesc RJ com a atualizagédo
tecnoldgica. Esses novos equipamentos ndo s6 melhoram significativamente a capacidade de
processamento, mas também asseguram a seguranca e a eficiéncia essenciais para as atividades
cotidianas. Modernizar o ambiente tecnoldgico é crucial para sustentar a competitividade e preparar
a empresa para os desafios que estao por vir. Essa iniciativa demonstra a dedicacdo do Sesc RJ em
oferecer as melhores ferramentas para toda a equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais
produtivo e inovador.

Implantagdo de Plataforma de Avaliagdo de Desempenho

A GTI atuou diretamente na adocdo da plataforma de avaliacdo de desempenho Feedz. Uma
plataforma que facilita a visualizacdo de competéncias e oportunidades entre as equipes, e que
proporcionarad um marco estratégico para a Instituicdo. Essa plataforma traz beneficios significativos,
como feedback estruturado e desenvolvimento continuo, que ajudam os colaboradores a entender
suas fortalezas e dreas de melhoria. Além disso, promove uma comunicagdo mais aberta e uma cultura
de alta performance, fornecendo dados valiosos para decisGes estratégicas e ajustando continuamente
as estratégias de gestdo de talentos.

Utilizagao de Plataforma Low-Code no desenvolvimento de novos sistemas

A GTI, atenta as tendéncias no segmento de Tecnologia da Informacao, adotou, para desenvolvimento
de novos sistemas, a plataforma de desenvolvimento low-code ScriptCase. Utilizar uma plataforma de
low-code para o desenvolvimento de novos sistemas oferece a agilidade na criacdo de aplicagdes,
permitindo que equipes técnicas e nao técnicas colaborem de forma eficiente. Isso reduz o tempo de
desenvolvimento e os custos associados, além de facilitar a adaptacdo e aimplementacdo de mudancas
conforme as necessidades do negdcio evoluem. As ferramentas visuais e os componentes reutilizaveis
simplificam o processo, aumentando a produtividade e a inovacdo, enquanto garantem a
escalabilidade e a integracdo com sistemas existentes.

Licitacdo de Telefonia Mével

O novo contrato de telefonia mdvel oferece uma série de beneficios, como reducdo de custos
operacionais com planos mais competitivos e tarifas mais acessiveis. Além disso, a atualizacdo para
dispositivos mais modernos e tecnologia de rede mais avancada garante melhor qualidade de
chamadas e maior velocidade de dados, o que é essencial para a produtividade.

Criacdo da Coordenagdo de Seguranga da Informagdo

A criacdo de uma coordenacgdo que seja exclusivamente voltada ao tema de segurancga da informacao
traz diversos beneficios significativos. Primeiramente, ela estabelece uma abordagem sistematica para
identificar e gerenciar riscos, protegendo dados sensiveis e ativos criticos da organiza¢do. Além disso,
promove a conformidade com regulamenta¢des e normas de segurancga, evitando penalizagdes legais.
Essa coordenagdao também facilita a conscientizagao e treinamento dos colaboradores, criando uma
cultura de segurancga que reduz vulnerabilidades. Por fim, melhora a resposta a incidentes, garantindo
gue a organizagdo esteja preparada para lidar com ameagcas de forma eficaz e rapida.

Implantagao dos Maddulos de Orgamento e Contabil do Sistema MXM

O Sesc RJ adotou o ERP MXM Webmanager, com a implantagao dos mddulos Orgamento e Contabil. A
entrega ainda contou com a capacitacdo dos usudrios no sistema, parametrizacdo dos maddulos,
treinamento para os processos e emissao de relatdrios ao Sesc DN.
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De maneira sucinta, as iniciativas realizadas no contexto do Plano Diretor de Tl em 2024 n3do apenas
atingiram as metas propostas, mas também ocasionaram uma mudanga abrangente na forma como a
empresa funciona e se relaciona com seu publico. Essas acGes vao além de simples investimentos em
tecnologia. Representam estratégias essenciais para a sustentabilidade e o desenvolvimento futuro da
organizacdo. A modernizagdo, integracdo e agilidade obtidas em 2024 formam a base sélida sobre a
qual a Instituicdo vai edificar o sucesso continuo nos préximos anos.

4.2 | Capital de infraestrutura

Tabela 8. Infraestrutura das Unidades do Sesc RJ

Destaques das Instalagoes

Unidades Fixas 40
Unidades Mdveis 12
N°® de teatros 24
Lugares no teatro 6.500

Consultérios Odontologicos

Clinicas Fixas 9
Cadeiras das clinicas Fixas 44
Clinicas Maoveis 5
Cadeiras das clinicas Mdveis 20
Mamografos 12
Restaurantes

Restaurantes em hotéis 6
Restaurantes fora hotéis 4
Bistrd 4
Banco de Alimentos 1
Ginasios e quadras

Campos esportivos 14
Quadras esportivas 27
Biblioteca e espago de leituras

Bibliotecas moveis 4
Bibliotecas fixas 17
Espacgos de tecnologia e artes

Espaco de ACT 11
Galeria de artes 19

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024)
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Auditorios

Espaco de exibicbes [}
Quantidade de lugares nos auditdrios 488
Quantidade de Piscinas a7
Cafeterias, cafés do teatro e lanchonetes

Lanchonetes 12
Salas de ginasticas, multifuncionais e exj

N° de Academias 9
N° de Estldios de pilates 6
UO Habitacionais 653
N° de leitos 2322
Hotéis 6
Escolas Educagéao Infantil 2
Brinquedoteca 5




4.3 | Capital humano
4.3.1 | Perfil do quadro funcional

Tabela 9. Contratacdo celetista

Demonstracao do quadro de pessoal Quantidade de empregados

distribuido por classificagao funcional

Ano 2023 Ano 2024
Lideranca 140 145
Técnica 892 968
Administrativo/Operacional 1.543 1.589
Total 2.575 2.702

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).

Os numeros demonstram a busca pelo equilibrio na composigdao do quadro de pessoal. O crescimento
do quadro vem acompanhado de novos projetos.

Tabela 10. Empregados e temporarios

Quantidade de empregados

Regime de contratacao

Ano 2023 Ano 2024
Empregados 2.575 2.702
Temporarios 0 0
Total 2.575 2.702

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).

O crescimento do quadro vem acompanhado de novos projetos.
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Tabela 11. Quantidade de empregados por faixa etdria

Quantidade de empregados

Faixas etarias

Ano 2023 Ano 2024
Até 30 284 287
De31a40 829 838
De41a50 883 937
De 51a60 464 504
Acima de 60 115 136
Total 2.575 2.702

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).

Os numeros demonstram a busca pelo equilibrio na composi¢dao do quadro de pessoal.
Tabela 12. Quantidade de empregados por escolaridade

Quantidade de empregados

Qualificagao por grau de escolaridade

Ano 2023 Ano 2024
Ensino Fundamental 276 265
Ensino Médio ou Técnico 1.100 1083
Graduagdo 809 919
Especializagdo — Pés-graduacdo lato sensu 320 343
Mestrado/Doutorado 70 92
Total 2.575 2.702

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).
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4.3.2 | Gestdo de pessoas

Tabela 13. Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em Reais

Descri¢cao das despesas

2023 2024
Vencimentos e vantagens fixas 181.515.252,48 197.990.009,18
ObrigacGes patronais 14.484.826,92 15.725.087,23
Outras despesas varidveis 2.021.046,40 2.063.793,81
Indenizagdes e restituicdes trabalhistas 1.857.740,22 2.926.920,73
Total 199.878.866,02 218.705.810,95

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Orgamento (2024).

Tabela 14. Turnover global: analisa a flutuacdo global no quadro
de pessoal da instituicdo

Média dos indicadores de entrada

Férmula de calculo e de saida (admissdes + desligamentos/2)
/ (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medigdo Anual
Executado no exercicio de 2024 1,36%
Executado no exercicio de 2023 1,02%
Anlise do indicador Pequeno aumento c?e~2023/24, se mantendo em
reposi¢do das vagas.

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).
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Tabela 15. Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relag¢do a auséncias

no trabalho, sem justificativas legais, que podem afetar o andamento das atividades
de uma forma geral

Total de auséncias no periodo
Férmula de calculo

(faltas descontadas)/(total de empregados
x total de dias trabalhados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2024 18%
Executado no exercicio de 2023 12%
Analise do indicador Aumento em relagdo ao ano anterior.

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2024).

4.3.3 | Estrutura remuneratdria

Segue abaixo o link com a Estrutura Remuneratéria do Sesc RJ publicada no Portal da Transparéncia do
Sesc:

Area de contetido Periodicidade

de atualizagao

(Clique para abrir link do Portal)

Estrutura Remuneratéria

Trimestral
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https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/182

4.4 | Capital de relacionamento

Neste tdpico, sdo evidenciadas as relagdes entre a instituicdo e a sociedade, demonstrando a capacidade
da instituicdo de compartilhar informagGes e monitorar a satisfacdo de clientes, empregados e
fornecedores.

De acordo com a proposta de valor e de negdcios, sdo contemplados os seguintes itens: Portal da
Transparéncia e Prestacao de Contas, Ouvidoria e Comissdo Etica, Pesquisa de Qualidade, Redes Sociais
e Convénios e Acordos.

De acordo com a proposta de valor da Regional RJ, as areas que se relacionam com a sociedade civil de
forma mais significativa, sdo as dreas de Relacionamento com o Cliente, responsavel pelo Canal Fale com
a Gente, a area de Governancga, responsavel pelo Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao
Cidadao (e-Sic) e a area de Ouvidoria, responsavel pela prépria Ouvidoria (22 instancia de atendimento
as reclamagdes/demandas), o Canal Etico (canal de denuncia) e pelo Programa de Privacidade e
Protecdo de Dados (Lei Geral de Prote¢do de Dados, a LGPD).

4.4.1 | Portal da Transparéncia

Quadro 16. Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

do Sesc RJ

Area de conteudo Periodicidade
(Cligue para abrir link do Portal) de atualizagao

Institucional
Sobre o Sesc Sob demanda
Transparéncia Sesc Sob demanda
Unidades do Sesc Sob demanda
Perguntas Frequentes Sob demanda
Contato Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governanca Sob demanda
Cddigo de Conduta Sob demanda
Instrumentos Normativos Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal Sob demanda

Ouvidoria Sob demanda
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https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/1
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/2
https://www.sesc.com.br/encontre-uma-unidade/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic/home/pagina/perguntas-frequentes
https://www.sesc.com.br/contato/
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/19
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/49/20230824111159-rj-codigo-de-conduta.pdf
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/5
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/3
https://www.contatoseguro.com.br/pt/sistemafecomerciorj/

Area de conteudo

(Cligue para abrir link do Portal)

Canal de Denuncia

Periodicidade
de atualizagao

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido

Sob demanda

Controladoria Geral da Unido

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatérios de Auditoria

Sob demanda

Gestdo de Pessoas

Rol de Responsaveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes Trimestral
Corpo Técnico Trimestral
Estrutura Remuneratodria Trimestral

Organograma

Sob demanda

Execugao Orgamentdria

Orcamento Aprovado Semestral
Previsdo e Execucdo Orcamentaria Trimestral
Consolidado Brasil - Orcamento Semestral
Demonstragoes Contabeis

Balancetes Trimestral
Demonstracdes Contdbeis Anual
Consolidado Brasil - Demonstracdes Contdbeis Anual
LicitacOes

Sede Sob demanda
Contratos

Principais Contratos Firmados

Trimestral
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https://www.contatoseguro.com.br/pt/sistemafecomerciorj/
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/16
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/7
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/8
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/9
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=43
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/181
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/189
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/176
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/175
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/182
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/181
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=44
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=45
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=18
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/174
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=12
https://egov.paradigmabs.com.br/sescrj/portal/Mural.aspx?nNmTela=E
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/178

Area de conteudo

(Cligue para abrir link do Portal)

Periodicidade
de atualizagao

Principais Contratos em que Houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios em gue Houve Pagamentos Trimestral
Arrecadacdo e Transferéncias

Arrecadacdao Compulsoria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral
Patrocinios Trimestral
Dados de Produgao

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e Vagas Gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicacdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil - Gratuidade Anual
PublicagGes

Relatdrio de Gestdo Anual
Relatdrio Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual

Plano Estratégico do Sesc Nacional

Sob demanda

Plano Estratégico Sesc Departamento Regional

Sob demanda
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https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/179
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/180
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/183
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/192
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/pagina/ler/167
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/190
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=48
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=49
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=50
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=14
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=51
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=16
https://transparencia-rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/47/20240409101427-2024-programa-de-trabalho.pdf
https://transparencia-dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
https://transparencia-rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20240409101827-2024-2027-plano-estrategico.pdf

Figura 11. Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso
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Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diregdo-Geral. Assessoria de Controladoria (2024).
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4.4.2 | Ouvidoria

A drea de Ouvidoria atua como um canal essencial de didlogo entre a instituicdo e seus publicos internos
e externos, promovendo comunicacdo eficiente e mediagdo imparcial de conflitos. Mais do que isso, é
um agente transformador, capaz de fomentar mudancas positivas e contribuir para um ambiente de
trabalho harmoénico e saudavel.

Seu propdsito é garantir os direitos individuais e coletivos dos cidaddos, acolhendo e analisando
demandas internas e externas que impulsionam a melhoria continua dos processos internos, dos
servicos prestados a sociedade e do ambiente organizacional.

A drea é estruturada em trés pilares fundamentais: o Canal Etico, que assegura o recebimento e
tratamento de denuncias com confidencialidade; o Atendimento ao Cliente em 22 instancia, que atua
como mediador para resolver situagdes ndo solucionadas em instancias anteriores; e a aplicacdo da
LGPD, garantindo conformidade com a legislacdo de protecdo de dados e seguranca da informacao.

Dentro da estrutura organizacional, a area da Ouvidoria esta estrategicamente ligada a Presidéncia do
Conselho Regional, conforme figura abaixo:

Figura 12. Estrutura Organizacional - Ouvidoria

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE

RESPONSRRIIDALE DIRETORIA REGIONAL A OUVIDORIA

CORPORATIVA E GOVERNANCA
INTEGRIDADE

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Ouvidoria (2024).

4.4.2.1 Ouvidoria: atendimento 22 instancia

A implementacdo da Ouvidoria na regional Rio de Janeiro marca um avanco estratégico na gestdo do
relacionamento com cliente, oferecendo atendimentos em 22 instancia para demandas e reclamacdes.

Em novembro de 2024, a operagdo foi langada em formato de soft launch, permitindo a validagdo
gradual de processos, realizagdo de testes qualitativos e identificagdo de oportunidades de melhoria,
periodo essencial para assegurar que o canal estivesse alinhado ao Fale Conosco, buscando atender as
expectativas dos usuarios. Apds os ajustes necessarios, a divulgacdo oficial e o langcamento pleno do
novo canal estdo previstos para fevereiro de 2025, com divulgagao nos sites institucionais e campanha
interna.
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4.4.2.2 Canal Etico: canal de dentncias

O ano de 2024 foi marcado com indmeras iniciativas promovidas pela Ouvidoria na institui¢cdo. Varias
iniciativas foram implementadas ao longo do ano com o intuito de mitigar os riscos detectados pelo
canal, promover processos de melhoria internos e dar credibilidade e visibilidade ao Canal Etico, sistema
externo contratado e terceirizado, para assegurar a garantir de sigilo dos relatos e o anonimato dos
denunciantes.

O monitoramento dos indicadores do Canal Etico fornece insumos para melhorias de processos e
recomendacdes de treinamento para os empregados. E a principal ferramenta de recebimento e
tratamento de dendncias, acolhimento de sugestdes e duvidas relacionadas ao Programa de
Integridade.

Uma das iniciativas de 2024, foi a Ouvidoria Itinerante, em evento presencial e exclusivo levado a cada
uma das Unidades Operacionais, com conteldos relacionados aos relatos procedentes da prépria
Unidade: discriminagdo religiosa, racial, conflitos, assédio etc. Uma das intengdes por trds desta
iniciativa é aproximar a Ouvidoria dos colaboradores, dar garantias de ndo retaliagdo aos manifestantes
de boa fé e estimular o uso do canal como a principal ferramenta para detecgao de irregularidades e
desvios aos preceitos do nosso Cédigo de Conduta Etica.

Ouvidoria Itinerante ocorrida na Unidade do Centro
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Outras iniciativas também fizeram parte do calendario de 2024, veja algumas delas:

MANADA
INTEGRIDADE

JAPAROU PARA PENSAR
QUANTAS VEZES UMA
CONVERSA QUE DEVERIA SER
SIMPLES ACABOU GERANDO
DESCONFORTO OU ATE
MESMO UM CONFLITO?

CLIQUE AQUI PARA REALIZAR O TREN

Fecomércio |

Direto
ao ponto

CLIQUE AQUI PARA REALIZAR O TREINAMENTO!

e 271 14h

CLUQUEAQUI PARA o
ASSISTIR ON-LINE

Treinamentos e evento Semana da Integridade

As denuncias acolhidas pela Ouvidoria no ano de 2024 somaram 474 manifestagdes, distribuidas
trimestralmente conforme a seguir:

Grafico 12. Manifestacdes recebidas no Canal Etico

139
118 123
| I I

19 Tri/2024 2° Trif2024 39 Tri/2024 4° Tri/2024

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Ouvidoria (2024).
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4.4.3 | Comissao de Etica

O Comité de Etica se reline bimestralmente para deliberar sobre os assuntos relacionados ao Programa
de Integridade e sobre as denincias recebidas no Canal Etico. O Comité de Etica é constituido pelo
Presidente do Sistema Fecomércio RJ, os representantes legais da Fecomércio RJ, Sesc RJ, Senac RJ, IFec
RJ, IFeS e a Assessora de Ouvidoria.

Figura 13. Infografico do Processo de recebimento e tratamento de denuncias

AVA

w

MELHORIAS

|

DENUNCIANTE
IDENTIFICADO
OUANONIMO

Inicio Meiotso?e Manifestacdo QUVIDORIA Apuracdo Julgamento Encerramento
contate

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Ouvidoria (2024).

A partir das apuragdes realizadas nas manifestacdes recebidas pelo Canal Etico, sdo elaborados planos
de acdo, produzidos e implementados conjuntamente com as dareas envolvidas e tem seus
desdobramentos acompanhados pela Ouvidoria até a sua conclusdo. Pretende-se desta forma prevenir
novas ocorréncias e melhorar o ambiente interno da instituicdo.

4.4.4 | Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdo ao Cidadao (e-SIC)

Este canal possibilita que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a informacgao
produzida pelo Sesc RJ. Conforme previsto no art. 13 do Decreto N2 7.724/2012, ndo serdo atendidos
pedidos de acesso a informacao:

| - Genéricos;

Il - Desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - Que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolida¢do de dados e informacgdes,
ou servigo de produgao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do érgdo ou entidade.

O canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informagdes (LAI) — Lei 12.527/2011, em cumprimento
ao Decreto 9.781/2019. Mais detalhes em: http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-sic

No ano de 2024 foram efetuadas 3 consultas através do e-Sic, todas respondidas dentro do prazo.
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-sic

4.4.5 | Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709/2018), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, seja por meio digital ou nao, foi publicada em agosto de 2018 e passou a vigorar em setembro
de 2020. Com a entrada em vigor da LGPD, novos desafios surgiram as empresas brasileiras que tratam
dados pessoais coletados de forma cotidiana em processos de negdcio e gestdo, seja por meio de
documentos ou sistemas digitais.

Em 2024, o Programa de Governanga em Privacidade continuou trilhando uma abordagem mais pratica,
mas sem deixar de lado o reforco de questdes conceituais de suma importancia para o seu éxito, tendo
em vista que a mudanca de cultura sobre o tema requer tempo, consisténcia e perseveranca.

A ANPD — Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais, recomenda um Programa de Governanca
com dezesseis etapas e todas foram observadas e operacionalizadas ao longo do ano, ainda que algumas
tenham tido um foco maior que outras, de acordo com as diretrizes estratégicas.

As areas da Ouvidoria e de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) estreitaram ainda mais seu
relacionamento, tendo em vista que o tema da Seguranca da Informacao foi o grande destaque das acdes
ao longo do ano, persistindo na aplicacdo da metodologia da privacy by design, que resumidamente,
determina que a privacidade deve ser observada desde a concepcdo dos projetos que envolvam
tratamento de dados pessoais.

Dentre as acbes elaboradas durante o ano de 2024, destacam-se:

Painel “Todo dia é dia de ciberseguranga”, que contou com a presenca de especialistas do mercado,
como como Veruska Bacellar e Abian Laginestra, evento que contou com transmissdo on-line para
garantir o acesso ao conteldo de todo o corpo colaborativo e foi mediado por especialistas em
seguranca da informacdo das geréncias executivas de tecnologia da informacdo e comunicacgao.

Vem ai o painel
“Todo dia e dia
de Cibersegu ranga’ .'

Um dia sem |
incidentes cibernéticos
comega com voce!

(- -

L

Campanha e evento de Ciberseguranga, iniciativa das areas de Quvidoria e Tl.
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Treinamentos sobre a LGPD (overview/Seguranca da Informacgdo/Inventédrio de Dados Pessoais) em
algumas Unidades Operacionais no interior do estado do Rio de Janeiro.

. S

=
D

\

(o

Treinamentos Overview LPGD/Seguranca da Informagdo/IDP das Unidades Operativas

Campanha institucional sobre seguranca da informagdo #ativeseumodoalerta com o objetivo de
aproximar todos os colaboradores do tema, que através de uma abordagem bem didatica e divertida,
relembra algumas questdes conceituais importantes para levar mais informagdo ao colaborador sobre a

LGPD, como também apresentou inUmeras dicas praticas sobre a importancia da seguranga da
informacgdo e como todos nds somos parte desse processo.
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Campanha Interna de Seguranca da Informagao “Drops de Seguranga”
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Ative seu
MBDO
ALERTA

Mais ilustragdes da campanha

Ainda em 2024 o Sesc RJ iniciou a elaboracdo/revisdo de politicas relacionadas a LGPD e elencadas como
prioritarias no nosso Plano de Acdo de Seguranca da Informacao, sdo elas:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade;

Politica de Ciclo de Vida e Classificacdo da Informacao;

Politica de Seguranga da Informagao no Ambiente de Trabalho;

Norma interna para uso aceitavel de dispositivos do préprio Usuario (BYOD);
Plano de Resposta a incidentes de seguranca Cibernética;

Treinamento sobre a Politica de Seguranga da Informagado e Privacidade;
Treinamento para identificacdo e relato de incidentes de seguranca.

Também foi realizada a licitagdo (pregdo eletrénico) para a contratagdo de méddulos do Sistema de
Gestdo do Programa de Governanca em Privacidade. S3o eles:

Data Mapping (governangca e compliance): inventdrio das operagdes de tratamento de dados
pessoais, ROPA, identificacdo das bases legais, RIPD e matriz de riscos;

Atendimento as requisi¢cdes de titulares de dados pessoais (privacidade);

Gestdo de Cookies — incluindo gestdo de cookies e afins nos portais e paginas web;

Gestdo de Consentimentos;

Gestdo de Politicas — mddulo para publicacdo e atualizagdo de politicas relacionadas a
privacidade/prote¢do de dados e temas relacionados.

Além destas iniciativas, avangamos nas assinaturas do Termo Aditivo ao Contrato de Trabalho em forg¢a
tarefa com a area de Recursos Humanos e nas adequagbes dos novos contratos e renovagdes com as
areas de contratos e licitag0es.
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4.4.6 | Redes sociais e monitoramento da marca
Resultados de Imprensa do Sesc RJ em 2024:

12.420 matérias positivas
e Sites: 10.584 matérias
e Jornais e revistas: 1.119 matérias
e TVse Radios: 717 matérias
e Economia em midia paga: RS 260,2 milhdes

Midias Digitais:
Nossos perfis institucionais e de Unidades Operacionais somavam 1.099.318 de seguidores no inicio de 2024.

No fim de 2024, alcangamos 1.437.648 de seguidores, resultando em um aumento de 31% da nossa base de
seguidores nos canais digitais.

Iniciamos 2024 com 29 perfis e terminamos com 33, com a criagao dos seguintes perfis:
e Biblioteca Euclides da Cunha
e Biblioteca Machado de Assis
e CREI
e Arena dos Saberes

Tabela 16. Redes sociais e monitoramento da marca em 2024

NOME DA REDE SOCIAL SEGUIDORES VISUALIZACOES
FACEBOOK 344.541 -
INSTAGRAM (institucional) 249.237 -
INSTAGRAM UNIDADES (32 perfis) 1.007.221 -
YOUTUBE 58.978 1.829.421

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Comunicagdo e Marketing (2024).
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4.4.7 | Pesquisa de qualidade

As pesquisas de satisfacdo desempenham um papel estratégico essencial no fortalecimento das a¢bes
do Sesc RJ. Elas oferecem uma visdao abrangente sobre as percepgles, expectativas e necessidades dos
clientes, permitindo que a instituicdo alinhe suas estratégias de forma precisa e eficiente. Ao identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria, as pesquisas possibilitam o aprimoramento continuo da
experiéncia do cliente, reforcando o compromisso com a exceléncia e a inovacao.

Os resultados obtidos nas pesquisas realizadas em 2024 destacam que o Sesc RJ tem desempenhado um
trabalho de alta qualidade, superando as expectativas dos clientes. Esse desempenho positivo reflete
diretamente na fidelidade e na recomendacdo dos servicos, consolidando a relevancia da instituicdo
como referéncia na oferta de produtos e servigos que impactam positivamente a comunidade.

Além de promover ajustes e inovagdes nos servicos oferecidos, as pesquisas contribuem para a
transparéncia institucional e a valorizagao do relacionamento com o publico. Divulgar os resultados
fortalece a credibilidade da instituicdo, demonstrando seu compromisso em ouvir e responder as
demandas dos clientes com responsabilidade e orientagdes baseadas em dados.

Indicadores como o indice de Satisfacdo do Cliente e o indice de Recomendagao (NPS) sdo fundamentais
nesse processo. O indice de Satisfagdo mede o nivel de aprovagdo dos usudrios, somando as
porcentagens de clientes muito satisfeitos e satisfeitos, enquanto o NPS avalia a probabilidade de
recomendacdo, oferecendo insights valiosos sobre a lealdade do cliente. Ambos os indices auxiliam na
definicdo de acOes estratégicas que impulsionam a eficiéncia operacional e o alcance dos objetivos
institucionais.

Dessa forma, as pesquisas de satisfacdo consolidam-se como um alicerce para a gestdo estratégica do
Sesc RJ. Elas promovem uma cultura de melhoria continua e inovacao, além de assegurar que os servicos
atendam plenamente as expectativas do publico, reafirmando o compromisso da instituicdo com a
exceléncia em todas as suas agoes.

Tabela 17. indice de satisfacio e recomendacdo das pesquisas realizadas em 2024

indice de Satisfagdo Reclcr::::i::;éo
Arte Sesc Bistro 97,4% 78,8
BiblioSesc 100,0% 97,4
Biblioteca 99,0% 92,2
Bistr6 Convento do Carmo 99,7% 93,0
Bistro Teresdpolis 98,3% 88,9
Desenvolvimento Fisico Esportivo 94,0% 82,5
Festival de Inverno 99,7% 89,0
Hotelaria 93,5% 81,1
Q Bistro 98,2% 87,2
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Indice de

indice de Satisfagdo

Recomendacao
Restaurante BarraShopping 98,6% 88,5
Restaurante Campo Grande 100,0% 94,8
Restaurante Niteroi 100,0% 96,6
Restaurante NorteShopping 98,7% 92,8
Sesc Verdo 2024 98,4% 91,0
Turismo 95,9% 85,4

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2024)

4.4.8 | Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 17. Enderecos para contratos no Portal da Transparéncia do Sesc RJ

Principais contratos firmados https://transparencia-
no exercicio ri.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/178

Principais contratos que https://transparencia-
houve pagamentos ri.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/179

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Sistemas: Portal de Compras | Sesc RJ e Totvs.
Disponivel: http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia - Contratos

Quadro 18. Enderecgos para convénios no Portal da Transparéncia do Sesc RJ

Convénios Enderego para acesso

Principais contratos firmados https://transparencia-
no exercicio ri.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/180
Principais contratos que https://transparencia-
houve pagamentos ri.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/183

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Sistemas: Portal de Compras | Sesc RJ e Totvs.
Disponivel: http://transparencia.ri.sesc.com.br/vl/transparencia - Convénios
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https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/178
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/178
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/179
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/179
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/180
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/180
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/183
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia

4.4.9 | Cooperagdo técnica nacional e internacional

Ill Seminario Internacional de Mediagdo Cultural UFF (Universidade Federal Fluminense).
Cooperagdo técnica com o CPB (Comité Paralimpico Brasileiro).

Geréncia de Salde e UFF (Universidade do Estado do Rio de Janeiro).

Acnur (Agéncia da ONU para Refugiados)
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4.5 | Capital de sustentabilidade

Mantendo o compromisso assumido na promoc¢do dos aspectos de ASG: meio ambiente, social e
governanca, as iniciativas de sustentabilidade corporativa adotadas pelo Sesc RJ visam garantir acGes de
diminuicdo dos impactos ambientais e sociais gerados por suas atividades, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

De acordo com a proposta de valor e de negdcios, sdo contempladas as acGes de promocgdo para
sustentabilidade e praticas de acessibilidade.

4.5.1 | Programa ASG

A missdo do Programa ASG (Ambiental, Social e Governanca) do Sistema Fecomércio RJ reflete em a¢Ges
gue impactam positivamente a sociedade.

Seu compromisso é ser um catalisador de mudancas positivas, promovendo o desenvolvimento de gente
e territérios através de todas as casas e parcerias estratégicas, visando um futuro mais justo e
sustentavel para todos.

O Programa apresenta os seguintes eixos norteadores:

e Cuidamos de Gente e Territérios

* Respeitamos nossos Valores e Compromissos

e Contribuimos para o Desenvolvimento Econédmico

e Tomamos decisdes com Responsabilidade Ambiental
e Atuamos com Conexdes e Parcerias

PACTO GLOBAL DA ONU | SOMOS SIGNATARIOS

A adesdo do Sesc RJ ao Pacto Global da ONU foi um passo significativo para promover a sustentabilidade
e a responsabilidade social no setor empresarial do Rio de Janeiro.

Ao se comprometer com a Agenda 2030, o Sesc RJ, junto com Senac RJ, Fecomércio RJ e IFeC R/, alinhou
suas acoes e projetos aos 18 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) da ONU e assumiu um
papel de indutor e disseminador das boas praticas sustentaveis.

Essa adesdo permite que as entidades participem de plataformas de acdo, espacos de compartilhamento
de conhecimentos, trocas de boas praticas e networking. Além disso, fortalece o compromisso aos
principios universais dos direitos humanos.

“Nossa adesdo foi uma consequéncia natural de uma série de esfor¢os que jd vinhamos
empreendendo internamente, e nossa entidade pudesse servir de exemplo positivo para que essa
conduta fosse replicada na relagéo de comerciantes do Rio de Janeiro com seus fornecedores e
clientes”, explica o presidente Antonio Florencio de Queiroz Junior.

O Pacto Global propde o didlogo entre governos, empresas, organizagdes ndo-governamentais e a ONU
para o desenvolvimento de um mercado sustentdvel e inclusivo, além de demonstrar de forma
consistente os compromissos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por meio de suas
praticas de negdcios.
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Para cumprir as metas do Pacto Global da ONU, o Sesc RJ se compromete integralmente com os dez
principios universais derivados da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Declaragdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, da
Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, e da Convenc¢ao das Nag¢des Unidas Contra
a Corrupcado, se alinhando aos 18 ODS, que integram a Agenda 2030.

Figura 14. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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Fonte: ARCI — Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade

Como fruto dessas iniciativas, a Revista Veja Rio exaltou as boas praticas implementadas pelo lider
empresarial nas questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa, e concedeu ao presidente
Antonio Florencio de Queiroz Junior o Prémio Carioca do Ano, no quesito Sustentabilidade, em
dezembro de 2023.

“E emocionante receber esse reconhecimento. Ainda mais relacionado a um tema tdo
sensivel para a sociedade e que é pauta prioritdria no Sistema Fecomércio RJ. Estd no
nosso DNA trabalhar pelas transformagdes sociais através da educag¢éo, da cultura, da
saude, do esporte, da tecnologia e da qualificagdo profissional”, afirma o presidente
Antonio Florencio de Queiroz Junior.

MATRIZ DE MATERIALIDADE | 10 PILARES NORTEADORES DO PROGRAMA ASG

Ao identificar os temas materiais — nossos Pilares ASG - por meio de um processo de materialidade
consistente, tragamos um caminho para a mudanca positiva. Cada Pilar representa uma oportunidade
para gerar valor para o Sistema Fecomércio RJ, nossas partes interessadas e a sociedade, assim como
impactam a nossa atuagao.

A seguir os 10 pilares estratégicos derivados do processo de materialidade que norteiam a estratégia
ASG das Casas do Sistema.
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Grafico 13. Matriz de Materialidade do Sistema Fecomércio RJ
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Fonte: ARCI — Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade

Impacto Ambiental - Geracdo de valor por meio da gestdo adequada de residuos, promovendo a
conscientiza¢do para reducdo de residuos e incentivando a logistica reversa e a economia circular. Além
disso, agindo como indutores de politicas climaticas, considerando o contexto do Sistema Fecomércio
RJ, e atuando no mercado de carbono, reforcando o compromisso com a sustentabilidade. Por fim,
implementando um programa de eficiéncia energética, para reduzir o consumo de energia, contribuindo
para a mitigacdo das mudancgas climaticas.

Impacto Social - Promo¢do do desenvolvimento e da igualdade social nas comunidades locais e
populagdes vulneraveis, através da geragao de valor, implementando iniciativas de responsabilidade
social que promovem o avango socioecondmico do Rio de Janeiro. Definigdo de métricas para avaliar o
impacto dessas iniciativas. As ag¢des equilibram interesses econémicos e responsabilidade social,
contribuindo para a justica social.

Diversidade & Inclusao - Atuagao baseada no compromisso de mitigar vulnerabilidades, na promogao
da inclusdo e da diversidade, assim como no combate a discriminagdo. Fortalecimento de uma cultura
organizacional que estimule a conduta e comportamento baseados na integridade e na equidade,
possibilitando a criagdo de um ambiente diverso e justo. Implementacdo de programas que promovam
o respeito aos direitos humanos em toda a sua cadeia de valor, incluindo iniciativas de comunicacgao,
treinamento e engajamento de partes interessadas.

Inovagdo & Tecnologia - Investimento permanente em inovagdo e tecnologia com o objetivo de
viabilizar a adaptacdo a diferentes cenarios e gerar novas oportunidades de negdcios e fontes de receita,
atendendo as tendéncias do mercado de trabalho do presente e do futuro.

Educagdo Transformadora - Promogdo da qualificagdo profissional para preparar para a vida produtiva
e social, promovendo a insergao e reinsergao de jovens e trabalhadores no mundo do trabalho, por meio
de ofertas de cursos e de programas estruturados que contemplam o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e comportamentais. Dentro das nossas operagles, oferta de programas de
treinamento e estimulo a aprendizagem continua, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Valorizagdo da Cultura - Promoc¢do da Cultura como vetor de desenvolvimento econdmico e social,
contribuindo ativamente para a conservagdo e a gestao do patrimonio urbano e para o fortalecimento
da memdria e da diversidade cultural. Promog¢do do acesso democratico as diversas manifestagées
culturais e contribuicdo para a construgao de uma sociedade mais rica, inclusiva, criativa e consciente
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de sua identidade cultural. Fomento as industrias culturais e criativas, valorizando a arte e a cultura
popular e periférica, por meio da realizacdo de iniciativas recorrentes que fazem parte do calendario
cultural das cidades do estado do Rio de Janeiro.

Saude, Esporte e Bem-Estar - Impacto no bem-estar fisico, mental e emocional das partes interessadas
internas e externas de uma organizac¢do. Internamente, implementacao de praticas organizacionais que
favorecem o cuidado integral com os colaboradores. Externamente, desenvolvimento de iniciativas,
projetos e programas que contribuam para o acesso a saude, ao esporte e ao bem-estar para populagdes
em situacdo de vulnerabilidade social, e desenvolvimento de produtos e servicos que contribuem para
a qualificacdo dos profissionais da salde, e bem-estar, atendendo as demandas do mercado de trabalho.

Fomento ao Comércio de Bens, Servigos e Turismo - Promoc¢do do didlogo setorial, por meio da
articulagdo com o poder publico e o setor privado para a execug¢dao de projetos voltados para o
desenvolvimento socioecondmico do estado do Rio de Janeiro, contemplando a geracao de negdcios,
emprego e renda e a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Atua¢do na promog¢ao do turismo
como atividade econdmica autossustentavel para incremento da sua cadeia produtiva.

Etica & Integridade - Conformidade com a legislacio e compromisso com uma gestdo ética e
transparente, por meio do estabelecimento de processos organizacionais que promovam a cultura da
integridade e transparéncia na comunicacdo com as partes interessadas.

Relagoes Institucionais - Atuacdo com o objetivo de fortalecer a representacdo e a influéncia politico-
institucional, por meio de relacionamento com drgdos publicos, sempre pautado pela ética e
integridade. Articulagdo de didlogos estratégicos para defesa de interesses coletivos e promogao das
causas apoiadas pelo Sistema Fecomércio RJ, no ambito do poder publico e outras parcerias que gerem
oportunidades para beneficios de todos.

COMITE ASG | INSTANCIA MAXIMA DE GOVERNANCA DO PROGRAMA ASG

Um marco relevante da nossa jornada ASG foi a instalacdo, em agosto de 2023, do Comité ASG, grupo
criado para ser a instancia maxima da governanca do Programa ASG. Com a iniciativa, o Sistema
Fecomércio RJ tem contribuido para a construgdo de um futuro mais justo e ético, promovendo a cultura
da sustentabilidade e engajando o comércio e o setor de servicos no estado. Ao presidir o comité, o
presidente do Sistema Fecomércio RJ Antonio Queiroz demonstra a importancia e o comprometimento
gue a instituicdo da ao tema.

“Ndo podemos ficar de bragos cruzados nessa parte climdtica. Devemos usar nossa posigcdo para
reverberar e evidenciar o nosso comportamento do dia a dia. Ninguém tem mais acesso a
sociedade do que o comércio. Nosso setor tem a capacidade de influenciar comportamentos e
mudar as prdticas da populagdo. Vamos trabalhar com amor e dedica¢do na Agenda ASG. A
cultura e a educagdo tém a possibilidade de mudar habitos. Essa é uma agenda prioritdria para
o Sistema Fecomércio RJ”, destaca o presidente Antonio Florencio de Queiroz Junior.

Ao completar um ano de criacdo, o Comité ASG comemorou diversas conquistas, entre elas, destacam-
se o desenvolvimento das minutas das politicas de Sustentabilidade, Direitos Humanos e Ambiental, que
estabelecem diretrizes claras para a governanca dessas areas, e o lancamento do Desafio ASG, um
programa focado no treinamento e engajamento dos colaboradores das Unidades Sesc RJ, impactando
indiretamente alunos e beneficiarios.

141



Figura 15. Registro da Reunido do Comité ASG

Fonte: ARCI — Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade

Uma das iniciativas de engajamento de stakeholders estimulada pelo Comité ASG foi o desenvolvimento
de cartilhas ASG com o propdsito de impactar os sindicatos e o comércio de bens, servigos e turismo do
estado do Rio de Janeiro, diante da sua relevancia para o desenvolvimento dos negdcios e da sociedade.
O manual é dividido em quatro partes: ASG, Ambiental, Social e Governanga. As cartilhas tém como
objetivo conduzir a estratégia e o desempenho dos sindicatos e empresas da base da organizacdo nos
principios relacionados aos pilares Ambiental, Social e de Governanca, além de fornecer aos empresarios
informacgbes claras e orientacGes praticas de como aplicar a cultura de sustentabilidade em suas
empresas no dia a dia.

O guia apresenta exemplos inspiradores que auxiliam os empresdrios a desempenharem com mais
eficiéncia questdes ambientais, sociais e de governancga, e construir um futuro mais sustentavel e
inclusivo para o estado do Rio, promovendo o desenvolvimento econémico e social de forma
responsavel e ética.

Link Cartilhas: https://fecomercio-rj.portaldocomercio.org.br/ifes-fecomercio-rj/cartilha asg/

-
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Fonte: ARCI — Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade
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DESAFIO ASG — TREINAMENTO E ENGAJAMENTO DE COLABORADORES

O Desafio ASG é uma experiéncia de aprendizagem continua e engajamento em prdticas sustentaveis
nas areas Ambiental, Social e de Governanga (ASG). Durante toda essa jornada, os colaboradores das
Unidades Operacionais tiveram a oportunidade de implementar projetos e iniciativas, assim como de
aprender e crescer, tanto individualmente quanto coletivamente, por meio de um modelo dindmico e
interativo. Além disso, ampliaram o conhecimento de todos os colaboradores sobre o tema ASG e
reforcaram que tudo o que ja fazemos esta conectado as praticas de impacto positivo propostas pela
Agenda 2030 da ONU. Foram realizadas mais de 1.150 agbes, impactando mais de 90 mil pessoas entre
colaboradores, alunos e publico externo.

Figura 17. Premiagdo do Desafio ASG
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Fonte: ARCI — Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade

TREINAMENTO INDICADORES ODS — UMA METODOLOGIA ALINHADA AO PACTO GLOBAL DA ONU

No contexto do nosso Programa ASG e da expectativa de entregar o relatdrio para o Pacto Global da
ONU em 2025, decidimos estabelecer uma metodologia para nos apoiar na medi¢do dos resultados de
programas e projetos que desenvolvemos no Sesc RJ. Para isso, criamos, uma metodologia e um
treinamento, que reuniu mais de 140 colaboradores de diversas areas das Casas do Sistema Fecomércio
RJ.

Com apoio de consultoria externa, foi elaborada uma metodologia destinada a definicdo,
implementacao e monitoramento de indicadores voltada para o acompanhamento dos dez pilares ASG
do Sistema Fecomércio RJ. Esta metodologia, consolidada na Cartilha Indicadores, foi aplicada junto aos
participantes, que passaram a compor o grupo de multiplicadores ASG. Durante 2024, os grupos
acompanharam o desempenho de programas e projetos a partir de indicadores e métricas alinhados
aos 10 pilares norteadores do Programa ASG.
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Figura 18. Cartilha de Treinamento de Indicadores ODS

Fonte: ARCI — Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade
4.5.2. Informagodes sobre adogao de critérios de sustentabilidade ambiental
GERENCIA DE LOGISTICA E CONTRATOS

Dentre as diversas aquisicdes realizadas pela Geréncia de Logistica e Contratos, destacamos duas
iniciativas que reforgam o compromisso do Sesc RJ com a sustentabilidade ambiental:

Veiculos Elétricos

Foram adquiridos 7 veiculos 100% elétricos, dos modelos:
e 1BYDSEAL
e 6 BYD DOLPHIN MINI

Esta aquisicdo faz parte do processo de renovagao e ampliagdo da frota de veiculos do Sesc RJ, em
conformidade com a Resolugdo SESC n2 1593/2024, que estabelece que as contratagbes devem
fomentar a sustentabilidade. O Guia de Aquisi¢oes Sustentaveis da CNC, SESC e SENAC reforcam esse
compromisso ao reconhecer que as compras institucionais tém o potencial de incentivo ao
desenvolvimento de produtos e servicos com melhor desempenho socioambiental.

Além disso, a iniciativa estd alinhada com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12, que
trata da promogao de padrdes de seguranga de produg¢do e consumo.

Caracteristicas Sustentaveis dos Veiculos BYD
A escolha da BYD baseia-se no seu compromisso com a sustentabilidade, conforme evidenciado pelos
seguintes diferenciais:

e Baterias de longa duragdo: proporcionam maior eficiéncia e menor descarte.

e Economia de energia: veiculos projetados para consumo reduzido.

e Protecao ao meio ambiente: menor emissdo de poluentes e materiais reciclaveis.

Além disso, a BYD Brasil integra a Rede Brasil do Pacto Global, uma iniciativa da ONU que promove os
ODS. A empresa foi a primeira montadora mundial a obter a certificagdo ASG (ambiental, social e
governanga) voltada para suas concessiondrias no Brasil, conforme relatado em seu Relatério de
Sustentabilidade 2022.
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Destaque Tecnoldgico: Bateria Blade BYD
A Bateria Blade BYD redefine padrdes de seguranca, apresentando inovagdes como:

e Matriz eficiente de células de litio-ferro-fosfato (LFP), que reduz o risco de combustdo ou
explosao.

e Superacdao do rigoroso "teste Everest" de perfuragdo com pregos, garantindo seguranca
excepcional.

A Geréncia de Logistica e Contratos também estd avaliando o impacto ambiental positivo gerado pela
nao emissao de carbono, reforgcando a contribui¢do da frota para a mitigacdo das mudancas climaticas
a ser consolidado para 2025.

Mobilidrio Corporativo

A aquisicdo de novos moveis foi motivada pela necessidade de substituicdo do mobilidrio atual devido a
sua vida util reduzida, além de atender a novas demandas operacionais. O objetivo principal é
proporcionar condi¢des satisfatérias de ergonomia e conforto aos colaboradores.

Critérios de Sustentabilidade
Foram definidos, em conjunto com a Geréncia de Engenharia e Infraestrutura, os seguintes requisitos
obrigatdrios para as empresas licitantes:

e Certificagdo ABNT NBR 14790/2014: garante o cumprimento dos requisitos da cadeia de
custddia para produtos de base florestal.

e Certificagdo FSC (Forest Stewardship Council): promove a gestdo responsavel dos recursos
florestais, ajudando na conservagdo das florestas, protecdo dos servigcos ecossistémicos (como agua e
estoque de carbono) e respeito aos direitos das comunidades locais e povos indigenas.

e Registro no IBAMA: assegura a regularidade ambiental das empresas fornecedoras.

A certificacdo FSC, em especial, agrega valor socioambiental significativo, sendo uma ferramenta de
combate ao desmatamento, além de contribuir para praticas sustentaveis e regenerativas no uso de
recursos florestais.

Essas iniciativas destacam o comprometimento do Sesc RJ com a integracdo de critérios ambientais,
sociais e econdmicos em suas aquisi¢cdes, promovendo impactos positivos alinhados aos valores
institucionais e a agenda global de sustentabilidade.

GERENCIA DE SUPRIMENTOS

Em 2024 a Geréncia de Suprimentos atuou em varias agBes de sustentabilidade dentro das trés
coordenacdes da area.

Na Coordenacdo de Planejamento e Compras, implantamos o acompanhamento de consumo de itens
biodegradaveis e de papel A4, esse acompanhamento faz parte de um dos indicadores do ASG, que é
reportado ao time de Assessoria de Responsabilidade Corp. e Integridade, trimestralmente.
Acompanhamos e transmitimos também, mensalmente, o consumo de itens descartdveis ao comité de
sustentabilidade.

Participacdo nas aquisicbes de veiculos 100% elétricos, que contribuem ativamente com a
sustentabilidade, considerando os beneficios: menor emissdo de poluentes, baterias de maior duragao
e menor consumo de energia.

Instituimos o FO-198 | Escopo de Aquisices — Dispensa de Licitacdo de Servigos, Materiais e/ou
Produtos, contendo um campo para o preenchimento do critério de sustentabilidade, de forma a apoiar
e incentivar que cada aquisicdo (sempre que possivel) tenha alguma base sustentavel.
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A Coordenacdo de Materiais aumentou a variedade de itens biodegradaveis para uso da Sede e das
Unidades, foi criado uma categoria apenas para esses itens, para melhor acompanhamento e gestao.
Foram adquiridas caixas plasticas retornaveis para transporte e entregas de materiais pequenos,
substituindo as sacolas plasticas. As caixas de papeldo recebidas sdo reutilizadas para armazenamento
e transporte dos materiais. As impressora foram configuradas para impressao frente e verso, reduzindo
o consumo de papel. A aquisicdo de 2 furgbes deu maior capacidade para transportar os materiais do
Almoxarifado Central para as Unidades. Com esta aquisicdo otimizamos a rota de entregas, sem a
necessidade de vdrias viagens para uma mesma Unidade, e como sdo veiculos novos poluem menos.

Em 2025, o objetivo é substituir as lampadas fluorescentes por lampadas de led que possuem menor
consumo de energia elétrica.

Por fim, a Coordenacdo de Patrimonio, reforca seu compromisso com a sustentabilidade por meio de
praticas externas a reutilizacdo e ao desfazimento responsdvel de bens. Essas iniciativas refletem o
esforco continuo da instituicdo em alinhar suas operacdes aos principios de eficiéncia econémica, social
e ambiental.

A reutilizacdo de bens foi uma pratica estratégica ao longo do ano, priorizando a redistribuicdo interna
de modveis e equipamentos ociosos entre as diversas Unidades Operacionais. Esse processo contribuiu
para otimizar o uso dos recursos disponiveis, evitando a aquisicdo desnecessaria de novos bens e,
consequentemente, reduzindo o consumo de materiais primarios e a geracao de residuos. Além disso,
essa abordagem fortalece a integracdo entre as Unidades, promovendo um ambiente de colaboracdo e
responsabilidade compartilhada.

O desfazimento responsavel de bens também foi uma prioridade em 2024, garantindo que os itens
inserviveis fossem destinados de maneira ética e sustentdvel. Os bens que ndo puderam ser reutilizados
foram destinados a agbes para instituicGes sociais ou destinados a processos de reciclagem de
componentes, minimizando o impacto ambiental. Essa pratica reforca o compromisso do Sesc RJ com a
transparéncia e a responsabilidade social, ao apoiar organizacdes que transformam esses recursos em
beneficios concretos para as comunidades locais.

Essas acGes destacam a relevancia da gestdo patrimonial no contexto da sustentabilidade institucional,
demonstrando que uma administracdo eficiente de bens pode gerar resultados positivos tanto para o
meio ambiente quanto para a sociedade.

Concluindo, a Geréncia de Suprimentos apoia, investe e incentiva as a¢ées de sustentabilidade, bem
como considera que é de suma importancia a transparéncia dos processos de compras e demais
contratagdes para a instituicdo e busca a todo tempo melhorias para cada atividade da area.

GERENCIA DE INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA

Ao longo do exercicio 2024 a Geréncia de Infraestrutura e Engenharia continuou adotando varias
praticas relacionadas a sustentabilidade, a saber:

Aquisicdo de Energia de Fontes Renovaveis (biomassa, edlica, solar e pequenas centrais hidrelétricas)
via Mercado Livre de Energia, projeto iniciado em Out/2021.

No citado exercicio 11 das 40 Unidades Operacionais encontravam-se enquadradas nesse mercado,
correspondendo a uma economia aproximada de 22% nas contas de energia, totalizando um valor
superior a RS 1.000.000,00.

No periodo foi obtido ainda o Certificado Internacional I-REC relativo ao consumo do ano anterior, via
fontes renovaveis que evitou uma gerac¢do de 215 tCO2 equivalentes de emissdes de gases de efeito

estufa.
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Em todos os novos projetos foram concebidas solugdes sustentaveis, tais como: aproveitamento de agua
de chuva, utilizagdo de vélvulas economizadoras de agua em 100% dos sanitarios, utilizagdo de lampadas
de led em 100% das novas lumindrias, aquecimento solar via painéis fotovoltaicos, automatizacdo em
equipamentos de climatizacdo e iluminacao, entre outras.

4.5.3. Agoes de promocgdo a sustentabilidade

Educa¢ao Ambiental

O Sesc RJ tem se destacado cada vez mais como referéncia em ag¢Ges socioeducativas voltadas para as
discussGes sobre o meio ambiente, atendendo tanto ao publico comerciario e publico geral, quanto a
comunidade escolar. As atividades de educacdao ambiental sdo realizadas no ambito do Projeto Sesc+
Sustentabilidade, que, em 2024 dentre as a¢des de destaque, consolidou o trabalho realizado na
Fazendinha Sesc, conforme descrito no capitulo “4.1.1 - Educac¢do”.

Educacdo Ambiental
+ de 2.700 horas de cursos e oficinas
+ de 490 mil participantes em ac¢des de educacdao ambiental

Producdo e Consumo Sustentavel
+ de 2 toneladas
+ de 15 toneladas

Agricultura Sustentavel
+ de 11 hortas agroecolégicas em Unidades
+ de 17 hortas agroecoldgicas implantadas em parceiros — 18 hortas

Biodiversidade
+ 16 mil mudas doadas

Acoes de Destaque

Fazendinha Sesc

Dia Mundial do Meio Ambiente

Mostra Sesc+ Sustentabilidade

Expo Favela — Jogo A Galera da Rua Gaia

Publicagdo de Livro 112 WEEC World Environmental Educativos Congress

Sesc Verao

A sustentabilidade é um valor institucional que perpassa todo o Sesc RJ, para reforgar o compromisso
ambiental, a Retorna Machine, do Instituto Fecomércio de Sustentabilidade (IFeS), esteve disponivel
para a coleta de recicldveis. Os materiais recolhidos serdo enviados gratuitamente para cooperativas de
catadores, promovendo uma destinagao sustentavel e incentivando a economia circular. A agdo
resultou em mais de 16 toneladas de reciclaveis para cooperativas.

Dia Mundial da Agua na Fazendinha

Na pauta sensibilizacdo de funciondrios, em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, funciondrios do
Sistema Fecomércio RJ sorteados em uma acdo interna conheceram a Fazendinha Sesc e Senac. Na acgéo,
participaram de visita a horta e viveiro de mudas, trilha ecoldgica e oficina de sucos com aproveitamento
integral dinamizadas pelo Mesa Brasil. A acdo foi promovida pelo Comité de Sustentabilidade e reforca
o compromisso do Sesc RJ com os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Festival de Inverno

Ja no Festival de Inverno, diversas localidades adotaram a ndo utilizacdo de copos plasticos descartaveis
evitando que mais de 60 mil copos fossem parar em aterros sanitdrios. Como destaque de programacao
tivemos a intervencao artistica Respirar o Futuro, acdo itinerante que buscou sensibilizar a populacao
sobre a qualidade do ar que respiramos nas cidades. Através de uma performance impactante e
interativa, a obra questiona a relagdo do ser humano com o meio ambiente e a necessidade urgente de
acOes para proteger o ar que nos sustenta.

Salao Nacional do Turismo

A Fazendinha Sesc ao longo de sua implantacdo tem se tornado um espago um novo atrativo turistico e
educativo da regido da Penha, tendo recebido mais de 27 mil pessoas no ultimo ano. Plantada na APA
da Fazendinha do IAPI, na Penha, esse projeto nasceu com a missdo de produzir alimentos orgéanicos,
cultivados através de um manejo sustentdvel, que sdo destinados ao programa Mesa Brasil. Desde
entdo, estamos somando a¢des de sustentabilidade que, alinhadas com o DNA do Sesc, caminham na
construgao de um planeta mais sustentdvel. Durante o Saldao Nacional do Turismo, o Sesc RJ replicou o
espaco de referéncia em educacdao ambiental que temos na Fazendinha Sesc.

4.5.4. Praticas de acessibilidade

Com atuacgdes voltadas ao publico externo, o Centro de Referéncia em Educacdo Inclusiva Sesc Senac
RJ, também tem como missdo construir acdes inclusivas para todas as Unidades do estado, cooperando
com as areas para planejamento de acdes acessiveis. E primordial para o Sesc RJ promover acdes de
acessibilidade em toda a Instituicdo e formar as equipes para essa atuacao.

Em junho de 2024 o CREI construiu em parceria com a equipe de educacdo da Unidade Sesc Tijuca,
brincadeiras inclusivas para o Arraia Sesc. Varias pessoas com e sem deficiéncia experenciaram
brincadeiras tipicas apresentadas de diversas formas, possibilitando a participacdo de todos.

O Sesc RJ iniciou também a construcao do Plano de Comunicacdo Alternativa e Alternativa — CAA para
os espacos do Sesc Tijuca ampliando para outros espagos, assim como recursos em linguagem simples,
braille e Libras.

Dentro da infraestrutura do Sesc RJ, além de continuar com as acGes de adequacdo das instalagdes em
06 (seis) Unidades existentes, todos os novos projetos das novas Unidades Operacionais que serdo
construidas, a saber: Unidade Hibrida Rio das Ostras, Gindstico, Ampliagdo Duque de Caxias, Unidade
Hibrida Itaperuna, Museu MUCMA, Unidade Hibrida de Piedade e Hotel de Miguel Pereira,
contemplaram acessibilidade plena em todas as suas instala¢des desde o projeto.
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4.6 | Capital financeiro

Os recursos financeiros foram na ordem de RS 955,3 milhdes em 2024, com a concentragdo de
arrecadacgdo nas Receitas de Contribuicdes (69,8%), seguido pela Receita Patrimonial (18,7%), Receitas
de Servigos (11,3%), Outras Receitas Correntes (0,10%) e Receitas de Capital (0,01%).

Grafico 14. Receitas realizadas em 2024 (em RS Milhdes)

R$666,97
i

R$178,97
A
$108,2
L/
.’ R$0,95
- - RS0,12
Receitas de -'
Contribuicdes Receita itas d
Patrimonial Recelt.as € Outras
Servigos Receitas Receitas de
Correntes Capital

Fonte: Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

4.6.1 | Equilibrio financeiro

Quadro 19. Ficha do indicador da perspectiva financeira
Objetivo 1: assegurar o equilibrio econdomico-financeiro da instituicao
Indice de comprometimento da Receita Corrente (ICRR)

Calcular o peso percentual das Despesas Correntes
‘sobre o valor total das Receitas Correntes.

Anual

s ) sl
s maior ou igual a 100,00%

‘se entre 99,99% e 80,00% -
Se menor que 80,00%

otimo « bom = mim

Fonte: Sesc. Departamento Nacional (2021). Plano Estratégico do Sesc 2022 | 2026.
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Quadro 20. Indicador e meta da perspectiva financeira

Unidadede  p,). 4046

Objetivo ; -
Estratégico Indicador Formula Medida

Assegurar fadice da (Despesas

o equilibrio e e Correntes/ Entre = Entre Entre = Entre | Entre
econbmico- o Rcl:)ceita Corrente | REceitas % » 80%e  80%e 80%e 80%e | 80%e
~financeiro da (ICRR) Correntes) 100% @ 100% | 100% 100% | 100%

instituicao *100

Fonte: Sesc. Departamento Nacional (2021). Plano Estratégico do Sesc 2022 | 2026.

Quadro 21. Resultado do indicador financeiro do Sesc RJ em 2024

Receitas Despesas P A
. Indice Parametro de
Indicador Correntes Correntes .~
[(B)/(A)] Avaliacao
(A) (B)
indice de comprometimento da Entre 80% e
. P 955.143.327,91 | 886.207.281,34 92,78% 100% -
receita corrente (ICRR)
Adequado

Fonte: Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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S

Informacgoes
orcamentarias,
financeiras e
contabeis

Neste tépico, sao explicitadas as principais receitas, despesas e os
resultados financeiros obtidos pela entidade que evidenciam a
aplicacao eficiente dos recursos, ndao apenas em cumprimento a
missao do Sesc RJ, mas para o alcance dos resultados institucionais.

Sdo agregadas e descritas as principais receitas, despesas e os resultados financeiros do
exercicio.
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5.1 | Resultado orgamentario

Tabela 18. Balan¢o orcamentério 2024 - Receitas (valores em RS)

: : : : Receita % de
Rubrica de receita Receita prevista 5
arrecadada arrecadacao
ContribuicGes 665.161.239,00 666.965.010,48 100,3%
Receita patrimonial 181.714.924,00 178.970.640,70 98,5%
Receita de servigos 85.047.705,00 108.257.590,79 127,3%
Outras receitas correntes 471.119,00 950.085,94 201,7%
Receitas de capital 2.019.650,00 119.650,00 5,9%
Recursols.arrecada'dos de 153.532.255,00 ) )
exercicios anteriores
Total da receita 1.087.946.892,00 955.262.977,91 87,8%

Tabela 19. Balanco orcamentdrio 2024 - Despesas (valores em RS)

Rubrica de despesa

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ.
Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Despesa orgada

Despesa executada

% de execugao

Pessoal e encargos sociais 225.719.406,00 218.705.810,95 96,9%
Outras despesas correntes 706.675.581,00 667.501.470,39 94,5%
Investimentos 97.633.230,00 70.116.755,06 71,8%
Inversdes financeiras 57.918.675,00 60.758.674,60 104,9%

Amortizacdo de divida interna - - -
Total de despesa 1.087.946.892,00 1.017.082.711,00 93,5%

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ.
Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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5.2 | Evolugao patrimonial

Tabela 20. Evolugdo patrimonial comparada 2023 e 2024 (valores em RS)

Dados patrimoniais BP 2024 BP 2023 Evolugao %
Ativo total 3.296.834.780,39 3.243.285.638,96 1,65%
Passivo total 223.110.717,87 191.028.431,86 16,79%
Patrimonio liquido 3.073.724.062,52 3.052.257.207,10 0,70%

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Fiscal e Contabil (2024).

5.3 | Transferéncias regulamentares

Tabela 21. Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Trans-
feréncia

Instrumento

Objeto

Convenente

Valor da
contra-

CNPJ/ CPF

DETENCE]
firmatura

Valor total

Decreto n?
61.836, de
05.12.1967,
Art. 33,81 ¢

Transferéncia
regimental

FEDERAGCAO

.0001-93

COMERCIO

425.910.990

Nao
aplicavel

Nao Nao RS
aplicavel | aplicavel | 19.598.227,25

Total RS 19.598.227,25

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira.

5.4 | Gestdao do patrimonio imobiliario

5.4.1 | Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 22. Saldo de imdveis

Valor* RS (2022)

Valor* RS (2023)

Geréncia Fiscal e Contabil (2024).

Valor* RS (2024)

SEDE
ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACAO

51.244.604,50

55.951.369,76

83.149.361,52

SESC NOGUEIRA

EDUCACAO, SAUDE,
CULTURA, LAZER E
ASSISTENCIA

37.725.778,62

42.324.201,53

50.631.724,07

EDUCACAO, SAUDE,

SESC SANTA LUZIA CULTURA, LAZER E 6.447.472,31 6.379.999,55 6.956.257,28
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC COPACABANA CULTURA, LAZER E 104.804.678,68 104.669.721,69 108.913.189,80
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC THUCA CULTURA, LAZER E 67.070.741,36 70.523.749,09 75.246.225,45
ASSISTENCIA
SESC ENGENHO DE
DENTRO CULTURA 3.401.882,30 3.749.745,42 4.728.874,24
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ﬁ Uso Valor* RS (2022)  Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)

SESC MADUREIRA |

EDUCACAO, SAUDE,
CULTURA, LAZER E
ASSISTENCIA

42.786.221,71

45.052.436,92

52.039.431,02

EDUCACAO, SAUDE,

SESC RAMOS CULTURA, LAZER E 17.133.870,18 19.604.117,76 22.629.130,59
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC NITEROI | CULTURA, LAZER E 26.105.540,29 25.953.932,84 28.174.637,74
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC CAMPOS CULTURA, LAZER E 12.452.099,23 12.117.499,03 13.624.572,03
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
iis;gl';':(;’ : CULTURA, LAZER E 60.851.487,74 66.457.750,19 70.671.348,23
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SE,Z%TL\,IA CULTURA, LAZER E 75.577.609,51 76.807.302,55 82.097.248,47
¢ ASSISTENCIA
SESC PETROPOLIS INATIVO 6.714.433,25 - -
~ ~ EDUCACAO, SAUDE,
SESC s&ggﬁr\o DE CULTURA, LAZER E 14.312.448,42 15.172.002,33 17.338.175,61
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC TERESOPOLIS CULTURA, LAZER E 16.688.735,22 16.617.294,85 17.658.923,46
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC TRES RIOS CULTURA, LAZER E 5.862.125,15 7.342.742,59 7.902.944,62
ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SE::A?“’;TA CULTURA, LAZER E 38.517.888,06 38.439.866,52 41.993.566,01
ASSISTENCIA
= EDUCACAO, SAUDE,
égs; S;:‘L% CULTURA, LAZER E 23.935.793,49 23.964.105,41 26.047.732,09
¢ ASSISTENCIA
SESC GINASTICO EM REFORMA 38.591.240,85 46.218.493,49 57.274.387,62

SESC DUQUE DE

EDUCACAO, SAUDE,
CULTURA, LAZER E

189.048,84**

303.372,97**

1.088.390,13**

CAXIAS ASSISTENCIA
SESC EDUCACAO, SAUDE,
UITANDINHA CULTURA, LAZER E 220.863.750,03 211.160.879,88 271.281.789,80
Q ASSISTENCIA
EDUCACAO, SAUDE,
SESC ALPINA CULTURA F LAZER 42.139.697,34 43.249.184,12 51.958.318,07
SESCCABOFRIO 0 CACTO SAUDEE 36.814.301,81 40.350.825,21 43.963.345,19
SESC MADUREIRA II EDUCACAO 2.359.018,50 2.554.875,33 2.940.375,62
EDUCAGAO E o o o
SESC VALENGA ULTUR, 411.375,08 515.063,44 618.114,81
ARTE SESC SAUDE E CULTURA 6.565.764,43 10.272.996,91 10.783.312,23
SESC MIGUEL . s x s
SRR SAUDE 23.384,76 20.083,85 23.862,00
EDUCACAO, SAUDE,
SESC GRUSSAI CULTURA, LAZER E - 163.269.239,72 166.538.841,48
ASSISTENCIA
BISTRO SESC —
CONVENTO DO SAUDE - 229.416,46** 239.372,47**
CARMO
RESTAURANTE
SESC CAMPO SAUDE - 1.497.893,64%* 1.583.087,77**
GRANDE
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Imadvel

Valor* RS (2022)  Valor* RS (2023)

Valor* RS (2024)

SESC NOVA : .
FRIBURGO I EDUCAGCAO 92.000,00
- EDUCACAO, CULTURA B B .
SESC COCOTA e 145.053,57
RESTAURANTE . .
SESC NITEROI SAUDE 4.987.438,36
MESA BRASIL Il ASSISTENCIA : ; 8.774.265,45
SESC RIO DAS i
OSTRAS EM CONSTRUGAO - - 4.847.197,55
SESC ITAPERUNA EM CONSTRUCAO - - 5.906.380,42
SESC BOTAFOGO II FUTUR’; :L,';'[')EEADE bE : : 23.000.000,00
SESC MIGUEL i
PEREIRA II EM CONSTRUGAO - - 2.758.804,85
Total 959.590.991,66 1.150.770.163,05 1.368.607.679,62

* valores liquidos de depreciagdo e amortizagdo.
** valores de benfeitorias em Imdveis de Terceiros.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Suprimentos (2024).
5.4.2 | Investimentos em capital no exercicio

Tabela 23. Investimentos em capital no exercicio

Valor em RS

Tipo de contratacao

Equipamentos e materiais permanentes 21.698.119,66

Obras e instalagoes 48.418.635,40

Aquisicdo de imdveis 60.758.674,60

Total 130.875.429,66

Fonte: Sistema TOTVS, 2024.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orcamento (2024).

Tabela 24. Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Rétulo da tabela Sons o Descricao
orcamentdria
Equipamentos e materiais 449052 Equipamentos e materiais
permanentes permanentes
Obras e instalagOes 449051 Obras e instalacdes
Aquisicdo de imdveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Finangas (2024).
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5.5 | Desincorporagdo de ativos
Em 2024, foram R$ 320.551,00 em aliena¢do, doa¢do e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 25. Desincorporacdo de ativos

Tipo de desincorporagao

Baixa por doagdo ou perda 200.901,00

Alienagdo de bens méveis e imoveis 119.650,00

Fonte: Sesc. Departamento Regional. Diretoria Administrativa Financeiro. Geréncia de Suprimentos (2024).

Tabela 26. Base para a tabela Desincorporagao de ativos

Rétulo da tabela Conta contabil Descrigdo

Baixa por doagdo ou perda 3.9.9.9.1.02.01.XXX VPDs ndo orgamentdrias
3.6.3.1.1.01.01 Perdas involuntdrias com bens
moveis
Alienacdo de bens méveis e 2.2.1.0.00 Alienacdo de bens moveis
imoéveis 2.2.2.0.00 Alienacdo de bens imoveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de OperacGes Compartilhadas. Geréncia de Contabilidade,
Orgamento e Custos (2024).

5.6 | Administragao predial

Tabela 27. Administracdo predial

Principais custos Valor em RS
Energia elétrica 13.413.019,19
Agua e esgoto 6.995.421,27
Gas 489.282,52
Seguranca e vigilancia 24.668.871,78
Limpeza e conservagao 39.378.746,54
Manutengao de bens mdveis e imdveis 35.790.884,55
Total 120.736.225,85

Fonte: Sistema TOTVS, 2024. Sesc RJ.
Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).
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Tabela 28. Base para a tabela Administragdo predial

Rétulo da tabela Conta contabil Descricao

Energia elétrica 332310111 Servicos — Energia Elétrica

Agua e esgoto 332310112 Servicos — Agua e Esgoto

Gas 332310113 Servicos — Gas

Seguranga e vigilancia 332310116 Servicos — Seguranca e Vigilancia

Limpeza e conservagao 332310114 Servigos — Limpeza e Conservagao
331110101 Material — Manutencdo e Conservagao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes

k'\)/; ?'gur:\ec’)r:/fig :(iaméveis 332310110 Servigcos — Condominios
332310117 Servigos — Manut. de Bens Moveis/Imdveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de OperagSes Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos (2024).

5.7 | Locagoes

Em 2024, foram aplicados R$ 61,5 milh&es em locacdes de bens mdveis e imdveis.

Observagdo: a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes devera obedecer a estrutura de contas
contdbeis (grau 7) a seguir, devendo ser apresentadas somente informagdes de rétulos com execugdo no exercicio.
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5.8 | Desafios na gestdo patrimonial

Atualmente o Sesc RJ dispde de um plano de trabalho e um Plano de Manutenc¢do Preventiva implantado
nas Unidades fisicas, com o acompanhamento das demandas e o controle das manutencdes, instalaces
e equipamentos. O grande desafio atualmente é a aderéncia total ao Plano de Manutenc¢do Preventiva,
focado numa Gestdo por Indicadores, cujo desempenho esta totalmente alinhado ao Planejamento
Estratégico, com resultados de exceléncia ao final do ciclo:

e Estruturagdo, treinamento e capacitacio das equipes, com foco em diretrizes de
manutenibilidade, confiabilidade e a proatividade para a entrega de servicos de alto valor
agregado as Unidades e areas finalisticas;

e Reestruturacdo do PPCGM, com foco em produtividade, seguranca e qualidade nos servicos
executados;

e Revisdo do Plano de Manutengcdo Preventiva, com foco na disponibilidade e seguranca das
edificacdes e suas instalaces;

e Gerenciamento da informagdo e tratamento das falhas, com foco na analise de dados para
garantir a assertividade na tomada de decisdes e redugao de custos;

e Maturidade e otimiza¢do dos processos, com foco na Gestao por Indicadores;

e Garantir a implementacao de iniciativas e praticas sustentaveis que venham a impactar a gestao
de energia e recursos das Unidades;

e Cumprir os requisitos legais e regulamentos vigentes relativos a seguranga das instalagdes com
intuito de prevenir o vandalismo, minimizar as agdes do aquecimento global e incluir os aspectos
de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais;

e Equilibrar recurso e orcamento através de uma gestdo eficiente que venha prevenir varidveis da
imprevisibilidade de vida util de um imdével em uso;

e Integrar sistemas inteligentes de automacdo, implementando solugdes tecnoldgicas visando
melhorar a eficiéncia da construcdo e a experiéncia dos usuarios.

Enfrentar estes desafios exige um equilibrio entre a gestdo pratica do dia-a-dia e o planeamento
estratégico a longo prazo. O objetivo é criar um ambiente que promova o bem-estar da comunidade,
mantendo as instala¢des de forma eficaz e eficiente.

5.9 | Conformidade legal na gestao patrimonial
A Gestdo Patrimonial do Sesc ARRJ tem como base:

e Resolugdo SESC n? 1.580/2024 que aprova alteragdo do Coédigo de Contabilidade e Orgamento
(CODECO);

e Resolucdo SESC n2 957/99 que dispde sobre o registro e controle dos bens mdveis permanentes
e do Almoxarifado;

e Portaria “N” AR/SESC/RJ n? 019/2019 que revisa os critérios para a administracdo de bens moveis
e dd suas providéncias;

e Resolugdo AR/SESC/RJ n2 168/2022 que disciplina o procedimento de doagdes de bens mdveis no
ambito do SESC ARRJ;
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e Resolugdo SESC n? 1.450/2020 que disciplina as operac¢des imobilidrias das Administracdes
Nacional e Regionais do Sesc; e

¢ Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

5.10 | Gestdo de aquisi¢cOes e contratos

Tabela 29. Total de contratacdes em 2024

Tipo de contratacdo Quantidade
Contratacdo direta 13.290 RS 233.325.467,00
Pregdo eletronico 263 RS 268.804.477,10
Preg3o presencial 14 RS 68.708.735,60
Concorréncia 21 RS 100.464.507,00
Convite 15 RS 10.043.777,01

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2024).

Observagdo: foram considerados os contratos e as atas de registro de prego vigentes no momento da elaboragdo do relatério.

5.11 | Contratos vigentes e unidades atendidas

Unidades atendidas:
e 1 Sede;
e 42 unidades.

Tabela 30. Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes

Total de atas de registro de prego vigentes 101

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitages e Contratos (2024).

Observagao: foram considerados os contratos e as atas de registro de prego vigentes no momento da elaboragao do relatério.
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5.12 | Principais aplicagdes contratuais executadas no exercicio

Tabela 31. Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Valor em RS

Detalhamento das aplicacdes contratuais correntes

Energia, 4gua, esgoto e gas 20.897.722,98

Vigilancia e Brigada 24.668.871,78

Limpeza 39.378.746,54

Manutengao de bens moveis e imdveis 35.790.884,55

Locagdo de bens mdveis e imoveis 61.508.739,50

Passagens 16.981.106,82

Tecnologia da Informacado — institucional 31.414.884,67

Outros (material de consumo e demais servicos) 50.148.205,95

Total 280.789.162,79

Fonte: Sistema TOTVS, 2024.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Tabela 32. Base para a tabela Detalhamento das aplicagGes contratuais correntes

Rotulo da tabela Con't a. Descricao
contabil
332310111 Servigos — Energia Elétrica
Energia, dgua, esgoto e gas 332310112 Servicos — Agua e Esgoto
332310113 Servigos — Gas
Limpeza 332310114 | Servigos — Limpeza e Conservagao
Locagdo de bens méveis 332310109 Servigos — Locagao de Bens
e imdveis 332210108 Servigos — Aluguéis PF
331110101 MaterlaI—ManuEengaoe
Conservagao
331110103 MaterlaI—Fgmbustlvels e
B o Lubrificantes
Manutengdo de bens méveis e imdveis 332310110 Servicos — Condominio
332310117 Serwgos{— Manutc. dfe Bens
Moveis/Imoveis
332310119 Servigos — Seguros
SR 332310102 Servigos — Passage~ns e Desp.
Locomogao
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Conta

Rétulo da tabela contabil Descrigao
332310104 | Servigos — Comunicacdo em Geral
332310105 Servicos — Informatica
Tecnologia da Informacdo —institucional | 332310106 | Servigos — Publicidade e Propaganda
Servigos —
332310120 Grafico/Copias/Reproducbes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servicos — Seguranca e Vigilancia
331110102 Material — Expediente
331110105 Material — Géneros Alimenticios
331110106 Material — Eventos
Outros (material de consumo e demais 331110199 Material — Outros
servicos) Servigos —
332310118 Periédicos/Anuid./Publicacdes
Servigos —
332310121 Fretes/Transportes/Encomendas

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos (2024).

Tabela 33. Detalhamento das aplicages contratuais em investimentos

Detalhamento das aplica¢cdes contratuais em investimentos Valor em R$

Equipamentos e materiais permanentes

21.698.119,66

Aquisicdo de imdveis

60.758.674,60

Obras e instalagées

48.418.635,40

Total

130.875.429,66

Fonte: Sistema TOTVS, 2024.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2024).

Tabela 34. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

Rétulo da tabela SO o Descricao
or¢amentdria
Equipamentos e materiais 449052 Equipamentos e materiais
permanentes permanentes
Obras e instalagOes 449051 Obras e instalacdes
Aquisicdo de imdveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Finangas (2024).
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5.13 | Principais tipos de contratagoes diretas

Quadro 22. Contratac¢es diretas por tipos

Finalidade

Contratada

Art. 12 - | - na aquisi¢do de bens e
servicos até o valor de R$ 92.000,00
(noventa e dois mil reais)

Aquisi¢cao de material para
instalagdao de 04 splits, 02

de 12mil BTU (sala pilates e
almoxarifado de alimentos)
01 de 9mil BTU (sala Lab e
01 de 60mil BTU (cozinha)

CENTER AIR
CLIMATIZACAO
REFRIGERACAO E
TELECOM LTDA

RS 2.925,00

Art. 12 - Il - na contratagdo de obras
e servigos de engenharia e/ou de
arquitetura ou de servigos de
manutencao de veiculos
automotores até o valor de RS
166.000,00 (cento e sessenta e seis
mil reais)

Servico de reforma de
melhoria das casas de
maquinas das Piscinas da
unidade Sesc Grussai

TAVARES ANDRADE
CONSTRUTORA LTDA

RS 139.000,00

Art. 12 - IV - para contratagao que
mantenha todas as condigGes
definidas em edital de licitagao
realizada ha menos de 1(um) ano,
quando se verificar que naquela
licitagdo ocorreu ao menos uma das
hipéteses: a) ndo surgiram licitantes
interessados; b) ndo foram
apresentadas propostas validas; c) as
propostas apresentadas
consignaram prec¢os manifestamente
superiores aos praticados no
mercado

Contratagao de servigo de
lavanderia para o Hotel
Sesc Nova Friburgo para o
trimestre de 2024 -
Outubro, Novembro e
Dezembro

TOALHEIRO 213 LTDA
ME

RS 2.948,40

Art. 12 - IX - na contratagao de
servigos sociais autbnomos,
cooperativas registradas e regulares
nos termos da lei ou de 6rgaos
integrantes da Administragao
Publica, desde que o objeto tenha
relagdo com o estatuto social da
contratada

Servico de Hospedagem
Hotel Sesc Porto Serrado,
Poconé/MT

Hotel Sesc Porto
Cercado

RS 42.478,00

Art. 12 - V - nos casos de emergéncia
ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de
atendimento de situagao que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer
a continuidade dos servigos ou a
segurancga de pessoas, obras,
servicos, equipamentos e outros
bens, pelo tempo necessdrio para
atendimento da situagao

Aquisi¢dao emergencial de
motor elétrico, para bomba
do sistema de refrigeragao

da Unidade Copacabana

CAPEANS COMERCIO
ELETRICO E SERVICOS
ELETRICOS E
HIDRAULICOS EIRELI

RS 18.500,00
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Art. 12 -
VIl - na aquisi¢cdo de géneros
alimenticios pereciveis

Art. 12 - VIII - na contratacdo de
instituicdo incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do
ensino ou do desenvolvimento
institucional, cientifico, tecnoldgico
ou de estimulo a inovagao, desde
que sem fins lucrativos e que o
objeto da contratagao tenha relagao
com o estatuto social da contratada

Art. 12 - X - na aquisi¢ao de
componentes ou pegas originais
necessdrias a manutengao de
equipamentos e veiculos

Art. 12 - XI - na contratagao de
servigcos de instrutorias e
consultorias ndo abrangidas nas
hipoteses de inexigibilidade de
licitagdo

Art. 12 - XIl - na contratagao de
servicos de manutengdo em que seja
pré-condicao indispensavel para a
realizagdo da proposta a
desmontagem do equipamento ou
veiculo

Art. 13 - CAPUT

Art. 13 - | - na aquisicdo de materiais,
de equipamentos ou na contratacao
de servigos, que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos

Art. 13 - Il - na contratagao de
servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou
empresas de notdria especializagdo

Aquisi¢do de géneros
alimenticios (HORTIFRUTI)
para Maio e Junho de 2024

da UO Niterdéi

Estudos e Pesquisa
Satisfagao Hotelaria 2024.

Compra de material para
conserto da camara
frigorifica.

Servigo de suporte
avangado em Microsoft
Exchange e Microsoft Office
365 (48 horas).

Servico de Revisdo de
80.000 KM do Furgao
(Renault Master) que
atende as demandas do
almoxarifado central.

Oficina de Beach Ténis com
o Atleta Gui Prata para o
projeto Sesc Verdao 2024 em
Cabo Frio, na praia do Forte
proximo a praga do Skate
para o dia 03 de fevereiro
de 2024, horario 15 as 16h.

Prestacdo de Servicos de
Manutencdo dos produtos
de Software da Familia
TOTVS

Contratagdo de palestrante
Celso Sanchez e Nelson Job
para a capacitagdo da
equipe de educagao.
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SM DE ALMEIDA
BRAGA COMERCIO
ATACADISTA

INSTITUTO
FECOMERCIO DE
PESQUISAS E
ANALISES
ECONOMICAS DO
ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

53.297.342 MARIA
DA CONCEICAO SILVA
DE SOUZA

BRASOFTWARE
INFORMATICA LTDA

AUTO MECANICA
VANILDA CAR LTDA
EPP

CLUBE PRAIA
ESPORTES LTDA

TOTVS SA

OLIVEIRA E LEITE
ASSESSORIA E
CURSOS LTDA

R$ 13.837,50

RS 84.000,00

RS 1.018,00

RS 16.500,00

RS 3.999,29

RS 5.000,00

RS 887.409,13

RS 19.000,00



Art. 13 - lll - na contratagao de
profissional de qualquer setor
artistico, diretamente ou por meio
de empresario exclusivo

Art.13 - V - na aquisi¢cao de produtos
e servigos de economia criativa,
desde que compativeis ou inerentes
as finalidades da contratante

Art. 13 - IX - na participacao da
contratante em feiras, exposigoes,
congressos, seminarios e eventos em
geral, relacionados com sua
atividade fim

Art. 13 — X - na contratagao de
servicos em plataformas de redes
sociais, para execugao de agées de
impulsionamento de contetdo da

contratante, como postagens

patrocinadas e outros formatos
proprios de cada rede social, desde

que devidamente justificada a

abrangéncia da referida rede

Art. 13 - XI - remanescente de obra,
servico ou fornecimento em
consequéncia de rescisdao contratual,
desde que atendida a ordem de
classificagdo na disputa, podendo
renegociar o valor da contratagao,
com vistas a obteng¢ao de melhor
preco, observado o valor proposto e
que nao ultrapasse o valor estimado,
ambos atualizados

APRESENTAGAO ARTISTICA
- ESPETACULO TEATRAL
"EMOGOES EM FERIAS?" E
"MARCAS INVISIVEIS" -
SESC NAS ESCOLAS

30.334.286 PLINIO
CARVALHO VALIANTE

Aquisicdo de itens
decorativos em palha taboa
para o Hotel Sesc Grussaf

GLAUCIA LACOS E
FITAS

Servico de palestra
c/Claudinei Roberto p/o 1o.
Congresso Internacional de

Estudos Afrodiasporicos
Sesc Rio, dez/23, auditdrio
Sesc Flamengo, Rio-RJ

Claudinei Roberto da
Silva Cultural ME

Producgdo de conteudo para
meios digitais (site e redes
sociais). Responsavel pelo
planejamento, estratégia,

finalizagdo dos posts e
gestao dos conteudos
apuragao das informagdes

VERIDIANA DE
CARVALHO
ANGELIERI CICOGNA

Contratagdo - Servigos de
buffet em atendimento a
ceia de Réveillon, em
31/12/2024 (Hotel Sesc
Cabo Frio)

MANU MAIA BUFFET
E EVENTOS LTDA

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ

RS 8.300,00

RS 3.552,57

RS 4.500,00

RS 18.000,00

RS 118.125,00

Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2024).

5.13.1 | Contrata¢Oes mais relevantes e justificativas

Contratagdes mais relevantes

Contratacdes relativas ao funcionamento de toda instituicdo (contratos corporativos) de lixo, servico de
limpeza e conservacdo, vigilancia patrimonial, bombeiros civis e dedetizag¢do, servicos que contribui para
manutencdo das dreas limpas, garantia da salubridade e seguranca das Unidades Operacionais do Sesc
RJ. Servicos de garantia de infraestrutura, manuten¢do de ambiente de dados e hospedagem de
informacdes também sdo contratacbes relevantes da area de Tecnologia da Informacao (TI).
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Tabela 35. Contratacdes mais relevantes

Contratacdo de empresa para a
prestacdo de servicos de coleta e
destinacdo de residuos CLASSE Il Lixo
Extraordinario (Comum e Organico)

Servico de Limpeza e Conservacao

Prestacdo de Servico de Vigilancia e
Seguranca para as Unidades do
SESC/ARRIJ
Prestacdo de Servico de Vigilancia e
Seguranca para as Unidades do
SESC/ARRJ

SERVICO DE BOMBEIROS
PROFISSIONAIS CIVII

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONTROLE E COMBATE DE PRAGAS
URBANAS E VETORES, REMOGAO DE

ABELHAS E MARIBONDOS, CONTROLE
DE MOSCAS ATRAVES DE ARMADILHAS
LUMINOSAS, para o SESC/ARRJ

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONTROLE E COMBATE DE PRAGAS
URBANAS E VETORES, REMOGAO DE

ABELHAS E MARIBONDOS, CONTROLE
DE MOSCAS ATRAVES DE ARMADILHAS
LUMINOSAS, para o SESC/ARRJ

Contrato de Prestagdo de Servigo
Comunicac¢do de Dados - Link de Dados
e Internet

Contrato de Prestagdo de Servigo
Comunicagdo de Dados - Link de Dados
e Internet
INFRAESTRUTURA DE
HIPERCONVERGENCIA E SOLUCAO DE
BACKUP PARA AMBIENTES VIRTUAIS,
JUNTAMENTE COM OS SERVICOS DE
INSTALACAO E SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DAS SOLUCOES
Servigos de suporte e hospedagem do
Portal de Compras WBC Public.

KIOTO AMBIENTAL LTDA

LOGMANS LOGISTICA
MANUTENGAO E SERVICOS
ESPECIALIZADOS S.A

SEGIL VIGILANCIA E
SEGURANCA LTDA

VIGFAT VIGILANCIA
PATRIMONIAL LTDA

DS ALADO ASSESSORIA E
CONSULTORIA EIRELI ME
RS 925.536,00

DEDETIZADORA FREITAS
LTDA

AMBIENTAL SERVICOS
ESPECIALIZADOS LTDA

DATA CORPORE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA

TELEMAR NORTE LESTE SA

DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA

PARADIGMA BUSINESS
SOLUTIONS LTDA

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2024).
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RS 443.925,57

RS 17.226.778,14

RS 2.873.832,64

RS 10.194.985,32

RS 925.536,00

RS 3.090.000,00

RS 739.395,00

RS 1.200.000,00

RS 1.200.000,00

RS 784.631,79

RS 137.491,80



5.13.2 | Justificativas referentes as contratagdes
i. Garantir a salubridade e higiene de todos as Unidades Operacionais do Sesc RJ;

ii. Oferecer a manutencdo das Unidades Operacionais do Sesc RJ mantendo o ambiente bem conservado
e limpo;

iii. Garante a seguranga das pessoas e do bem patrimonial para evitar e prevenir riscos e ameacas
potenciais ou reais que possam afetar as Unidades Operacionais do Sesc RJ;

iv. Atividade que oferece planos de emergéncia e gestdo de riscos, atuando em casos de incéndios,
resgate de pessoas ou acidentes;

v. Evitar e prevenir a proliferacdo de insetos e bichos pegonhentos que coloque em risco pessoas e do
bem patrimonial das Unidades Operacionais do Sesc RJ;

vi. Oferecer infraestrutura adequada para o funcionamento das Unidades Operacionais do Sesc RJ.

5.14 | Conformidade legal nas aquisi¢oes e contratacoes
Entre as contratacOes efetuadas, os principais enquadramentos sao:
= CONCORRENCIA - Conforme Art.62, Inciso | da Resolugdo Sesc n? 1.593/2024;
* PREGAO - Conforme Art.62, Inciso IV da Resolugdo Sesc n? 1.593/2024;
=  CONVITE - Conforme Art.62, Inciso V da Resolugdo Sesc n? 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12, Inciso | - na aquisi¢do de bens e servicos até o valor de RS
92.000,00 (noventa e dois mil reais) da Resolugdo Sesc n? 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - Il - na contratag3o de obras e servicos de engenharia e/ou de
arquitetura ou de servicos de manutencdo de veiculos automotores até o valor de RS 166.000,00
(cento e sessenta e seis mil reais) da Resolu¢do Sesc n? 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO —Art. 12 - IV - para contrata¢do que mantenha todas as condi¢des definidas
em edital de licitacdo realizada ha menos de 1(um) ano, quando se verificar que naquela licitacdo
ocorreu ao menos uma das hipdteses: a) ndo surgiram licitantes interessados; b) ndo foram
apresentadas propostas validas; c) as propostas apresentadas consignaram precos manifestamente
superiores aos praticados no mercado - da Resolugdo Sesc n2 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - IX - na contratagdo de servigos sociais autdbnomos, cooperativas
registradas e regulares nos termos da lei ou de drgdos integrantes da Administra¢do Publica, desde
gue o objeto tenha relagdo com o estatuto social da contratada - da Resolugdo Sesc n2 1.593/2024

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - V - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situa¢do que possa ocasionar prejuizo ou comprometer
a continuidade dos servigos ou a seguranga de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros
bens, pelo tempo necessério para atendimento da situacdo - da Resolug&o Sesc n? 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - VII - na aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis - da
Resolucdo Sesc n? 1.593/2024;

166



= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - VIII - na contratac3o de instituicio incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, cientifico,
tecnoldgico ou de estimulo a inovagao, desde que sem fins lucrativos e que o objeto da contratac¢do
tenha relagdo com o estatuto social da contratada - da Resoluc¢do Sesc n? 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - X - na aquisicdo de componentes ou pegas originais necessarias
a manutencdo de equipamentos e veiculos - da Resolugdo Sesc n2 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - XI - na contratac3o de servigos de - instrutorias e consultorias
ndo abrangidas nas hipdteses de inexigibilidade de licitacdo - da Resolugdo Sesc n2 1.593/2024;

= DISPENSA DE LICITACAO — Art. 12 - XII - na contratacdo de servicos de manutengdo em que seja pré-
condicdo indispensavel para a realizacdo da proposta a desmontagem do equipamento ou veiculo
- da Resolucgdo Sesc n® 1.593/2024;

= INEXIGIBILIDADE — Art. 13 — CAPUT - da Resolugdo Sesc n? 1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - | - na aquisicao de materiais, de equipamentos ou na contratagdo de
servigos, que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos - da Resolugdo Sesc n2 1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - Il - na contrata¢do de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializacdo - da
Resoluc¢do Sesc n? 1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - Ill - na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo - da Resolugdo Sesc n2 1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - IV - na aquisicdo de produtos e servicos de economia criativa, desde
gue compativeis ou inerentes as finalidades da contratante - da Resolucdo Sesc n? 1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - IX - na participagao da contratante em feiras, exposi¢cdes, congressos,
semindrios e eventos em geral, relacionados com sua atividade fim - da Resolugdo Sesc n?
1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - VIIl - na aquisicdo ou locagdo de imdvel cujas caracteristicas de
instalagdes e de localizagdo tornem necessaria sua escolha, precedida de avalia¢do - da Resolugao
Sesc n? 1.593/2024;

= |INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - X - na contratagdo de servigos em plataformas de redes sociais, para
execucdo de a¢des de impulsionamento de conteldo da contratante, como postagens patrocinadas
e outros formatos préprios de cada rede social, desde que devidamente justificada a abrangéncia
da referida rede - da Resolugdo Sesc n? 1.593/2024;

= INEXIGIBILIDADE — Art. 13 - XI - remanescente de obra, servico ou fornecimento em consequéncia
de rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificagdo na disputa, podendo
renegociar o valor da contratagdo, com vistas a obten¢do de melhor prego, observado o valor
proposto e que ndo ultrapasse o valor estimado, ambos atualizados - da Resolugdo Sesc n2
1.593/2024.

Fonte: Portal de Compras|SESC ARR)J
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2024).
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5.15 | Desafios nas aquisi¢coes e contratagoes

O planejamento das contratagdes realizadas pelo Sesc RJ é um processo que demanda constante
aprimoramento devido ao grande nimero de projetos no calendario anual da instituicdo. Dessa forma,
promover a eficiéncia, o aprimoramento e a gestdo de fornecedores e dos processos internos assume
uma grande importancia para as contratagdes garantindo maior eficiéncia operacional.
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5.16 | Demonstragcoes contdbeis e as notas explicativas em sua integra
2024 (link no Portal da Transparéncia e Prestag¢ao de Contas do Sesc)

Quadro 23. Demonstrag¢des contdbeis: acesso on-line

Demonstragéo contabil/

S Enderego para acesso
Notas explicativas sop

https://transparencia-
Balango patrimonial ri.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

https://transparencia-
Balango orcamentario ri.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

https://transparencia-
Balango financeiro ri.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

https://transparencia-
rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

Demonstragao das variagdes
patrimoniais

https://transparencia-
rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

Demonstragoes dos fluxos
de caixa

https://transparencia-
rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

Demonstragao das mutagdes
do patrimonio liquido

https://transparencia-
Notas explicativas ri.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Portal da Transparéncia.
Acesso: http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/documento?tipo=46
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https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
https://transparencia-rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46

5.17 | Declaragao do contador ou opinido
da auditoria independente

DECLARAGAO DO CONTADOR

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros da
Instituicdo, declaro que os demonstrativos contabeis constantes no Sistema de Gestao
Financeira — balangos orcamentario, financeiro e patrimonial e as demonstragdes das
variagoes patrimoniais, muta¢des do patrimoénio liquido e do fluxo de caixa —, regidos
pelo Cédigo de Contabilidade e Orcamento do Sesc (Codeco), aprovado pela
Resolucdo Sesc no 1.580/2024, alinhado as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico, quando aplicdveis ao Sesc, relativos ao exercicio de 2024,
refletem adequada e integralmente a situa¢do orcamentdria, financeira e patrimonial
do Sesc — Departamento Regional do Rio de Janeiro.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracdo.

Rio de janeiro, 31 de dezembro de 2024.

Carmen Lucia Felix
CRC RJ-058303-9
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Relagao dos responsaveis

Quadro 24. Responsaveis: acesso on-line

Composicao

Rol de Responsaveis

Enderego para acesso

https://transparencia-

rji.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/181

Dirigentes

https://transparencia-

ri.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/176

Conselho Fiscal

https://transparencia-

rji.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/189

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Portal da Transparéncia.
Acesso: http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia
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Sesc

RESOLUCAO AR/SESC/RJ N° 266/2025

Aprova o Relatério de Gestdo e a Prestacao

de Contas da Administracdo Regional do

Sesc no Rio de Janeiro, referente ao

exercicio de 2024,

O CONSELHO REGIONAL da Administracdo Regional do Servico Social do

Comeércio no Estado do Rio de Janeiro - Sesc ARRIJ, no exercicio de suas atribuicoes
regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Regional aprovar o orgamento,
suas retificacbes, a prestacdo de contas e o relatério da AR, encaminhando-os a
Administracdo Nacional, nos prazos fixados conforme disposto na alinea “f” do Art. 25

do Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto n® 61.836/1967;

CONSIDERANDO que as prestacGes de contas relativas a gestao econdomico-
financeira do exercicio anterior, deverdo ser apresentadas ao Conselho Fiscal até o dia
10 de margo, conforme disposto no Art. 38 do Regulamento do Sesc, aprovado pelo
Decreto n® 61.836/1967;

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020,
que estabelece normas para a tomada e prestacéo de contas para fins de julgamento

pelo Tribunal de Contas da Uniao;

CONSIDERANDO a Decisdo Normativa TCU n© 198, de 23 de marco de 2022,
que estabelece os elementos de contetdo do relatdrio de gestado e define os prazos de

atualizacdo das informagbes que integram a prestacdo;

CONSIDERANDO os artigos 52 e 53 do Codigo de Contabilidade e Orcamento
(CODECO), aprovado pela Resolugao SESC n° 1.580/2024,

Sesc — Servigo Social do Comércio| Departamento Regional Rio de Janeiro | www.sescrio.org.br
Rua Marqués de Abrantes, 99 - Flamengo - Rio de Janeiro/RJ - CEP 22230-060 /
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Sesc

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatério de Gestdo e a Prestagdo de Contas da
Administracdo Regional do Sesc no Rio de Janeiro, referentes ao exercicio de 2024,

conforme instrumentos anexos, partes integrantes desta Resolugdo.

Paragrafo tnico. Os documentos citados no caput encontram-se em condigdes

de serem encaminhados ao Egrégio Conselho Fiscal.
Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor.na/da'ta de sua assinatura.

Rio de Jan/e/m, 18 dé fevereifo de 2025.

V4
/

P g L
ANTONIO FLORENCIO DE QUEIROZ JUNIOR
"~ Presidente do Conselho Regional
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