RELATORIO DE GESTAOQ

2021

\

SESC | Servico Social do Comércio @
Administracéo Regional — RJ






RELATORIO DE GESTAQ

2021



Sesc | Servico Social do Comércio
Administracéo Regional do Sesc no Rio de Janeiro

Presidente do Sistema Fecomércio RJ
Antonio Florencio de Queiroz Junior

Diretora Regional do Sesc RJ
Regina Pinho

Todas as fotos deste documento
foram produzidas por uma equipe de
fotdgrafos credenciados ao Sesc RJ.

©Sesc Administracéo Regional — RJ 2022
Telefone: (21) 4020-2101
WWW.SESCrio.org.br

Distribuicéo gratuita, venda proibida.
Todos os direitos reservados e protegidos
pela Lei n® 9.610 de 9/2/1998.



Servico Social do Comércio
/ Administragao Regional — RJ

Pla

RELATORIO DE GESTAQ

(2021
7)o

Sesc | Servigo Social do Comércio
Administracdo Regional no Rio de Janeiro 2022




Su
mario

'H




MENSAGEM DO PRESIDENTE

14

1. Quem Somos 2. Estrutura de Governancga do
Sesc e Conformidade da Gestao

28

50

3. Estrutura do 4. Perspectivas, Oportunidades 5. Acolhimento e
Departamento Regional e Gestao de Riscos Relacionamento Institucional
6. Contribuicéo para a 7. Alinhamento 8. Programacao Anual
Inovacao e o Aperfeicoamento e Estratégia para o de Trabalho

de Praticas Sociais

Desenvolvimento Regional

100

9. Realizagdes

150

10. Reconhecimentos
e Premiacoes do
Departamento Regional



Servico Social do Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro

APRESENTACAO

Mensagem do

Presidente

Antonio Florencio

de Queiroz Junior
Presidente do Sistema
Fecomércio RJ

A Fecomércio em conjunto com o Sesc e
Senac, suplantou ao longo do ano grandes
dificuldades. Encorajada por determinagao de
acéo laboral e colaborativa de todos, foram
implementadas iniciativas e adequacoes,
consoante as novas regras de funcionamento
na Sede e em todas as Unidades Operacionais,
como consequéncia da rudeza da covid-19.

Momento atipico, dificil, avassalador! Seu
enfrentamento nos vocacionou a desenvolver
meios e solugoes, que fossem possiveis
assegurar a viabilidade das instituicoes, de
forma hibrida, ativa, constante. Imbuidos

do compromisso de garantir a seguranga

e a protecdo necessdria aos funcionarios,

bem como de nossa clientela. Nao medimos
esforcos para tornar vidvel o bem-estar de
todos, por meio de prerrogativas e tomada de
decisoes atinentes aos problemas frequentes
que se arrolavam ao longo de um combate
voraz e aterrorizante. Estamos cientes que
combatemos bem essa luta, mas que, ainda
nos mantemos em estado de vigilia.

0 mundo inteiro ainda sofre as consequéncias
e mudancas bruscas na vida social e
econdmica em todos os mercados. Apesar
das dificuldades que se avultaram, fomos
propositivos em instigar acoes em conjunto
com a governanca Federal, Estadual e
Municipal, tomamos a linha de frente,
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prospectando estratégias efetivas, através

de projetos de grande envergadura: “Rio de
Maos Dadas”, “Prémio Visdo Consciente”,
Lancamento do Instituto para Sustentabilidade,
bem como inumeras pesquisas de apoio

ao empresariado por meio do IFEC.

Nos empenhamos na retomada econémica
da cidade do Rio de Janeiro. Nao hesitamos
frente, a tantas dificuldades, em pensar e agir
de forma estratégica, dialogando com todos
0s segmentos setoriais, visando encontrar
as formas mais viaveis na reabertura e
manutencao perene do comércio e Servicos,
cumprindo todos os protocolos prescritos
pela ciéncia. Por sua importancia e pujanca,
a luta por sua ativacao, fortaleceu toda

a cadeia produtiva de nossa cidade.

Temos trabalhado muito na luta pelos pleitos
de apoio aos micros e pequenos empresarios e
reforcado as orientacoes para que o comércio
opere de forma segura, comprometido com a
salide de todos. Ressalto a solidariedade de
muitos, destaque para empresas doadoras
que contribuiram e potencializaram as

acoes realizadas pelo projeto Mesa Brasil,
junto as populagdes vulneraveis em todo
estado, contribuindo decisivamente no
combate a fome de milhares de familias.

Estamos de prontidao, a disposicao para auxiliar
todos os empresarios do comércio nesse “novo
normal”, que vem exigindo muita dedicacio,

criatividade e motivacéo para tornar o consumo
mais dindmico e agil. E preciso desenvolver
novas estratégias para reconquistar a confianca
de nossos clientes e manter as vendas ativas.
Enquanto a pandemia parou 0 mundo, nossas
instituicoes imediatamente adaptaram o
trabalho para suprir necessidades. Todo o
esforco tem sido feito pelos nossos profissionais.
Nao é tangivel pensar em um mundo igual

pds covid-19. Estamos desenvolvendo
possibilidades, depois de tantas pessoas
afetadas, e lamentamos consternados as perdas
de vidas causadas ao longo dessa pandemia.

Durante todo esse tempo, continuamos
investindo em pesquisas e observando o
impacto do coronavirus nos habitos dos
brasileiros. 0 que as empresas vém fazendo
para se adaptar a realidade imposta pela
pandemia e qual o nosso papel. As mudancgas
foram infligidas, mas vamos continuar
fazendo o nosso melhor. 0 ambiente virtual
ganhou foco e um espaco de destacado.

Neste documento estdo expressos, de
forma transparente e precisa, todos 0s
dados e informagoes que foram registradas
e mensuradas sobre o alcance social

do trabalho no cumprimento excelso da
nossa missao. Tenho conviccao que a
capacidade produtiva da forca de trabalho
nos encoraja e nos fortalece a cada novo
exercicio a entregar mais servicos de
qualidade a clientela preferencial.
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Quem
SOMos

1.1. Nosso Principio: A Acao Educativa Transformadora

1.2. Missdo, Visdo, Valores e Referenciais Nacionais
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Regina Pinho
Diretora Reginal Sesc RJ

0 Sesc — Servico Social do Comércio — € uma
instituicio de natureza privada criada, em

13 de setembro de 1946, pelos empresarios
do comércio de bens, turismo e servicos,

que tem por finalidade proporcionar o bem-
estar e a qualidade de vida aos trabalhadores
deste setor e sua familia. Configura-se

na prestacao de servicos de carater
socioeducativo, por meio dos programas:
Educacao, Cultura, Assisténcia, Lazer e Satide.

Sdo mais de 76 anos com um olhar humanitério
voltado para o desenvolvimento social e
cultural de sua clientela e da comunidade em
geral. Desde seu nascedouro, suas atividades
expressam em seu ideario, propdsitos e
principios elevados, “que orientam sua acao,
tais como o estimulo ao exercicio da cidadania
e 0 amor a liberdade e a democracia como
principais caminhos da busca do bem-

estar” (Diretrizes de Acéo do Sesc, 2014).

Liderancas do comércio assumiram essa
missao ainda em um contexto complexo de
instabilidade, mudancas politicas, econémicas
e sociais, no pds-guerra. Estes principios estao
consignados na Carta da Paz, o documento
que é a base conceitual e filosdfica de todo
trabalho, realizado ao longo de sua bela
histéria, garantindo representatividade e
reconhecimento da sociedade brasileira.

Sao mais de 76 anos

com um olhar humanitario
voltado para o
desenvolvimento social

e cultural de sua clientela

e da comunidade em geral.

0 cendrio econdmico social, ainda com
muitas caréncias, perdura até os dias de
hoje. Através dos tempos, as caracteristicas
sdo diferentes, porém a esséncia da atuacao
junto aos menos favorecidos, continua sendo
0 nosso foco do trabalho, que é destinado
para a diversidade da populacéo, vdrias faixas
etdrias e segmentos sociais. E, a efetiva
realizacéo da oferta e entrega de servicos

de qualidade que tem alcance social e efeito
transformador, se evidencia em tudo que

se programa e realiza, contribuindo para
vivéncias significativas na vida das pessoas.

Sesc RJ, em suas 25 Unidades, distribuidas
na regiao metropolitana e no interior,
desenvolve sistematicamente acoes e
projetos, no universo de mdltiplas linguagens
que revelam esséncia e encanto, que se
consubstancia na forca da sua misséo, em
cada uma de suas inciativas. Assim é possivel
despertar interesses, descobrir e desenvolver
as potencialidades em nosso publico.

A pandemia da covid-19 ndo impediu que

as atividades programaticas no Regional,
fossem auferidas ou perdessem a sua forca
de oferta e continuidade. Antenados as
mudancas tecnoldgicas e da informacéo,

0 corpo gerencial e técnico, implementou
novas propostas na producao institucional,
que garantiram o elo de atendimento a nossa
clientela de forma criativa e inovadora.



1.1.

Nosso Principio:
A Acao Educativa
Transformadora




Relatorio de Gestéo — Exercicio 2021

11

0 grupo de trabalho formado pelas Geréncias
de Programas e Geréncias das Unidades
Operacionais trabalham integradas e de forma
dialdgica na elaboracgao do planejamento das
acoes programaticas. Nossa finalidade ¢ atender
as necessidades sociais identificadas nas
diversas areas de influéncia dos programas:
Educacao, Saude, Assisténcia, Lazer e

Cultura, com o proposito de atuarmos como
uma rede de protecao social, cumprindo a
missao institucional do Sesc RJ, conforme
vem acontecendo ha mais de 75 anos.

“A diretriz basica do Sesc RJ € a de um
trabalho eminentemente educativo que
permeie direta e, ou indiretamente todas
as atividades e servigos desenvolvidos,
fazendo com que 0s mesmos ultrapassem
seus objetivos mais imediatos, tornando-
se mais eficazes ao contribuirem para a
informacéo, capacitagao e desenvolvimento
de valores”

(DIRETRIZES GERAIS DE ACAO

DO SESC RJ, 2014)

A Educacdo é uma acao transformadora que

em sua natureza transversal, perpassa e esta
presente em todos os demais eixos e atividades
do Sesc RJ. Tem por finalidade, promover
mudancas que favorecam o crescimento pessoal
e social, se concretizando por meio de acoes

de educacao formal e complementar. Sendo
assim, tem como principio fundamental o
empoderamento de criangas, jovens, adultos e

Num mundo de realidades
cada vez mais variaveis

e com transformagoes
aceleradas, a educagao

no Sesc RJ € uma
premissa constante.

idosos como sujeitos do conhecimento; para que
todos os envolvidos no processo desenvolvam
suas capacidades cognitivas, afetivas e
psicossocial na perspectiva da conquista

de sua autonomia intelectual e cultural.

Num mundo de realidades cada vez mais
variaveis e com transformacoes aceleradas,

a educacdo no Sesc RJ é uma premissa
constante. E a partir dela que se planeja e
determina acdes sobre a realidade, seja ela

qual for, e torna possivel uma transformacgéo
social efetiva e eficaz. “0 trabalho educativo
esta voltado para o desenvolvimento integral dos
individuos, mediante a melhoria da compreensao
do meio em que vivem, maior percepcao de

si mesmos, elevacéo sociocultural das suas
condicoes de vida e desenvolvimento de valores
prdprios de uma sociedade em mudanca, que

os fagam participantes ativos desse processo”.
(DIRETRIZES GERAIS DE ACAO DO SESC, 2014).

Com o objetivo de criar espagos que
estimulem as atividades programaticas
e uma visao ampliada da sociedade e

do mundo, O Sesc RJ promove o didlogo
entre as diferentes geracoes, as diversas
linguagens culturais, a ciéncia e a
tecnologia, para produzir conhecimentos
que contribuam para o desenvolvimento
humano e social do povo fluminense.

Regina Pinho
Diretora Regiona Sesc RJ



Missao, Visao, Valores e
Referenciais Nacionais

Missao

Promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-gstar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Visao

Ser referéncia nas suas areas de atuagao como instituicdo inovadora e
transformadora da sociedade para o desenvolvimento integral do ser humano.

0 Sesc RJ tem como norteadores o Plano Estratégico do Sesc RJ 2019-2023, as
Diretrizes para o Quinquénio 2016-2021, as Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc, as
Normas Gerais para Aplicacdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade,
o Referencial Programatico do Sesc e as Normas Gerais para Habilitagc&o.




Valores

COOPERAGAO

Atuac&o conjunta de forma a contribuir
para o alcance de objetivos comuns,
fortalecendo o pensamento sistémico
e a identidade institucional.

INCLUSAO

Atitudes e acdes que combatam

a exclusao aos beneficios da

vida em sociedade, provocada

pelas diferencas de classe social,
educacdo, idade, deficiéncia, género,
preconceito social ou raciais.

SUSTENTABILIDADE

Incorporacao de praticas sustentaveis,
transversais e integradas
considerando ideias, estratégias e
atitudes ecologicamente corretas,
economicamente viaveis, socialmente
justas e culturalmente diversas.

TRANSPARENCIA

Atuacdo integra com transparéncia
na relagdo com as pessoas, a
diversidade e a legislacéo, na
utilizagéo dos recursos e na
comunicago institucional.

EXCELENCIA

Desenvolvimento e aperfeicoamento
de processos e métodos de trabalho,
nas atividades e servigos, tendo
como referéncia os principios e
préticas que fortalecam a identidade
institucional e que acompanhem

as mudancas globais.

INOVAGAO

Promocao de um ambiente favoravel
a criacdo e experimentacéo de
novas ideias e iniciativas que
propiciem o aperfeicoamento e/ou
mudancas, que contribuam para a
transformacao da sociedade e para
o reconhecimento da instituic&o.

RESPEITO

Tratamento digno para todos, na
promogéo da acessibilidade, da
incluséo sociocultural e recusa a
qualquer forma discriminatria.

INTEGRIDADE

E a qualidade de quem atua de
forma justa, honesta e correta,
prevenindo e impedindo atitudes
que estejam em desacordo

com nosso Cddigo de Etica, Valores
Institucionais ou com a lei.




2.1. Descrigao das Estruturas de
Governanga (Administragéo Nacional,
Regional e Atuacéo dos Conselhos)

2.2. Atuacéo do Conselho Regional
2.3. Cédigo de Conduta e Etica
2.4. Ouvidoria



Estrutura de
Governanca
do Sesc e
Conformidade
da Gestao
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2.1.

Descricao das Estruturas

de Governanca

(Administracao Nacional, Regional
e Atuacao dos Conselhos)

A Estrutura de Governanga corporativa do
Sesc RJ esté vinculada ao atendimento das
necessidades da sociedade e as realizagdes
de agdes colaborativas. Abrange o setor
privado por meio de seus mantenedores
(empresas e trabalhadores do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo), o setor publico

na colaboragéo direta ao interesse social e
desenvolvimento socioecondmico do estado
e os sindicatos. E pautada em um modelo de
composicao tripartite (Governo-Empresarios-
Trabalhadores) que permeia néo apenas
seus orgaos de administracdo, mas também
aqueles voltados a fiscalizacdo, ao controle
contdbil-financeiro e orcamentario.

A Assessoria de Governanca e Integridade (AGI),
instituida em 2020, esta diretamente vinculada a
Presidéncia do Conselho Regional do Sesc RJ. E o
6rgao responsavel pela Governanca Corporativa,
Gestao de Risco, do Programa de Integridade e da
Ouvidoria. Presta auxilio direto ao Departamento
Regional (DR), ao Presidente e ao Diretor Regional,
com a finalidade de assegurar o cumprimento

de normas, assessorar no relacionamento com
6rgaos de controle e fiscalizacdo e garantir a
confiabilidade das informacdes.
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ATRIBUIGOES DA
ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DO
REGIONAL

PRINCIPAIS
REFERENCIAIS

A Assessoria de Governanca e Integridade (AGI) é constituida de:
I Geréncia de Governanca e Integridade;
II. Quvidoria.

A Geréncia de Governanca e Integridade compete:

I Receber e tratar solicitagfes de atendimento aos érgaos de fiscalizagao e internos e
externos, promovendo o adequado atendimento das demandas;

Il Acompanhar sistematicamente os apontamentos e recomendagdes das auditorias para
garantir a implementagao das agdes corretivas/planos de acéo;

lll. Gerir os programas de integridade e de auditoria interna;

IV. Implementar controles internos fundamentados na gestao de risco que privilegiardo agoes
estratégicas de prevencdo e promover a adogao de boas préticas de gerenciamento de
riscos no Departamento Regional (DR);

V. Contribuir na propositura de politicas corporativas, com papéis e responsabilidades
relacionados ao gerenciamento de riscos e monitorar continuamente sua adequagéo;

VI. Consolidar a avaliagdo de riscos corporativos, incluindo riscos estratégicos e informar

regularmente as Diretorias;

Avaliar a adequacao e efetividade do sistema de controles internos, identificar e tratar

eventuais desvios (testes de conformidade);

VIll.Realizar, com concurso da Geréncia de Pessoas e do Juridico, a gestdo do Cédigo de Etica e
monitorar eventuais violagdes, prestando auxilio ao Comité de Etica;

IX Coordenar e conduzir a gestdo do arquivo permanente, respeitando a confiabilidade
das informagdes presentes nos documentos, garantindo a preservagao e 0 acesso aos
documentos com valor legal e de memdria;

X. Desenvolver, implantar e acompanhar os processos de gestdo documental no
Departamento Regional (DR), incluindo a produgao, tramitagdo, uso, avaliagéo e
arquivamento de documentos em fase corrente, visando sua eliminagéo ou recolhimento
para o arquivo permanente;

XI. Definir e atualizar periodicamente a Tabela de Temporalidade, assegurando que ela seja
aplicada com éxito;

XII. Coordenar e conduzir a organizagao e transferéncia, assim como a logistica de
documentagdes entre os arquivos;

Xlll.Atender as solicitagdes de consulta aos documentos do arquivo permanente e

XIV.Desempenhar outras atribuicdes correlatas a sua esfera de competéncia.

VL.

A Ouvidoria compete, sem prejuizo de outras atribuicdes estabelecidas em

regulamento especifico:

I. Gerir o canal da Ouvidoria interna do DR;

Il. Facilitar a comunicagao entre a sociedade e a Administragdo Regional (AR), atuando como
instancia superior de atendimento;

lll. Acompanhar a prestagao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade e exceléncia;

IV. Atuar na mediagao, prevengao e solugao de conflitos;

V. Receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestacdes, as sugestoes,
os elogios, as solicitagdes, as reclamagdes e as dentncias, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusao das manifestages de usudrio perante 6rgao responsavel;

V1. Propor a realizagéo de campanhas internas e externas com o objetivo de divulgar e

fomentar a atividade da Ouvidoria;

Preservar a identificacdo dos manifestantes, mantendo sigilo a respeito das

manifestagdes recebidas e

VIll.Assegurar o cumprimento das normas relativas a transparéncia e ao acesso a informagao,
de forma eficiente e adequada.

ViI.

Regimento Interno do Sesc ARRJ
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INSTANCIAS DE GOVERNANGA QUE INTEGRAM A ESTRUTURA DE GOVERNANGA DO REGIONAL:

Tribunal de Contas 0 TCU é o 6rgdo de controle externo do Governo Federal responsavel pela
da Unido - TCU fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial dos 6rgéos
e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade

Controladoria-Geral A CGU ¢é o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por

da Unido — CGU realizar atividades relacionadas a defesa do patrimdnio publico e ao incremento
da transparéncia da gestdo, por meio de agdes de auditoria publica, correicéo,
prevencdo e combate a corrupgao e Ouvidoria

Conselho Nacional 0 Conselho Nacional, com jurisdigao em todo o pais, € um 6rgéo deliberativo
do Sesc - CN da Administracao Nacional. Ele exerce, em nivel de planejamento, fixag&o
de diretrizes, coordenagao e controle das atividades do Sesc RJ. Além da
fungdo normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor da Institui¢@o

Conselho Fiscal 0 Conselho Fiscal ¢ o 6rgdo da Administragdo Nacional responsavel pela

do Sesc - CF fiscalizagdo financeira e pelo controle interno da Instituigdo. O 6rgéo é
composto por assessoria técnica e secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada
pelo Conselho Nacional

72N



MODELO ESQUEMATICO DE GOVERNANGA DO DEPARTAMENTO REGIONAL

INSTANCIAS EXTERNAS INSTANCIAS INTERNAS

ADMINISTRACAO REGIONAL
Conselho Nacional

Tribunal de Contas — TCU do Sesc — CN

Conselho Fiscal
do Sesc - CF

Controladoria-Geral
da Unido — CGU

GESTAO TATICA
DIRIGENTES DO CR

Auditoria Independente

GESTAO OPERACIONAL
DIRETORIA DO DR
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2.2

Atuacao do
Conselho Regional

A elaboragdo da reunido comecga com o envio Datas nas quais as reunides foram realizadas
de um e-mail para todas as areas envolvidas, em 2021:

solicitando o material que ira fazer parte da
reuniao. Com 10 (dez) dias de antecedéncia é
enviado para todos os Conselheiros, um e-mail
com a convocacéo da reunido, constando, em
anexo, os documentos que serdo deliberados. Janeiro
Na pauta, obrigatoriamente, consta a ata do Fevereiro
més anterior, o balancete do més anterior e os
atos administrativos para serem aprovados e
para ciéncia, e a movimentacao de pessoal.
0s demais assuntos abordados, sao definidos
pela Diretoria e Presidéncia. Geralmente,

sao apresentadas as atividades que mais se
destacaram no més.

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro




Informacdes sobre os conselheiros:

NOME DO CONSELHEIRO

Antonio Florencio de
Queiroz Junior

Alberto Machado Soares

Alex Bolsas

Antonio de Padua Alpino

Antonio Féris Filho
Antonio Lopes Caetano
Lourengo

Armando Bloch

da Cunha Vale

Braulio Rezende Filho
Esther Gomes Goncalves

Flavio Luis Vieira Souza
Germano de Freitas
Melro Valente

Guilherme Braga
Pires Neto

José Jorge Ribeiro
Gomes

José Essiomar Gomes
da Silva

Luiz Edmundo
Quintanilha de Barros

Napoleao Pereira Velloso

Natan Schiper

Pedro José Maria
Fernandes Wahmann

Robson Terra Silva

Sérgio Neto Claro

ORGAO QUE REPRESENTA

Sindicato do Comércio Varejista de Material Elétrico, Eletronicos e
Eletrodomésticos do Municipio do Estado do Rio de Janeiro (SIMERJ)

Sindicato dos Condominios Comerciais, Residenciais e Mistos dos Municipios de
Niterdi e Sao Gongalo (SINCOND)

Superintendéncia Regional do Trabalho - Ministério do Trabalho

Sindicato do Comércio Varejista de Nova Iguagu (SINCOVANI)

Sindicato do Comércio Varejista de Barra Mansa

Sindicato do Comércio Atacadista de Materiais de Construcéo do Estado do Rio
de Janeiro (SINCOMAC)

Sindicato do Comércio Atacadista de Maquinismos em Geral do Municipio do Rio
de Janeiro

Sindicato do Comércio Varejista de Nova Friburgo

Sindicato dos Institutos de Beleza e Cabelereiros de Senhoras
do Rio de Janeiro (SINBEL)

Representante do INSS

Representante das Federactes Nacionais

Sindicato do Comércio Atacadista de Café do Municipio do Rio de Janeiro

Sindicato dos Salbes de Barbeiros, Cabelereiros para Homens e Unissex no
Municipio do Rio de Janeiro — SINDSAL

Sindicato do Comércio Varejista de Angra dos Reis, Paraty e Mangaratiba
(SICOMERCIO Angra)

Representante da NCST — Nova Central Sindical dos Trabalhadores

Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios do Municipio do Rio de
Janeiro (SINDIGENERQS)

Sindicato do Comércio Varejista de Moveis e Decoragdes do Municipio do Rio de
Janeiro (SINDMOVEIS)

Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacéo e Administracéo de Iméveis
e Condominios Residenciais e Comerciais em todo o Rio de Janeiro (SECOVI RIO)

Representante CUT — Central Unica dos Trabalhadores

Sindicato do Comércio Varejista de Sao Jodo de Meriti (SINCOVAME)



22

Servigo Social do Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro

2.3.

Codigo de
Conduta e Etica

0 Cédigo de Conduta Etica foi elaborado
pensando na divulgagao dos principios e
diretrizes que garantem um ambiente de
trabalho mais respeitoso, inclusivo e integro.

Os nossos principios: Integridade, Transparéncia,
Respeito, Legalidade, Responsabilidade Social

e Sustentabilidade visam trazer mais seguranca
para o dia a dia, preservar os direitos de cada
um, promover um ambiente mais harmonioso e
sauddvel, maior clareza nas nossas relagoes e
servicos de exceléncia.

Em 2020, um Comité Multidisciplinar foi criado
para elaborar o Cédigo de Conduta Etica e

agora em 2021, ele foi revisado, para continuar
refletindo uma conduta que dialoga com a
reputacdo pretendida no Sesc RJ. Alguns ajustes
foram feitos, principios foram incorporados e a
esséncia foi mantida, garantindo assim que o
Cédigo de Conduta Etica continue espelhando a
nossa evolugao constante.

No ano de 2020, a Instituicio ainda estava sob o
efeito da pandemia da covid-19, com boa parte
do quadro de colaboradores em home office

ou com contratos de trabalhos suspensos. A
auséncia presencial dos funcionarios nas suas
unidades operativas e sede, teve como um dos
efeitos, 0 baixo conhecimento das iniciativas da

drea, uma vez que as acdes de Comunicacao
Interna ficaram restritas aos envios de e-mails
marketing corporativos. Como consequéncia, o
foco da Ouvidoria em 2021, foi o relancamento
das iniciativas mencionadas anteriormente,
objetivando garantir o conhecimento do Cddigo
de Conduta Etica e do Canal Etico (canal de
denduncia), fortalecendo sua misséao de ser

o canal de dialogo entre publicos internos e
externos e a Instituicio.

Foi elaborada uma Politica de
Recebimento e Tratamento de
Denuncia para suportar 0s
processos e procedimentos
relativos ao Canal Etico.

0 sistema contratado,

é de um terceiro,

externo a Instituicao

e a infraestrutura

de Tecnologia da

Informacao, visando

garantir o sigilo

dos relatos e 0

anonimato dos

denunciantes.
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A intencdo por tras desta iniciativa, era,
portanto, dar garantias de ndo retaliagdo aos
manifestantes e estimular o uso do canal

como a principal ferramenta para deteccao de
irregularidades e desvios aos preceitos do nosso
Cédigo de Conduta Etica.

Além destas iniciativas, foi também desenvolvida
uma nova campanha interna de divulgagéo do
Canal Etico e do Codigo de Conduta Etica.

Um treinamento sobre o Cddigo de Conduta
Etica foi promovido para todos os colaboradores,
contendo ainda um
teste, buscando

a retencéo do
conhecimento
fornecido.

CODIGO DE

CONDUTA ETICA

Seque 0 Cédjgo
de Conduta Ftica

revisado.

Como é realizada a Gestao Etica
no Regional

0 Comité de Etica é o responsével pelo sistema
de integridade do Sesc RJ, pela supervisdo,
observacdo e cumprimento do Cddigo de
Conduta Etica, com regimento préprio validado
por todos os membros, que avaliam e deliberam
sobre as medidas disciplinares dos casos
apurados como procedentes.

0 Canal Etico é o meio para esclarecimentos
de duvidas sobre o Codigo de Conduta

Etica, acolhimento de sugestdes, bem como
para o registro de relatos e dentincias de
irregularidades ou fatos que estejam em
desacordo com os preceitos éticos da
Instituicio. Trata-se de uma ferramenta
sistémica, independente e isenta, que garante
que os publicos internos e externos possam
interagir, de forma sigilosa, preservando todos
0s envolvidos, em especial o denunciante de
boa-fé. 0 Canal Etico pode ser acessado por
telefone, e-mail e por formuldrio nos meios
digitais. Os dados de contato estao disponiveis
nos canais internos e externos do Sesc RJ.

DENUNCIA

&P

Relato por Denuncia

o

telefone com t Comité
psicologos 24h Urgente Corporativo
0,0
P fo) P
pr— @ pr— Eﬁﬁﬁ
<L - = - .
Denunciante f Advogados Denunciante Relatario ¢/
anonimo | elato por site especialistas Comité de RH | anonimo Indicadores
(on
Relato por W
smartphone/ Relato Padrao L
tablet/site Comité Etico
DENUNCIA OU OUVIDORIA REVISAQ COMITE .
SUGESTAOQ ESPECIALIZADA  ADVOGADOS DE ETICA DENUNCIANTE RELATORIOS

DIALOGO VIRTUAL ENTRE COMITES E DENUNCIANTE VIA
PROTOCOLO/SISTEMA, PRESERVANDO-SE O ANONIMATO.



https://contatoseguro-cms.s3.sa-east-1.amazonaws.com/hotsites/sistemafecomerciorj/variables/codido-de-conduta.pdf
https://contatoseguro-cms.s3.sa-east-1.amazonaws.com/hotsites/sistemafecomerciorj/variables/codido-de-conduta.pdf
https://contatoseguro-cms.s3.sa-east-1.amazonaws.com/hotsites/sistemafecomerciorj/variables/codido-de-conduta.pdf
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2.4,
Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de dialogo entre os
publicos internos e externos e a Instituicao,
buscando uma boa comunicagéo e mediando
conflitos de maneira imparcial. E um eficiente
agente promotor de mudancas e de um
ambiente de trabalho harmonico e saudavel.

Seu objetivo é defender os direitos tanto
individuais como coletivos do cidadao,
acolhendo demandas internas e externas.

Em relacéo aos funciondrios do Sesc RJ,

as demandas sdo encaminhadas e tratadas
buscando solugdes e prezando pelo sigilo dos
usuarios e envolvidos, contribuindo para uma
boa governanca corporativa. As manifestacoes
além de tratadas, servem de insumos para
iniciativas de melhoria continua nos servicos
prestados a sociedade.

A estrutura da Ouvidoria se reporta diretamente

a Assessoria de Governanca e Integridade,

que responde diretamente a Presidéncia da

Fecomércio e Sesc RJ, conforme a seguir:
PRESIDENCIA

ASSESSORIA DA GOVERNANCA E INTEGRIDADE

OUVIDORIA

Principais realizag6es para promover a
Ouvidoria e o investimento (R$) realizado
em 2021

A principal realizacdo da Ouvidoria foi 0
relancamento do Cédigo de Conduta Etica e

do Canal Etico (Canal de Dentncia) em nova
campanha de Comunicacao Interna. O custo do
Sistema que suporta o Canal Etico é de R$3.000
(trés mil reais) mensais. Um processo licitatdrio
foi realizado para a manutencéo da contratacio
do servico e findou em dezembro, portanto
refletird nas mensalidades do préximo exercicio.



Total de manifestacoes em 2021 por
trimestre

Percentual de manifestacdes em 2021
por trimestre

% O 4°Tri/21
38 O 3°Tri/21
13 17
° ° O 2:Tri/21
10 Tri/21 2 Tri/21 30 Tri/21 4 Trif21 10Tri/21
Nimero de manifestacdes em 2021 (por més)
35
32
29
22
9
6 . 6 ° 7
1 2 2 1 9 2 3
-0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—
8/20 9/20 10/20 11/20 12/20 1/21 2/21 3/21 4/21 521 6/21 7/21 8/21 9/21 10/21 11/21 12/21



Percentual dos tipos
de manifestacao

Classificacao de Encerramento
das Dentincias

5 (3%) 10 (6%)

5 (4%)

. Dentincia . Inconclusivo
. Sugestao . Procedente
41 (32%)
. Duvida . Improcedente
33 (25%)
Inaplicavel ao
32 (25% canl
(25%) . Parcialmente
procedente
Percentuais das manifestagées por anonimato e por origem
0, 0,
47 (28%) 25 (15%) . 0800
Site
Origem
123 (72%) 145 (85%)




Perfil dos Manifestantes

. 4 (2%) 1(1%)

14 (8%)

133 (79%)

0 Comité de Etica se retine bimestralmente para
deliberar sobre os assuntos relacionados ao
Programa de Integridade e sobre as dentincias
recebidas. O Comité de Etica é constituido

pelo Presidente do Sistema Fecomércio RJ,

os representantes legais da Fecomércio RJ,
Sesc RJ, Senac RJ e IFec RJ, 0 Assessor de
Governanca e Integridade e a Ouvidoria.

B cotavorador Publico Geral
. Clientes . Fornecedor
. Ex-colaborador Outros

A partir das apuracdes realizadas nas
manifestacoes recebidas pelo Canal Etico,
séo elaborados planos de ac¢ao, objetivando

a melhoria continua dos processos, normas e
politicas da Instituicdo. Os Planos de Agdo sdo
produzidos e implementados conjuntamente
com as areas envolvidas e tém seus
desdobramentos acompanhados pela Ouvidoria
até a sua conclusao. Pretende-se desta forma
prevenir novas ocorréncias e melhorar o
ambiente interno da Instituicao.
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3.1.
Identificacao

Administracao Regional do Sesc do Estado do Rio de Janeiro

Poder: Executivo

Orgdo de vinculagéo: Ministério da Cidadania

Natureza juridica: Servigo Social Autdnomo CNPJ:
03.621.867/0001.52

Principal atividade: Atividades de Associagdes de Defesa Codigo CNAE: 94.30-8-00
de Direitos Sociais

Telefone/fax: (21) 3138-1295
Enderego postal: Rua Marqués de Abrantes, 99 - Flamengo - Rio de Janeiro/RJ - CEP 22230-060
Endereco eletronico: direg@sescrio.org.br

Pagina na internet: hitp://www.sescrio.org.br

Finalidade

Instituicdo sem fins lucrativos e de caréter privado, foi criado, por meio do Decreto-lei n° 9.853, de 13 de
setembro de 1946, publicado no DOU de 16 de setembro de 1946, iniciativa dos empresérios do setor

do comércio de bens, servigos e turismo, com a finalidade de estudar, planejar e executar medidas que
contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padro de vida dos comercidrios e suas familias e, bem
assim, para o aperfeicoamento moral e civico da coletividade.

Tendo destaque como uma das instituicGes de carater social mais atuantes em todo o Brasil, conecta
pessoas e proporciona vivéncias de qualidade através de acoes e atividades nas dreas de Educacao, Salide,
Cultura, Lazer e Assisténcia.

Normas e informagoes relacionadas a gestdo da Administracdo Regional estdo disponiveis no Portal
de Transparéncia. (LINK: http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia)
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3.2.
Organograma

Estrutura Organizacional Departamento PRESIDENCIA
Regional Rio de Janeiro
ASSESSORIA DE GOVERNANCA E
INTEGRIDADE
DIRETORIA REGIONAL Geréncia de Governanca e Integridade
Ouvidoria
GABINETE DA DIRETORIA
ASSESSORIA DE
PROJETOS ESPECIAIS
, ASSESSORIA DE
ASSESSORIA JURIDICA COMUNICAGAO E MARKETING
Geréncia Juridica Geréncia de Comunicacéo e Marketing
Geréncia de Relacionamento com o Cliente
DIRETORIA DE DIRETORIA DE
PROGRAMAS SOCIAIS U0 Alpina DESENVOLVIMENTO
UO Arte Sesc INSTITUCIONAL
U0 Barra Mansa
Geréncia de Assisténcia U0 Cabo Frio Geréncia de Infraestrutura e
- Mesa Brasil U0 Campos Engenharia
. U0 Copacabana Geréncia de Logistica
Geréncia de Cultura UO Duque de Caxias .
- Unidades Méveis — BiblioSesc UO Engenho de Dentro Geréncia de Orgamento
U0 Ginastico Geréncia de Pessoas
Geréncia de Educacao UO Madureira Geréncia de Processos e Projetos
Geréncia de Lazer U0 Madureira Il Geréncia de Tecnologia da Informagéo
UO Niteroi Geréncia Financeira
Geréncia de Satide UO Nogueira
- Unidades Méveis — OdontoSesc U0 Nova Friburgo
- Unidades Mdveis — Satde da Mulher UO Nova Iguacu
UO Quitandinha
U0 Ramos
UO Santa Luzia
U0 Sao Gongalo
U0 Sao Joao de Meriti
UO Teresopolis
U0 Tijuca
UO Trés Rios

UO Restaurante NorteShopping
UO Restaurante BarraShopping
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3.3.

Unidades Operacionais e Moveis

ABRAGENCIA DAS UNIDADES SESC RJ - Bairros e Municipios

Através de suas 25 Unidades Fixas, o Sesc RJ abrange, entre bairros e municipios, 268 localidades,
além de suas Unidades Moveis: BIBLIOSESC, ODONTOSESC e SESC SAUDE DA MULHER.

NOME DA
UNIDADE FIXA

ARTE SESC

SESC ALPINA

SESC
BARRA MANSA

SESC CABO FRIO

SESC CAMPOS

SESC COPACABANA

SESC DUQUE
DE CAXIAS

SESC ENGENHO
DE DENTRO

SESC GINASTICO

VOCAGAOD

CULTURA

LAZER

LAZER

LAZER

LAZER

LAZER

ASSISTENCIA

ASSISTENCIA

CULTURA

HORARIO ATENDIMENTO

Fechado para obras

Recepgao aberta 24
horas

Terca a sexta-feira, das
7has 21h | Sdbado e
domingo, das 9h as 18h

Recepgao aberta 24
horas

Terca a sexta-feira, das
7h as 21h | Sébado,
domingo e feriado, das
9h as 18h

Segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h

Terca a sabado, das 8h
as 17h

Terca a sexta-feira, das
7has 21h | Sdbado e
domingo, das 9h as 18h

Fechado para obras

NOME DO GERENTE
Cristina de Padula
Cattan

Pedro Zanotta

Flavia Genestra

Ramon Rodrigues
Pereira

Debora Machado
Magalh3es

Fabio Machado

Wilson Azevedo

Felipe Leal de P.
Carvalho

Frederico Lima de
Carvalho

TELEFONE

(21) 96619-4957

(21) 2741-4999

(24) 3324-2633

(21) 4020-2101

(22) 2725-6688

(21) 2548-1088

(21) 3659-8378

(21) 3822-9525

(21) 2279-4032
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E-MAIL

cristina.cattan@sescrio.org.br

pedrozanotta@sescrio.org.br

flaviagenestra@sescrio.org.br

ramonpereira@sescrio.org.br

debora.magalhaes@sescrio.org.br

fabiomachado@sescrio.org.br

wilsonazevedo@sescrio.org.br

fcarvalho@sescrio.org.br

frederico.lima@sescrio.org.br

ENDEREGO UNIDADE

Rua Marqués de Abrantes, 99,
Flamengo CEP 22230-061

Rua Candido Portinari, 837 e
Avenida Presidente Roosevelt,
2.412 e 2.591, Jardim do
Golfe. CEP 25966-035

Av. Tenente José Eduardo,
560, Ano Bom, RJ. CEP
27320-430

Avenida Macério Pinto Lopes,
186, Algodal —CEP 28908-260

Rua Alberto Torres, 397 - Centro
- RJ CEP 28.035-580
Rua Gil de Gdis, 352 Centro —RJ

Rua Domingos Ferreira, 160,
Copacabana, RJ. CEP 22050-010
Rua General Argolo, 47,
Jardim Vinte e Cinco de
Agosto, RJ. CEP 25011-490
Av. Amaro Cavalcante, 1661,
Engenho de Dentro, RJ. CEP
20735-041

Av. Graga Aranha, 187, Centro,
RJ. CEP 20030-003

LOCALIZAGAO
(MUNICiPI0)

Rio de Janeiro

Teresopolis

Barra Mansa

Cabo Frio

Campos dos
Goytacazes

Rio de Janeiro

Duque de
Caxias

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

MUNICIPIOS ATENDIDOS

Rio de Janeiro

Teresopolis

Angra dos Reis, Barra do
Pirai, Barra Mansa, Itatiaia,
Mangaratiba, Paraty,
Pinheiral, Pirai, Porto Real,
Quatis, Resende, Rio Claro,
Volta Redonda

Cabo Frio

Aperibé, Bom Jesus do
[tabapoana, Cambuci,
Campos dos Goytacazes,
Cardoso Moreira, Italva,
[taocara, Itaperuna, Laje
do Muriaé, Miracema,
Natividade, Porcitincula,
Quissama, Santo Antonio
de Padua, Sao Fidélis, Sdo
Francisco de Itabapoana,
Sao Jodo da Barra, Sdo
José de Ub4, Varre-Sai

Rio de Janeiro

Duque de Caxias

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
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NOME DA

UNIDADE FIXA VOCACGAO HORARIO ATENDIMENTO ~ NOME DO GERENTE ~ TELEFONE

Terca a sexta-feira, das
SESC MADUREIRA  LAZER 7h as 21h. Sabado e Marilene Rocha (21) 3350-1286
domingo, das 9h as 18h

32-62, 7h as 21hl Sabado, Vera Lucia T. M.

SESC NITEROI EDUCACAOQ 8has 17h Barbosa

(21) 2719-9090

SESC NOGUEIRA LAZER Recepgao aberta 24h Ricardo André Braga (24) 2236-1150

Terca a sexta-feira, das

SESC NOVA 7h as 21h | Sabado, Alexandre da Silva
FRIBURGO LAZER domingo e feriado, das  Couto (22) 2533-2540
9h as 18h

Terca a sexta-feira, das
7h as 21h | Sabado,
domingo e feriado, das
9h as 18h

Terga-feira, de 9h as 18h
SESC QUITANDINHA CULTURA | Quarta-feira a domingo, Anderson Bravo (24) 2245-1250
das 9h as 21h30

Terca a sexta-feira, das
7h as 21h | Sabado,
domingo e feriado, das
9h as 18h

SESC NOVA IGUAGU LAZER Elisio Neto (21) 2797-3001

SESC RAMOS ASSISTENCIA Sérgio Parobé (21) 2290-6336

Segunda a sexta-feira, Frederico Lima de

SESC SANTA LUZIA  SAUDE das 7h as 20h Carvalho

(21) 2279-4007

Terca a sexta-feira, das
7h as 21h | Sabado,
domingo e feriado, das
9h as 18h

Terca a sexta-feira, das
SESC SAO JOAO DE LAZER 7h as 21h | Sabado, Roberto da Penha
MERITI domingo e feriado, das Barcelos

9h as 18h

Terca a sexta-feira, das

7h as 21h | Sabado, Paula de Moura
domingo e feriado, das Gueiros

9h as 18h

SESC SAO GONGALO LAZER

lIbwnni Rocha Vieira (21) 2712-2342

(21) 2755-6542

SESC TERESOPOLIS  CULTURA (21) 2743-6889
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E-MAIL

marilenerocha@sescrio.org.br

vera.manhaes@sescrio.org.br

ricardobraga@sescrio.org.br

alexandre.couto@sescrio.org.br

elisioneto@sescrio.org.br

andersonbravo@sescrio.org.br

sergio.oliveira@sescrio.org.br

frederico.lima@sescrio.org.br

ilbwnnivieira@sescrio.org.br

robertopenha@sescrio.org.br

paulagueiros@sescrio.org.br

ENDEREGO UNIDADE

Rua Ewbanck da Camara,
90, Rio de Janeiro, RJ. CEP
21310-150

Rua Padre Anchieta, 56,
Centro, RJ. CEP 24210-050

Estrada do Calembe, s/n°,
Nogueira, Petrdpolis, RJ. CEP
25730-360

Av. Pres. Costa e Silva, 231,
RJ. CEP 28630-000

Rua Dom Adriano Hipdlito, 10,
Moquetd, RJ. CEP 26285-330

Rua Joaguim Rolla, 2,
Quitandinha, RJ. CEP 25651-072

Rua Teixeira Franco, 38,
Ramos, RJ. CEP 21060-130

Rua Santa Luzia, 685,
sobreloja, Centro, RJ. CEP
20030-040

Av. Presidente Kennedy, 755,
Estrela do Norte, RJ. CEP
24445-000

Av. Automdvel Clube, 66, RJ.
CEP 25565-000

Rua Delfim Moreira, 749, RJ.
CEP 25953-184

LOCALIZAGAO
(MUNICIPIO)

Rio de Janeiro

Niterdi

Petropolis

Nova Friburgo

Nova Iguagu

Petrépolis

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Sé&o Gongalo

Sao Jodo de
Meriti

Teresopolis

MUNICIPIOS ATENDIDOS

Rio de Janeiro

Niterdi, Araruama, Iguaba
Grande, Maricd, Sao Pedro
de Aldeia, Saquarema

Petrépolis, Miguel Pereira,
Paty do Alferes

Bom Jardim, Cachoeiras
de Macacu, Cantagalo,
Carapebus, Casimiro

de Abreu, Conceigéo de
Macabu, Cordeiro, Macaé,
Macuco, Nova Friburgo, Rio
das Ostras, Santa Maria
Madalena, Sao Sebastido
do Alto, Trajano de Moraes
Nova Iguagu, ltaguai,
Japeri, Mesquita,
Paracambi, Queimados,
Seropédica

Petropolis, Mendes, Sao
José do Vale do Rio Preto

Rio de Janeiro

Rio de janeiro

Armagcdo dos Buzios, Arraial
do Cabo, Itaborai, Rio
Bonito, S&o Gongalo, Silva
Jardim, Tangua

Sao Joao de Meriti, Belford
Roxo, Nilopolis

Carmo, Duas Barras,
Guapimirim, Magé,
Sumidouro, Teresdpolis
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NOME DA A "
UNIDADE FIXA VOCAGAO HORARIO ATENDIMENTO NOME DO GERENTE = TELEFONE
Terca a sexta, das 7h as
SESC TIJUCA LAZER 21h I Sabados, dorplngos Isabgl Cristina de Q. (21) 3238-2430
e feriados, das 9h as Pereira
17h30
Terca a sexta-feira, das
SESCTRESRIOS  LAZER o 2l ) Sl Geisilaine de Souza 5 5955 594
domingo e feriado, das  Ribeiro Viana
9h as 18h
. Terca a sexta-feira, das Paulo Candido
MESA BRASIL ASSISTENCIA 7h as 21h. Sabado e (21) 3138-1351
) N Damasceno
domingo, das 9h as 18h
RESTAURANTE ’ Segunda a sabado, das  Felipe Leal de P. i
BARRASHOPPING =il 11h as 16h Carvalho e i
RESTAURANTE . Segunda a sabado, das  Felipe Leal de P. i
NORTESHOPPING sl 11h as 16h Carvalho (21) 98566-4853
NOME DA . QUANT.DE  GERENTE . TELEFONE E-MAIL MUNICIPIOS
UNIDADE MOVEL CARRETAS RESPONSAVEL ATENDIDOS
BIBLIOSESC 4 Cristina de (21) 96619-4957  cristina.cattan@ Cabo Frio e
Padula Cattan sescrio.org.br Rio de Janeiro
(Jacarepagua)
ODONTOSESC 6 Fernando Alves  (21) 99896-3751  fernando.silva@ Niterdi, Guapimirim,
da Silva sescrio.org.br S@o Jodo de Meriti,
Vassouras
SAUDE MULHER 2 Fernando Alves  (21) 99896-3751  fernando.silva@ Teresdpolis
da Silva sescrio.org.br
Estrutura Fisica
- 25 Unidades Operacionais - 1 Mesa Brasil Sesc RJ - 9 Academias

12 Metropolitanas, 5 Interioranas,
5 Hotéis, 2 Restaurantes e Mesa
Brasil

- 12 Unidades Moveis
6 OdontoSesc, 2 Saude Mulher e
4 BilbioSesc

2 Escolas de Educacéo Infantil

4 salas de idiomas
10 Espacos de Arte, Ciéncia e
Tecnologia

12 salas do Projeto Sesc + Infancia

1 estoque, 1 area de lavagem, 1
sala de manipulagdo e 3 camaras
frigorificas

14 Salas Exclusivas (TSI,
Sesc+Juventudes, Rede Azul,
Incubadora de Economia Criativa e
Sesc+Criativo)

19 Teatros

17 Galerias

15 Espacos de Exibicoes
14 Bibliotecas

4 Bibliosesc

32 Piscinas

37 Campos / Quadras Esportivas
18 Espacos de atendimento de
Turismo Social (13 exclusivos)

- 7 restaurantres (5 em hotéis)
14 Lanchonetes

5 Clinicas Odontolégicas

6 OdontoSesc

2 Sauide Mulher
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E-MAIL

isabelpereira@sescrio.org.br

geisilaineviana@sescrio.org.br

paulo.candido@sescrio.org.br

fcarvalho@sescrio.org.br

fcarvalho@sescrio.org.br

ENDEREGO UNIDADE

Rua Bardo de Mesquita, 539,
Tijuca, RJ. CEP 20540-001

Rua Nelson Viana, 327, RJ.
CEP 25805-290

Rua Ewbanck da Camara, 90,
Madureira, RJ. CEP 21310-
150

Av. das Américas, 4666 -
Barra da Tijuca, RJ. CEP
22640-102

Av. Dom Hélder Camara,
5474 - Cachambi, RJ. CEP
20771-004

LOCALIZAGAO
(MUNICIPIO)

Rio de Janeiro

Trés Rios

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

MUNICIPIOS ATENDIDOS

Rio de Janeiro

Areal, Comendador Levy
Gasparian, Paraiba do Sul,
Rio das Flores, Sapucaia,
Trés Rios, Valenca, Vassouras

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
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3.4.

Canais de Comunicacao Interna

0 trabalho da Comunicacao Interna é
direcionado para contribuir com o fortalecimento
da marca internamente e reforcar o senso

de pertencimento, por meio de acoes de
sensibilizacdo, envolvimento e engajamento
junto aos funcionarios.

Atuamos reverberando a estratégia
organizacional para que a equipe assimile e
transforme ndo s6 em um fazer direcionado e
coerente, como para que o colaborador se sinta
bem e valorizado.

0 publico interno é de aproximadamente
2.200 funciondrios e esta espalhado por todo
o estado: com fungdes, nivel de escolaridade
e modelos de trabalho distintos. O que torna
a transmissao de informacao institucional, de
forma homogénea, um desafio.

Por isso, em 2021, reformulamos o Sesc em 1
Minuto, veiculo em video que contribui para o
repasse de informacdes para toda a equipe de
um jeito agil, bem-humorado e descomplicado.
Durante todo o ano, que foi em sua maioria, para
grande parte da equipe, em regime remoto ou
hibrido, utilizamos o aprendizado de 2020 para
seguir viabilizando agdes de engajamento no
formato on-line.

Assim, conduzimos importantes campanhas
internas como: Campanha de Integridade e
Aniversario Sesc. Criamos alternativas para
viabilizar e dar luz as iniciativas da Geréncia de
Pessoas como: Programa Conviva; Mentaliza;
Conversas Diversas e Universidade

Corporativa. E também fortalecemos
campanhas de comunicacéo integrada, com
frentes expressivas direcionadas para o publico
interno como: Sesc Verao; Marco Delas;
Semana Move Brasil; Rio de Maos Dadas e a
Campanha institucional - Ninguém faz o que
a gente faz.

A campanha #CGonectadosPeloSocial
concebida e realizada em 2020, foi reconhecida
pelo Prémio Aberje 2021, maior prémio de
Comunicagao Corporativa do Brasil. Saimos
vencedores da categoria publico interno na
disputa entre empresas do Regional Rio de
Janeiro e Espirito Santo. O objetivo dessa
campanha foi promover a uniao da equipe por
um propdsito, ainda que distantes fisicamente.

Realizamos uma pesquisa de Comunicagao
Interna, que nos retornou dados como 0s
destacados abaixo:

B Quase 95% dos colaboradores acessam
diariamente ou algumas vezes na semana 0s
canais de comunicacao interna do Sesc RJ.

B 96,4% dos colaboradores compartilham
noticias e informacdes do Sesc RJ com
familiares e amigos.

B 92,2% dos colaboradores sentem-se bem-
informados sobre o Sesc RJ.

A pesquisa mostrou que estamos no caminho
certo e nos apontou novos direcionamentos para
estudarmos e implementarmos ao longo de 2022.
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Canais utilizados pelo Regional para promover e disseminar suas atividades e informes via
Comunicacao Interna:

CANAL DESCRIGAO PUBLICAGOES

E-mail Utilizado no disparo de informacdes e orientagdes institucionais, bem 544
como para ativar agdes e contetidos mais aprofundados em outros canais

WhatsApp Utilizado no disparo de informagdes e orientagdes institucionais, bem 355
como para ativar agoes e contetidos mais aprofundados em outros
canais. Seu uso ganhou forca com a atuagao remota/hibrida

Intranet Portal com contetido, noticias, documentos e orientagdes para o 314
dia a dia de trabalho. Desde 2020, tornou-se acessivel fora da rede
corporativa, via Portal da Tl

Jornal-Mural Canal afixado em locais estratégicos da Sede e Unidades com a 9
finalidade de ser mais um ponto de contato com funcionarios que atuam
sem estacdo de trabalho. Com o modelo remoto/ hibrido, as publicacdes
foram realizadas com menor frequéncia.

Micro Podcasts Contetido variado em formato de dudios curtos que visam informar, auxiliar 31

(Edicdes especiais) no aprendizado, sensibilizar e promover protagonismo de funciondrios.

VEiCULO DESCRIGAO EDIGOES

Em Foco Video jornalistico mensal com cobertura das acdes e eventos realizados 12
pelo Sesc RJ

Sesc em 1 minuto Programa em video semanal, com um minuto de duragao, gravado por 42

um colaborador, com a finalidade de dar noticias, em primeira mao, de
forma leve e agil.

Numeros globais

TIPO DE INICIATIVA NUMERO TOTAL  METRICAS TOTAL INVESTIDO (R$)
DE INICIATIVAS
Campanhas e acoes 107 6.271 interagOes' rastredveis* R$ 22.165,13

presenciais e on-line

Canais e veiculos de 1.488 729.569 visualizagdes rastredveis* R$ 214.200,00
Comunicacéo interna

Materiais Institucionais 25 Nao se aplica R$ 62.824,25

1 Séo consideradas interagdes: feedbacks espontaneos positivos; aprovagdo de campanha; download de template para redes sociais;
recebimento de fotos/ videos; participagdo em eventos presenciais ou on-line e curtidas/comentarios.

* Algumas ferramentas utilizadas ndo entregam métricas de acesso e interagao.
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Iniciativas de destaque

NOME DA INICIATIVA TIPO DE INICIATIVA METRICA FORMATO
Sesc Verao Campanhas e acdes 1.524 interacdes Agéo de
presenciais e on-line e ativacbes nos endomayketing
canais rastreaveis* e contetido

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Realizagdo de campanha on-line com divulgagao/cobertura nos canais internos e realizagéo de concurso de
embaixadinhas entre os funcionarios. A agao teve o objetivo de reforgar a divulgacdo do projeto e de umas das principais
atracoes da programagao (Torneio de Futevélei com estrelas da modalidade), além de incentivar a pratica de exercicios e
promover interagao entre os funciondrios, que estavam atuando prioritariamente de forma remota.

Marco Delas Campanhas e agdes 1.121 interacdes e ativacdes nos Evento on-line, acéo
presenciais e on-line canais rastredveis* de endomarketing
e conteddo

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Campanha on-line dedicada ao més da mulher com divulgagéo e cobertura nos canais internos e agdes especiais voltadas
a temética, como: podcasts com histdrias reais de funcionarias, lives com a participagao especial da Diretoria e convidados
externos, template para compartilhamento nas redes sociais e edicao especial do Sesc em 1 Minuto.

Semana Move Campanhas e agdes 1.940 interacdes e ativacdes nos Acdo de
presenciais e on-line canais rastreaveis* endomarketing
e conteddo

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Realizagdo de campanha hibrida, on-line e presencial, com divulgagao e cobertura nos canais internos, incentivando os
funciondrios a participarem das atividades propostas pela Semana Move e a enviarem trabalhos académicos para 0 3°
Congresso Sesc de Lazer. Estimulo a iniciativas laborais nos andares e blitz com atividades fisicas e agao fotografica no
hall da sede.

Sesc em 1 minuto Canais e veiculos de 7.804 interagoes Video
Comunicagéo Interna

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Video semanal, de um minuto de duragéo, gravado por um colaborador, com a finalidade de dar noticias, em primeira mao,
de forma leve e agil. Um novo formato e identidade visual foram langados em julho.
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Aniversario do Campanhas e agdes 1.476 interacoes Acéo de
Sesc 75 anos presenciais e on-line e ativacdes nos endomarketing
canais rastreaveis*™ e contetido

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Para celebrar este marco institucional, desde o inicio de 2021, reforcamos as divulgagdes propostas pelo Departamento
Nacional e, em setembro, seguimos com as ativagdes e promovemos uma campanha on-line especificas para os
funcionérios do Regional RJ. Foram realizadas divulgacdes nos canais internos, desenvolvimento de pecas personalizadas,
incentivo a interagdo entre as equipes por meio de cartdo virtual editavel, e reconhecimento dos colaboradores do Sesc RJ,
através da produgéo e divulgacao de videos com participagao especial dos usudrios das Unidades.

Rio de Maos Campanha e agao 808 interacdes e ativagdes nos Acdo de
Dadas presencial e on-line canais rastreaveis* endomarketing
e conteldo

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Campanha realizada para divulgar e incentivar a participagao dos funciondrios nas diversas agoes e exposigao itinerante
do projeto Rio de Maos Dadas, que trouxe esperanca e promoveu atividades, servicos, cursos e programagdes para a
populacéo durante a pandemia.

* Algumas ferramentas utilizadas ndo entregam métricas de acesso e interagéo.
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3.5.
Cadeia de Valor

FORNECEDORES CADEIA DE VALOR
Legislacéo .
GOVERNO ESTRATEGIA E
- —  DESEMPENHO
Referenciais INSTITUCIONAL
institucionais
DELASTANENIG Plano Estratégico, Plano
NACIONAL DO SESC Receita :
v de Trabalho, Orgamento,
' compulséria J Processos e Projetos
Nz
Receita ADMINISTRATIVO
CUENIES FINANCEIRO Bens, materiais &
o servicos disponiveis
Bens, materiais _ para uso
FORNECEDORES DE € Servicos GESTAO DE BENS,
PRODUTOS E SERVIGOS MATERIAIS E SERVIGOS
Pessoas qualificadas _
MERCADO DE TRABALHO GESTAO DE PESSOAS
Capacitacdo e retengao de talentos
PARCEIROS Contrapartidas diversas DESENVOLVIMENTO DE OFERTA DE
(ONGs, EMPRESAS PUBLICAS SERVICOS E PRODUTOS SERVIGOS
E PRIVADAS) E PRODUTOS
:[ Informagéo :[Informagéo
RELACIONAMENTO COM CLIENTE
Processos de Gestdo COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
Processos Finalisticos
@ Processos de Sustentagéo
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A Cadeia de Valor é a representacao grdfica e ampla do funcionamento
do Sesc RJ, sendo possivel observar as conexoes existentes

entre os macroprocessos, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas. S4o elas que garantem a geracao de servigos/

produtos de valor para os nossos clientes e para a sociedade.

GOVERNANCA E
CONFORMIDADE
CORPORATIVA

Relatdrio de Gestdo

PARTES INTERESSADAS

Prestacéo de Contas

Prestacéo de Contas

TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO

Disponibilizagéo,
manutencao e
modernizagao de
solucdes tecnoldgicas

OPERACIONALIZAGAO DE
SERVICOS E PRODUTOS

I Informacéo

CONSELHO REGIONAL
DEPARTAMENTO
NACIONAL
Atendimento as TCU
regulamentagdes e
s demandas dos CGU
orgdos de controle DEMAIS ORGAOS
DE CONTROLE E
FISCALIZACAO
CLIENTES
Acdes socioeducativas PUBLICO PRINCIPAL

de Educacéo, Satde,
Cultura, Lazer e
Assisténcia

Trabalhadores do
Comeércio de Bens,

Servigos e Turismo,
e seus dependentes

PUBLICO PRIORITARIO

Satisfagao PCG

Publico principal e estudantes
da rede publica de educagao
basica, todos de baixa renda

Divulgagao .
PUBLICO EM GERAL



4.1. Andlise de Oportunidades e Incertezas

4.2. Gestdo de Riscos e Controles Internos



Perspectivas,
Oportunidades e
Gestao de Riscos



AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO
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PONTOS FORTES
FORGAS

- Servigos prestados aos trabalhadores do Comércio
de bens, servigos e turismo e Sociedade em geral

- Garantia de Recursos Financeiros (compulsorio)

- Marca Sesc

- Indicadores de desempenho para tomada de decisdo

- Estabilidade e continuidade a Gestao

- Forga de trabalho

- Programacéo do Sesc em ambientes digitais

- Reestruturacéo e execucdo dos nossos processos
internos (area meio/area fim)

- Estudos de viabilidade (agoes, aquisicoes, projetos)

OPORTUNIDADES

- Necessidade das pessoas por agdes de bem-estar

- Relag&o com o poder publico e sindicatos locais

- Existéncia de instituicdes abertas as parcerias

- Demandas sociais por sustentabilidade

- Avanco da Tecnologia e Transformagao digital por
causa da pandemia

- Demandas sociais por ambientes colaborativos

- Potencializacéo das relagdes virtuais

Realizamos nova revisdo da Matriz SWOT Sesc

RJ em 2021, buscando no &mbito do ambiente
interno, as nossas forcas e fraquezas, e no dmbito
externo, as ameacas e oportunidades. Com o novo
cenario para 2021, acrescentamos as ameacas
relacionadas a pandemia da covid-19, e a LGPD —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PONTOS FRACOS
FRAQUEZAS

- Integragdo entre as dreas

- Infraestrutura fisica e equipamentos (Sede e Unidades)
- Comunicacéo interna e externa

- Solugdes tecnoldgicas (hardware e software)

- Plano de carreira e remuneragao

- Avaliacéo de desempenho

AMEAGAS

- Redugéo da arrecadacéo compulsoria

- Instabilidade politica e econémica

- Dificuldade de compreensao por parte dos poderes
legislativo e executivo da importancia da existéncia
do Sesc

- Mudancas na legislacdo

- Inseguranca pablica / aumento da violéncia

- Impactos sanitarios e econémicos devido a pandemia
da covid-19

- Reducéo da clientela nas unidades

- Adaptacéo as determinagdes da LGPD

Em 2021 vimos a deterioragdo do ambiente externo, com uma melhora no tltimo trimestre. Algumas
atividades retornando, empresas voltando ao regime presencial, mas no final de novembro tivemos a noticia
de uma nova variante, que por sua vez, estd novamente exigindo algumas medidas para a contencéo da
pandemia. O cendrio externo ainda é muito incerto, tendo diferentes expectativas ao longo do ano.

Forcas

Fraquezas 67,5

mas ndo se acomode.

Oportunidades 85 mitigar esses riscos.

Ameacas 95

-100% -30% 0 30% 100%

112,5 Suas forgas estdo mais altas do que as suas fraquezas, mantenha esse bom resultado.
Suas fraquezas estéo mais baixas do que as suas forcas, esse é um bom sinal,

Suas oportunidades estdo mais baixas do que suas ameagas, vale a pena pensar em como

Vocé tem mais ameagas do que oportunidades e isso indica um futuro preocupante, vocé precisa
pensar em planos de acéo para diminuir os riscos delas acontecerem o quanto antes.
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4.2.

Gestao de Riscos e
Controles Internos

Em 2021, o Sesc RJ deu continuidade ao
processo de implementacédo do Programa

de Integridade, com o objetivo de aprimorar
0 gerenciamento dos riscos, bem como

a adocao de uma metodologia focada na
gestao de riscos compativel com sua missao
e seus objetivos estratégicos.

Neste ano foi realizada a revisao e
atualizacdo da Matriz de Riscos de
Integridade da Instituicdo, onde foram
incorporados novos riscos e feita nova

10 RM 20 RM

16 RM

10 RM
(01) (09) (26)

avaliagdo do impacto/probabilidade dos ja
existentes, de forma a dar maior conforto
e visibilidade a Alta Direcao e contribuindo
para a capacidade da Instituicdo de gerar
valor e alcancgar seus objetivos.

Dentre as atividades do Programa de
Integridade, destacamos a revisao da Matriz
de Riscos, do Cédigo de Conduta Etica e
amadurecimento do Canal de Denlncias.

0Os riscos mapeados, compdem o Mapa a seguir:

25RM
(02) (04) (06) (07)
(10) (11) (12) (16)
(18) (22) (23) (24)
(27) (28) (29) (30)
(31) (33) (34) (35)
(36) (03)

10 RM 16 RM
(08)

PROBABILIDADE
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0 Sesc RJ percebe os controles internos como
essenciais a consecucao dos objetivos da unidade
e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

A base normativa do Sesc RJ, com 0s
procedimentos e as instrucoes operacionais
padronizadas e expressas em documentos
normativos, esta disponivel a todos os
funciondrios. As delegacoes de autoridade e
competéncia sdo acompanhadas de definicdes
claras das responsabilidades, existindo
adequada segregacéo de fungdes nos processos
e atividades da competéncia da UPC — Unidade
Prestadora de Contas.

Os eventuais indicios de irregularidades ou de
atos lesivos ao patriménio da Instituicdo séo
investigados por meio de Comissoes de Inquérito
Administrativo especialmente nomeadas.

A informacéo relevante para UPC é
devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente
as pessoas adequadas, com qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as
decistes apropriadas.

Embora o Sesc RJ ndo tenha uma estrutura de
auditoria interna, o Conselho Fiscal do Sesc

se configura em um o6rgdo de fiscalizac&o,
conforme determinado pela Legislacéo do

Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal, e
examina anualmente as contas da Administracéo
Nacional e Regionais, verificando o cumprimento
de seus deveres normativos, institucionais,
orcamentdrios e financeiros. Sendo assim,
possui papel fundamental nos esforgos e
melhorias empregadas em prol da exceléncia

e autocontrole da gesto, contribuindo para
garantia da governanca da entidade.
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5.1.

Canais de
Relacionamento
com o Cliente

e Empresas

Em todas as acoes referentes a Geréncia

de Relacionamento com Clientes que serdo
apresentadas neste documento, consideramos
indicadores estratégicos do Plano Estratégico do
Sesc RJ 2019 — 2023, ou seja: a importancia da
afirmacao institucional, do relacionamento com
clientes e da melhoria dos processos internos,
visando ampliar o nivel de efetividade na
prestacdo de servicos a sociedade levando em
conta os seguintes principios: foco no publico
prioritario — os trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes

e na melhoria da sua qualidade de vida e um
maior acolhimento e atendimento deste publico.

Dessa forma, a estrutura organizacional da
Geréncia de Relacionamento com Clientes esta
definida a fim de trabalhar com estratégias
distintas a fim de atuar sob diferentes perceptivas
para atender os objetivos acima citados.

Atendimento de Habilitagdes — Sesc
Empresas e Unidades Operacionais

Com o objetivo de estreitar o vinculo com
trabalhador do comércio de bens, servigos e
turismo, assim como ampliar o reconhecimento
social, 0 Sesc RJ, em consonancia com as
Normas Gerais para Habilitac&o. Elaborada pelo
DN atua de forma efetiva a fim de qualificar o
processo de relacionamento com seus clientes,
incrementando o atendimento nas empresas

e, concomitantemente, dos comerciarios que
frequentam suas Unidades Operacionais.

Considerando as perspectivas de potencializar
o0 reconhecimento da Instituicio na sociedade
e de ampliar o nivel de efetividade do Sesc

na prestacéo de seus servicos, 0 Sesc RJ
disponibiliza a atendimento de habilitagbes de
trés maneiras:

Unidade — Centrais de Atendimento
presencial nas Unidades Operacionais
— devido ao periodo pandémico,

as centrais de atendimento nao
funcionaram na sua totalidade.

¢ Sesc Empresas - Atendimento realizado
através de prospeccdo e recebimento de
planilhas de importacdo para equipe da SEDE
SESC EMPRESAS;

* Unidade Movel - Atendimento presencial
em formato de trade marketing, nas empresas
de grande porte. No ano de 2021 devido a
pandemia da covid-19, seguindo todos os
protocolos de seguranca, néo foram efetuadas
visitas as empresas. No entanto, a Geréncia
manteve contato com as empresas divulgando
suas lives e videos de programacoes para 0s
seus clientes. Neste processo de reinvencao de
nosso modo de operacao devido a pandemia,
colaboramos com algumas SIPATs de forma
remota através de videos e palestras on-line.
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5.2.
Central de Relacionamento

Com o objetivo de criar uma cultura de Em 2021, o Sesc RJ recebeu 171.516 contatos.
relacionamento e promover uma experiéncia Dentre os contatos recebidos, 30% foram

de acolhimento e suporte de qualidade ao através de e-mail e 70% através de contato
trabalhador do comércio de bens, servicos e telefonico. O principal motivo para contato é a
turismo, 0 Sesc RJ possui canais comunicagao solicitacéo de informacdes, que representa 77%
através de sua central de atendimento (Fale (setenta e sete por cento), destacando-se as
com a Gente). Através destes canais, é duvidas gerais sobre reabertura das Unidades
possivel potencializar e garantir a unificacéo Hotelaria e Unidades Operacionais.

do atendimento ao cliente, além de facilitar o
acesso a programacao e aos eventos de suas
Unidades Operacionais.

Figura 1 - Servico de Atendimento ao Cidadéo (SAC) — Estrutura e Resultados

CANAIS DE ACESSO
E-MAIL TELEFONE REDES SOCIAIS
47.878 119.705 3.933

MOTIVOS E-mail Telefone TOTAL
Solicitacao/ Informacao 49.592 114.325 163.917
Elogio 126 15 141
Reclamacao 1.198 1.215 2413
Outros 895 4.150 5.045

TOTAL 51.811 119.705 171.516



54 Servico Social do Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro

2.3.
Habilitacoes

Em 2021, o Sesc RJ, de forma consistente, assertiva e agil, realizou

0 mapeamento e prospectou empresas do Estado do Rio de Janeiro,
otimizou sua estrutura, a forma, o contelido necessario para o0 aumento
da produtividade, seguindo os protocolos de seguranca e distanciamento
social devido a pandemia.

HABILITAGOES U

Habilitacdes Totais 507.051
Trabalhadores do Com. e Dependentes 440.188
Trabalhadores do Comércio 215.603
Trabalhadores do Comércio com renda de até menos de 3 SM 61.072
Publico em Geral 66.863

(1) Relacionar o total de habilitacdes que estejam vélidas em 31/12

4




Relatorio de Gestao — Exercicio 2021 55

5.4.

Avaliacao dos Produtos e
Servicos pelos Clientes

PESQUISA DE SATISFAQI\O %
Restaurante Sesc
NorteShopping

95% recomendam o Restaurante Sesc NorteShopping para um amigo ou familiar;

96% afirmam que se sentem seguros em relacdo as medidas de prevencao contra a covid-19
no Restaurante Sesc NorteShopping.

97% concordam que as refeicdes oferecidas no Restaurante Sesc NorteShopping sdo mais
saudaveis e balanceadas para sua alimentacéo e

¢ 96% frequentam porque confiam na qualidade da Institui¢éo.

Objetivo: Entender a satisfacdo dos clientes em relacéo aos servicos ofertados no restaurante Sesc RJ e identificar
oportunidades de melhorias. / Metodologia: Pesquisa quantitativa realizada através de entrevistas pessoais com aplicagéo
de questiondrio estruturado com perguntas abertas e fechadas. / Campo: A pesquisa foi realizada no periodo de 12 a 19 de
janeiro de 2021. / Resultados: Os responséveis estao muito satisfeitos com o Restaurante Sesc NorteShopping.

PESQUISA DE SATISFAQI\O %
Restaurante Sesc
BarraShopping

96% recomendam o Restaurante Sesc BarraShopping para um amigo ou familiar;

89% afirmam que se sentem seguros em relagdo as medidas de prevengéo contra a covid-19
no Restaurante Sesc BarraShopping.

98% concordam que as refei¢oes oferecidas no Restaurante Sesc BarraShopping sdo mais
saudaveis e balanceadas para sua alimentacao e

e 97% frequentam porque confiam na qualidade da Instituicéo.

Objetivo: Entender a satisfagdo dos clientes em relagéo aos servigos ofertados no restaurante Sesc BarraShopping e
identificar oportunidades de melhorias. / Metodologia: Pesquisa quantitativa realizada através de entrevistas pessoais com
aplicacao de questiondrio estruturado com perguntas abertas e fechadas. / Campo: A pesquisa foi realizada no periodo de
17 a 19 de margo de 2021. / Resultados: Os responsaveis estao muito satisfeitos com o Restaurante Sesc BarraShopping.
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PESQUISA DE SATISFAGAO

Sesc Educacao Infantil

* 96% recomendam a Educacéo Infantil do Sesc para um amigo ou familiar;
* 98% aprovam a proposta pedagadgica que prioriza o Brincar e a Interagao;

* 86% afirmam que o desenvolvimento e a evolugio do seu filho melhoraram muito com a Proposta
Pedagodgica de ensino do Sesc Educagao Infantil.

Objetivo: Avaliar os servicos e atividades oferecidos na Educagéo Infantil nas unidades do Sesc RJ junto as familias e
responsaveis em relacao as escolas de ensino regular. / Metodologia: Pesquisa do tipo quantitativa realizada por telefone com
aplicagdo de questiondrio estruturado com perguntas abertas e fechadas. / Campo: A pesquisa foi realizada no periodo de 09
a 14 de abril de 2021. / Resultados: Os responsdveis estao muito satisfeitos com o Sesc Educagao Infantil.

PESQUISA DE SATISFAGAO %
Sesc+ Infancia

* 99% recomendam o Sesc+ Infancia para um amigo ou familiar;

e 77% afirmam que o desenvolvimento e a evolugéo do seu filho melhoraram muito com a Proposta
Pedagdgica de ensino do Sesc+ Infancia.
* 99% afirmam que Sesc+ Infancia é muito melhor/melhor que outros projetos da regido que mora.

Objetivo: Avaliar os servigos e atividades oferecidos na educagdo complementar, Sesc+ Infancia, nas unidades do Sesc RJ junto
as familias que possuem filhos inscritos nas unidades operacionais. / Metodologia: Pesquisa do tipo quantitativa realizada por
telefone com aplicacao de questiondrio estruturado com perguntas abertas e fechadas. / Gampo: A pesquisa foi realizada no
periodo de 15 a 19 de abril de 2021. / Resultados: Os responsaveis estdo muito satisfeitos com o Sesc+ Infancia.

PESQUISA DE SATISFA(,‘I\O %
Natal Sesc 98

84% recomendam o Natal Sesc para um amigo ou familiar;

Os expectadores estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com os elementos da decoragéo do Natal
Sesc: arvore de Natal (99%), mapping (99%), instagramavel (97%) e decoracéo das ruas (96%).

46% afirmam que o Natal Sesc superou as suas expectativas e para 41%, atendeu as expectativas.

Importancia do Natal Sesc é um incentivo ao turismo, para 48% dos entrevistados, incentivo a
cultura e lazer, 28% e representa um aumento das opcoes de cultura e lazer para 26%.

Objetivo: Entender a satisfagéo dos clientes em relagao a experiéncia vivenciada com as atrages do Natal Sesc. /
Metodologia: Pesquisa quantitativa realizada através de entrevistas pessoais com aplicagao de questiondrio estruturado
com perguntas abertas e fechadas. / Campo: A pesquisa foi realizada no periodo de 10 a 19 de dezembro de 2021. /
Resultados: Os expectadores estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com o Natal Sesc.
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5.9.

Servico de
Informacao ao
Cidadao (e-SIC)

Este canal possibilita que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a
informacao produzida pelo Sesc no Rio de Janeiro.

Conforme previsto no art. 13 do Decreto N° 7.724/2012, ndo serao atendidos pedidos de acesso
a informacéao:

| - Genéricos;
Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacéo ou consolidagdo de dados e informagdes,
ou servico de producao ou tratamento de dados que néo seja de competéncia do drgado ou entidade.

0 canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informacoes (LAI) — Lei 12.527/2011, em
cumprimento ao Decreto 9.781/2019.

Mais detalhes em: http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-sic



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9781.htm
http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-sic
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5.6.

Canais de Informacao
e Dialogo com
a Sociedade

Hoje, 0 Sesc RJ disponibiliza para seus clientes o atendimento por telefone (21) 4020-2101 ou
on-line (redes sociais, e-mail falecomagente@sescrio.org.br e o formuldrio “Fale com a Gente” no
site www.sescrio.org.br) como meios que o cidaddo dispde para seu contato, fazer reclamacdes,
solicitar informacoes e outras demandas, bem como a Central de Atendimento “Fale Com a Gente”,
responsavel pelo atendimento do Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SAC).
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5.7.
Site

Em 2021 o portal institucional do Sesc RJ
passou por melhorias de layout, usabilidade
e navegabilidade constantes. Temos o
compromisso de aprimorar a experiéncia do
usudrio que se relaciona com o canal. Todo
contetido que é publicado no site passa por
uma avaliagio de SEO, para que 0 Sesc seja
sempre bem-posicionado em mecanismos de
busca na internet. Isso torna a comunicagéo
mais objetiva e eficiente, na medida em que
apresenta o conteddo para o usudrio de acordo
com aquilo que ele procura e da forma como
ele procura as informagoes.

0 portal esta preparado para a sua integracéo
com o Sistema de Producdo e Execucao

(SPE) do Sesc RJ. Quando esse processo for
implementado em conjunto com a area de T,
todo o contelido de programacéo sera carregado
de forma automatica, aumentando a precisao
das informacdes disponibilizadas. O site esta
pronto para receber também o motor de venda
on-line de ingressos e, em breve, iniciaremos a
comercializagcao dos tickets para programacoes
da area de Cultura. A implementacéo da venda
on-line estd em fase final de ajustes com a area
de Tecnologia da Informacao (T1).

No ano de 2021, consolidamos a Radio Web

do Sesc RJ, que fica integrada ao site. Foram
criados podcasts e programetes com contetido
para a radio junto com as areas de programa.
Langamos novas vinhetas e atualizamos a grade
de musica que é exibida no canal.

0s novos passos serdo: o lancamento do
App Sesc RJ, que passa por ajustes na area
de habilitacéo e programacéo, e projeto de

habilitagdo on-line, para que o comercidrio e
seus dependentes possam fazer a credencial
Sesc RJ a partir do portal institucional.

Todas as dreas do Sesc RJ estdo
constantemente revisando e ampliando o
contetido oferecido aos usuarios de acordo com
as necessidades de cada uma. O site também
esta dentro das novas defini¢des de privacidade,
criadas a partir da nova Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD). O canal é aberto para todos os
publicos de internet. Qualquer pessoa que queira
encontrar alguma informacao referente ao Sesc
RJ na internet, é capaz de acessar e consumir o
contetido publicado.

INDICADORES RESULTADO 2021
Nimero de acessos 1.562.172
Tempo médio

de navegacao/ 3min 19s
permanéncia

Taxa de rejeicao 49,98%
Paginas/Sessao 2,89
Visualizacoes de 4.507.444

Pagina
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5.8.
Redes Sociais

SEGUIDORES VISUALIZAGOES
REDE SOCIAL
2020 2021 2020 2021
Facebook 291.805 291.886 342.155 *
Instagram 90.403 104.760 * *
Instagram Unidades (23 Perfis) 39734 95.332 * *
Youtube 29.565 51.676 1.733.866 1.716.709

(*) A plataforma ndo permite extrair base de dados, nem resgatar informacdes antigas.

(**) Em 2021 optamos por ndo realizar mais lives pelo Facebook.

0 indicador estratégico estabelecido no Plano
Estratégico 19-23 foi alcancado novamente
esse ano. 0 monitoramento constante do
desempenho dos temas nas redes nos ajuda a
escolher melhores formatos e canais para as
pautas trabalhadas ao longo do ano.

A importancia das Redes Sociais e 0 seu
crescimento durante a pandemia

A continuidade da pandemia e do fechamento
das Unidades Operacionais ao longo de 2021
permitiu ao Sesc aprimorar a producgao do
contetido que ja vinha sendo construido
remotamente em conjunto com as areas de
programa e unidades. Continuamos prestando
grande parte dos servicos ao publico por meio
das redes sociais da Instituico.

0 ndmero de pessoas inscritas no canal de
YouTube aumentou em 75%, resultado de

uma producao de contelido macica para
atender a demanda de servicos dos usudrios.
Pudemos concentrar esfor¢cos em produgoes de
webseéries pensadas para trazer publico jovem
para o canal, como o0 caso do Papo Ciéncia que,

em sua primeira temporada, teve mais de 500
mil visualizacgoes.

0 Facebook permaneceu estavel em relacédo
ao numero de seguidores. E a rede por onde
recebemos mais duvidas sobre servigos do
Sesc diariamente.

0 Instagram institucional continua crescendo
em numero de seguidores como resultado da
nossa estratégia de buscar engajamento dentro
da rede. Além disso, 2021 foi 0 ano em que
consolidamos e amadurecemos a presenca das
Unidades Operacionais e Unidades Hoteleiras
no Instagram. Com a gestao desse contetido
mais segmentado nesse ano, conseguimos
qualificar nosso alcance e aumentar a presenca
da marca Sesc RJ na rede.

0 pablico local aderiu bem as informacgoes
segmentadas e especificas de cada
geolocalizagdo. No entanto, sabemos que
muitas pessoas seguem mais de um perfil de
unidade na rede, além do perfil institucional
da marca. Para sanar o risco do contetido ficar
repetitivo e, consequentemente, perdermos



os seguidores ja conquistados, iniciamos um
levantamento do que precisava ser alterado
no conteddo das Unidades.

Envolvemos a equipe de programadores visuais
e analistas responsaveis pelas redes nas suas
unidades em reunides mensais e levantamos
suas principais demandas operacionais e
relacionais do dia a dia. Uma nova proposta

de identidade visual foi definida e aplicada

nas redes. Equipamentos obsoletos foram
atualizados para muitos programadores visuais
das Unidades. Além disso, a GCM recrutou uma
estrutura de atendimento interno mais dedicado
as Unidades, responsavel por orientar as
pautas, revisar os textos e ajudar na producao
das publicacdes nesses perfis. Em 2022,
planejamos continuar com essa evolucao digital
na Instituicio promovendo treinamentos.

0Os esforgos no ambiente digital continuaram
integrando toda a Instituicdo , permitindo que

0 Sesc RJ continuasse assistindo a populagéo
mesmo com suas Unidades fechadas. Em 2021,
continuamos amadurecendo a visao digita,

para que a comunicacgao sirva cada vez mais
nao apenas a divulgacao das atividades, como
também para fortalecer as relacoes entre o0 Sesc
e seus publicos.

Um dos objetivos para inicio de 2022 foi iniciado
em dezembro de 2021: o investimento na
analise semiética das redes institucionais, para
verificacéo do discurso e posterior definicao

de voz de marca mais alinhada com as reais
expectativas do publico que engaja com nossos
perfis atuais.
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5.9.

Portal de
Transparéncia

A transparéncia é um dos principios que norteiam
a gestéo do Sesc e todas as suas acoes. A
entidade promove a divulgacéo de informagdes
em diversos canais de comunicacao oficiais
proprios e nas redes sociais.

0 Portal de Transparéncia é um dos
mecanismos utilizados para prestacéo de
contas das acoes do Sesc e tem como objetivo
facilitar o acesso integral da sociedade as
informac6es que tratam da governanca da
Instituicdo, que permitem verificar a eficacia e
a racionalidade no uso de seus recursos.

Com o advento do Acdrdado n° 699/2016-TCU-
Plenario, o Sesc desenvolveu o seu Portal

de Transparéncia com implantacdo das

acoes de transparéncia para alinhamento e
uniformidade das informacdes divulgadas pela
transparéncia ativa.

0Os documentos sdo atualizados conforme a
natureza da atividade a qual se relacionam,
podendo ser de periodicidade trimestral,
semestral ou anual. Licitagdes e processos
seletivos sdo atualizados de acordo com o
andamento de cada edital. Toda divulgacao
de documentos é realizada com base nas
boas praticas de governanca corporativa,

nos normativos internos e externos e nas
legislacdes pertinentes.

0 Portal de Transparéncia visa, ainda, ao
atendimento as normas citadas abaixo:

B |eideAcesso a Informacdo (LAI)

B Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO)

B Acdrdao n° 699/2016 — TCU-Plenério

A Instituic@o, por meio da transparéncia

ativa, deixa disponibilizadas ao publico as
informagoes de interesse geral e coletivo, por
livre iniciativa, sem que tenha sido necessaria
uma prévia solicitacao.

A transparéncia passiva atua por meio do Servigo
de Informacéo ao Cidadao (SIC), em que
qualquer pessoa identificada, fisica ou juridica,
pode solicitar informagdes. As respostas sao
fornecidas de forma clara, reunindo os dados
mais recentes sobre o tema, dentro do prazo de
20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias, mediante
justificativa. As solicitagbes também podem ser
de forma presencial, por meio de formuldrio, que
sera disponibilizado pelas unidades informadas por
cada Departamento Regional na secdo SIG fisico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://legis.senado.leg.br/norma/31666914/publicacao/31698084
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY:ACORDAO-COMPLETO-1685629/DTRELEVANCIA%20desc/0/sinonimos=false

Relatorio de Gestéo — Exercicio 2021

63

Para saber mais, acesse: http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia


http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia

6.1. Participacéo em Organismos Multilaterais
e Instancias de Representacéo

6.2. Difusao de Conhecimento
6.3. Publicacéo de Artigos

6.4. Participacdo em Eventos como Palestrante
ou Estande em Congressos e Feiras



Contribuicao para
a Inovacaoeo
Aperfeicoamento
de Praticas Sociais
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6.1.

Participacao em Organismos Multilaterais
e Instancias de Representacao

M ; AREA/UNIDADE
ORGAO ESFERA NOME DO FUNCIONARIO DO FUNCIONARIO
UNESCO - PEA - Programa de Escolas Adriana Santos, Claudia Educacgao Sede e Unidades
. Federal . o
Associadas Tona e Leila Tavares Niteroi e Nova Iguagu
. . Rafael Gugliotti, Marcia
Gove_rn(i w0 E.stad_o DG T Estadual Rodrigues e Kelly Cristina  Cultura — Sede e Unidades
Comisséo Lei Aldir Blanc S i
Pinheiro do Anjos
I DL DA TR0 T Municipal lIbwnni Rocha Vieira Programa Lazer - Barra Mansa
de Barra Mansa
FITELID I\{Iunlclpal LT Municipal Alexandre Couto Programa Lazer - Nova Friburgo
de Nova Friburgo
porsam led i GREIN ER 40T o Estadual Vitor Lupi Monteiro Garcia  Programa Lazer - Barra Mansa
CREF1/RJ
Conselho Regional de Educacéo Fisica Ana Carolina
CREF1/RJ Estadual Leite de Mello Programa Lazer - Copacabana
Conselho Regional de Educacéo Fisica Jaqueline Dinucci s
CREF1/RJ Estadual Figueiredo Rodrigues Programa Lazer - Sdo Gongalo
Conselho Regional de Educacao Fisica ) . Nt
CREF1/RJ Estadual Daniel Nunes Miranda Programa Lazer - Niter6i
PITEELD RS G LR ERD L Estadual Celso Barbosa Junior Programa Lazer - Trés Rios
CREF1/RJ
Cons_elho Mum_clpal 0 Y SR Municipal Raquel Nogueira Infante Programa Lazer - Sede
do Rio de Janeiro
" Karime Cader Ribeiro
cons.e!ho = Segura.m'g a.l Allizngye Municipal e Maria Aparecida Coordenagao Mesa Brasil Sesc RJ
Nutricional do Municipio do RJ )
Pessoa da Silva
Conselho de Segurancga Alimentar e - Maria Aparecida Pessoa e - .
Nutricional do Municipio de Trés Rios Ry UMciPd Silva e Luana Camilo Vigira C°0"0€naga0 Mesa Brasil Sesc RJ
Conselho Municipal de Defesa Samilla Cristina Oliveira Analistas de Assisténcia -
dos Direitos da Pessoa Idosa - Municipal dos Santos e Fernanda de o .
. PR . Teresopolis e Alpina
Municipio de Teresopolis Carvalho Floriano
Conselho Municipal de Defesa dos Flavia Regina Rosa Analista de Assisténcia - Sesc
Direitos da Pessoa Idosa - Municipal Mazette e Sabrina Perrut ~ RJ e Agente de Relacionamento
Municipio de Nova Friburgo Pinto de Moraes Comunitario - Nova Friburgo
CNCP Brasil - Comité Nacional de
Cerlmoqla[e Prot!JcoIo (Hep_r EEENTILE Federal Paulo Candido Damasceno Gerente do Programa Assisténcia
da Comissao Nacional de Etica
entre 2020 — 2022)
OICP - Organizacion Internacional de
Ceremonial y Protocolo (Representante da Internacional  Paulo Candido Damasceno Gerente do Programa Assisténcia
Comissao Nacional entre 2020 — 2024)
CNCP Brasil - Comité Nacional de
Cerimonial e Protocolo (Diretor Geral Estadual Paulo Candido Damasceno Gerente do Programa Assisténcia

do CNCP RJ entre 2020 e 2022
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6.2.

Difusao de Gonhecimento
EDUCACAQ

Criancas e Docéncia:

experiéncias para
além da escola -
Capitulo VI

E-book do Il
Congresso Mundial
de Educagao Sesc
RJ - “Essa escola
chamada vida”

“A Primeira
Semente”, de

Beatriz Mussa Cury,
participante do Sesc+
Infancia

Virtual, porém real - Um texto escrito por Adriana
Santos e Claudia Tona, que ja merece uma grande
reflexdo apenas pelo titulo. As autoras explicitam a
atuag@o e a importancia do trabalho desenvolvido por

e para as infancias, a partir da Educagao Infantil, sendo
a sua continuidade assegurada por um projeto de turno
inverso — Sesc+ Infancia — para criangas entre 6 € 13
anos. Cabe destacar a Ultima se¢éo do capitulo, “Virtual,
mas essencial”, novamente um titulo que nos faz refletir
sobre os potenciais aprendizados pela conexao virtual,
evidenciando a adaptagdo do contexto que o virus
impds, mas sem perder a esséncia da infancia

Coletanea de trabalhos apresentados durante o Il
Congresso Mundial de Educagéo Sesc RJ

Incentivo ao processo de producéo autoral. O livro “A
Primeira Semente” retrata a experiéncia vivenciada com
0s amigos, as indagacoes e curiosidades

Pesquisa em
Educacgéo
E-book
ARCO
EDITORES

Pesquisa em
educagao

E-book

Virtual

Virtual
ISBN: 978-85-
85791-06-3

Virtual



https://f7f3ee10-6cec-4bfa-a3ac-eb10305f7e07.filesusr.com/ugd/4502fa_c1f04b4267cb4bee8be8bf3cae83e168.pdf
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://www.canva.com/design/DAErUbxsZB4/tdKGRXhy4-no6bcsxrfWiw/view?utm_content=DAErUbxsZB4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
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SAUDE

Orientac@o em Satide
Bucal - Uso do Palito
de dentes

Como é o Implante

Dentéario

Quando trocar sua
escova de dente

LAZER

Orientacdes de porqué evitar o uso do palito de dentes
e recomendagdes de substitui-lo pelo uso do fio dental

Orientagédo sobre o funcionamento do implante dentario
para a substituicdo de 1 ou mais dentes perdidos

Recomendagdes sobre fatores que alertam a
necessidade da troca da escova de dente

29/04/2021

22/04/2021

01/07/2021 -
(repostado pelo
Sesc Brasil em
13/08/21)

Virtual
(Instagram)

Virtual
(Instagram)

Virtual
(Instagram)

Revista Cientifica
de Lazer

Durante o0 3° Congresso Sesc de Lazer: a nova era do
bem-estar langamos a nossa Revista Cientifica Digital.
A edicao nimero 1 conta com os resumos cientificos
de praticas pedagdgicas e de trabalhos desenvolvidos
e aplicados pelos colaboradores do Sesc e Senac na
érea do Lazer

Revista On-line



https://www.sescrio.org.br/noticias/lazer/sesc-rj-lanca-1a-edicao-da-revista-cientifica-digital/
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TiTULO DA
PUBLICAGAO

Criativo News

Cartilha de
Estimulo Cognitivo
(volume 01 e 02)

Vejo uma porta abrir
- Guia de prevencao
ao suicidio juvenil

Juventudes,
territorialidade
e grafite

Sustentabilidade News

BREVE EXPLICAGAO SOBRE
0 TEMA ABORDADO

Uma iniciativa do projeto Sesc+
Criativo traz para o publico

as tendéncias, curiosidades,
dicas e experiéncias de artesaos
e empreendedores que estao
gerando renda a partir

de seus trabalhos.

A cartilha faz parte do projeto
Sesc+ Vida (TSI) que focado na
qualidade de vida dos idosos
apresenta diversos exercicios de
estimulo cognitivos, que buscam
contribuir para a manutencéo ou
mesmo para a reducéo de uma
possivel perda cognitiva.

A cartilha integrou a campanha
Setembro Amarelo trazendo
informactes importantes sobre
a prevencao ao suicidio para o
publico jovem, que possui maior
indice nessa categoria.

Cartilha que integrou a
campanha de grafite nas casas,
durante o ano de 2021 em
Barra Mansa, onde pudemos
realizar uma intervengéo de
grafite nas comunidades. Esse
projeto rendeu um processo
muito interessante de producéo
de arte na rua, através da
mobilizagdo dos jovens.

0 almanaque Sustentabilidade
News aborda de forma leve

e descontraida diferentes
assuntos sobre meio ambiente e
vida sustentével

LINHA EDITORIAL
Quando aberta ao publico

A publicagao traz conteddos sobre
tendéncias, inovagao e sugestoes
para a ampliacéo de vendas para
quem empreende ou pretende
empreender nas areas de trabalhos
manuais, artesanato,

moda e gastronomia.

0 material conta com atividades
para trabalhar diferentes
habilidades, com exercicios nas
areas de linguagem, raciocinio,
atenc@o e concentragdo, memdria,
célculo e praxia e jogos que
auxiliam no estimulo da criatividade
e funcdes cognitivas

A publicagao apresenta um cenario
importante de andlise sobre uma
das principais causas de morte
entre os jovens. O Brasil € o oitavo
pais com maior indice de suicidios.
Chegando a um caso a cada 45
minutos. O Guia propde uma

acao de informagao, orientacéo e
acolhimento do publico jovem.

Cartilha que apresenta um glossario
sobre importantes reflexdes na
juventude acerca do territdrio.

Revista mensal produzida pelo
Sesc Rio com o intuito de produzir
conhecimento e dar visibilidade a
agdes inovadoras.

MEIO DE

PUBLICA(,‘T\O
Impresso ou
virtual

Virtual e
Impresso
(algumas
edicbes)
Edicéo 1
Edicéo 2
Edicéo 3
Virtual
volume 01
volume 02)

e impressa
(volume 01)

Virtual

Virtual +
Websérie

Virtual


https://www.sescrio.org.br/wp-content/uploads/2021/06/Criativo-News.pdf
https://www.sescrio.org.br/wp-content/uploads/2021/09/Criativo-News-02.pdf
https://www.sescrio.org.br/wp-content/uploads/2021/11/Criativo-News-03.pdf
https://www.sescrio.org.br/wp-content/uploads/2020/06/Est%C3%ADmulo-Cognitivo-Volume-1.pdf
https://www.sescrio.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Cartilha-Volume2-Exerc%C3%ADcios-de-est%C3%ADmulos-cognitivos.pdf
https://www.sescrio.org.br/noticias/assistencia/o-papel-da-prevencao-na-campanha-de-combate-ao-suicidio/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL-iKv0u4hOm2zoa_BUOPdOSdUtIQqDfiU
https://www.sescrio.org.br/assistencia/sustentabilidade/
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Cartilha
“Pegada Hidrica”

Livro
“De bem com o lixo”

Cartilha
“Sistemas
Agroflorestais”

De olho na possivel escassez dos
recursos hidricos potaveis do
nosso planeta, o projeto Sesc+
Sustentabilidade criou o e-book
Pegada Hidrica, para que vocé
possa medir e planejar melhor o
seu consumo de agua.

Numa perspectiva da educacéo
ambiental critica, vivencial e
reflexiva, a autora Helena Oliveira,
analista de sustentabilidade do
Sesc RJ, desenvolveu um texto
curto e objetivo que remetem a
redugdo de consumo, 5Rs, coleta
seletiva e alinhado aos objetivos
do desenvolvimento sustentavel,
o0s 0DS. As ilustragdes, com
divertidas colagens, foram feitas
pelo artista Sebastian Bieberle.

Cartilha que explica de forma
educativa o que sdo 0s
Sistemas Agroflorestais.

E-book em comemoragéo ao Més Virtual
do Meio Ambiente

0 livro, em formato digital, faz parte Virtual
da colecéo De Bem, criada pela

autora em 2020.

E-book em comemoragéo ao Més Virtual

do Meio Ambiente.

4
4


https://www.sescrio.org.br/noticias/meio-ambiente/conheca-a-pegada-hidrica-uma-forma-de-medir-seu-consumo-de-agua/
https://www.sescrio.org.br/noticias/assistencia/de-bem-com-o-lixo/
https://www.sescrio.org.br/wp-content/uploads/2021/06/Guia-Sistema-Agroflorestais.pdf
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6.3.
Publicacao de Artigos

ARTIGO BREVE EXPLICAGAO SOBRE MEIO DE
0 TEMA ABORDADO PUBLICACAQ

Impresso ou
virtual

NERI, Rafael Coutinho. Ser menino e viver em comunidades tem sido um dificil Virtual

ESPERANGAR PARA NAO exercicio diante da violéncia que se instaurou e da forma em

NOS CONFORMAR VERBOS que o Estado tem organizado o combate a tal fendmeno social

FREIREANOS NA IDEALIZA(,‘AO nessas localidades. Em meio a este cenario, 0 autor destaca

DO PROJETO MENINOS DO SAL. a importancia dos verbos Freireanos no enfrentamento aos

Revista Pedagogia Social UFF, danos que afetam e ameagam a existéncia desses meninos

[S.L], v. 11, n. 1, june 2021.

ISSN 2527-0974

Autoras: Mariana Brito dos 0 texto aborda a importancia do brincar livre e na natureza, Virtual

Santos e com materiais de largo alcance, partindo de uma andlise de ISBN: 978-85-

Rebeca de Castro vivéncias com as criancas da Escola Sesc Niterdi 85791-06-3

A natureza como espaco de

libertacéo para a educacao

infantil

Pagina: 58

Autoras: Renata Rodrigues As infancias e a construcéo de vinculos estabelecidos pelo Virtual

Fortes e Amanda da Paixao brincar, de autonomia, de escuta, de inteireza, de curiosidade ISBN: 978-85-

Montenegro e de experimentacéo 85791-06-3

Conectando infancias

Pagina 77

Autoras: Myrna Teixeira de 0 trabalho busca contribuir para a seguranca das criancas Virtual

Almeida e principalmente na primeira infancia ISBN: 978-85-

Soraia Zamluti 85791-06-3

Prevencao de acidentes

doméstico na infancia:

propostas do Sesc Barra

Mansa de orientacao as

familias e cuidadores

Pagina: 66

Autoras: Jessica Maia Soares 0 trabalho repensa formas de acolhimento, trazendo as vozes Virtual

Rodrigues e das criangas em plena pandemia, onde o contato fisico néo ISBN: 978-85-

Lidia Mota da Silva Farias era mais possivel 85791-06-3

Protagonismo e autonomia:
valorizacéao da escuta em
tempos de pandemia
Pagina: 43


http://www.revistadepedagogiasocial.uff.br/index.php/revista/article/view/281
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
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Autoras: Franscisca Wandresa
Bruno Nunes e Lidia Mota da
Silva Farias

Encontro de aprendizagem:
tornando o lar o chao da escola
Pagina: 32

Autores: Jonas Henrique
Almeida da Silva e Soraia
Zamluti

Seminario do Centenario de
Paulo Freire do Sesc Barra
Mansa: propostas inovadoras
para a formagao permanente
de professores

Pagina: 165

Autores: Dominique Jacob
Castro e Thamy Antunes

0Os desafios docentes em um
pré-vestibular

social em tempos de pandemia
e ensino remoto

Pagina: 169

Autores: Anne Gladys
Guerreiro Rangel Ribas

e Rafael Coutinho Neri
Leitura para além dos muros
Pagina: 270

Autoras: Claudia Tona

e Leila Tavares

“Entre nés”: dialogo sensivel
para a humanizacao e amor

0 trabalho aborda a reinvengéo da educagéo e o desafio de
manter a qualidade das aulas presenciais no ambiente virtual.

Este trabalho promoveu a discussao sobre a pratica
pedagdgica dos docentes, no sentido de estabelecer
mudangas e acreditar no modelo de formag&o permanente
como espago-tempo de uma educagcéo libertadora

Este trabalho refletiu sobre os desafios enfrentados pelos
docentes, na continuidade de um Projeto para o vestibular

da UERJ intitulado “Esquenta UERJ” ja iniciado por outros
professores em abril de 2021 de forma remota e gratuita. 0
“Esquenta UERJ” foi idealizado inicialmente em duas semanas de
“Auldes” para a prova da UERJ e se estendeu ao longo do ano

0 trabalho teve como objetivo, através de Paulo Freire,

pensar a Educagéo como uma forma de intervir no mundo,
compreendendo que a agéo docente pode trazer contribuicdes
que véo além do simples registro no caderno. Conhecimentos
que ndo serao guardados na mochila, mas sim conduzidos e
compartilhados em espagos para além dos muros da escola

0 trabalho destaca a integragao com as familias das escolas
de Educagcéo Infantil do Sesc RJ, a participagéo ativa de
todos os envolvidos no processo e a afetividade presente nas
conversas e atividades

Virtual
ISBN: 978-85-
85791-06-3

Virtual
ISBN: 978-85-
85791-06-3

Virtual
ISBN: 978-85-
85791-06-3

Virtual
ISBN: 978-85-
85791-06-3

Virtual

ISBN: 978-85-
85791-06-3


https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
https://congressomundialdeeducacao.com.br/en/
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ARTIGO

Visita Técnica de Pessoas com
Deficiéncia Intelectual ao Hotel
Sesc Copacabana: Relatos de
Experiéncia e Percepcoes

Diretrizes do Turismo Social
do Sesc RJ Alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS)

Turismo Virtual: relatos de
experiéncias da equipe de
Turismo Social do Sesc RJ
em acoes virtuais durante a
pandemia da covid-19

Aula Passeio e Visita Técnica
de Pessoas com

Deficiéncia Intelectual ao Hotel
Sesc Copacabana

Dia do Samba na Arena
Jeunesse:

relatos de experiéncias
e percepgoes do Grupo
de Pesquisa, Turismo,
Hospitalidade e Inclusado

BREVE EXPLICAGAO SOBRE
0 TEMA ABORDADO

Resumo Expandido realizado por meio do Projeto
de Turismo Hospitalidade e Inclusdo em parceria
com a UFF e a Rede FAETEC sobre a visita
técnica dos estudantes da Favo de Mel ao Hotel
Sesc Copacabana

Resumo Simples

Resultado da Pesquisa de levantamento das
atividades do Turismo Social alinhadas aos ODS da
Agenda 2030

Artigo Completo publicado como Capitulo

de Livro Virtual. Relato de Experiéncia das autoras
no planejamento das atividades virtuais realizadas
durante a pandemia da covid-19

Resumo Expandido sobre a metodologia de

Aula Passeio e Visita Técnica aplicada nos
passeios realizados dentro do Projeto de Turismo,
Hospitalidade e Incluséo com o objetivo de
desenvolvimento cultural e laboral de Pessoas
com Deficiéncia Intelectual

Resumo Simples

Relatos de Experiéncia da Equipe de Turismo do
Sesc Niterdi na atividade realizada por meio do
Projeto de Turismo, Hospitalidade e Inclusédo no Dia
do Samba na Arena Jeunesse

MEIO DE PUBLICAGAQ
Impresso ou virtual

PUBLICADO: 23/08/2021 —
ANAIS DO EVENTO
EDITORA: FAETEC
VIRTUAL

JORNADA 2030 DE
NEGOCIOS E GESTAO DO
TURISMO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - CEFET
17/07/2021

Publicag&o: Em breve

ISBN: 978-65-994536-2-5/
PUBLICACAQ: 10 /2021
EDITORA: RECONECTA
SOLUGOES / CONGRESSO
NACIONAL DE PRATICAS _
DE ENSINO, CONSERVAGAQ
E TURISMO

CAPITULO 20 - LIVRO:
PRATICAS DE ENSINO,
CONSERVACAO E TURISMO
NO BRASIL

1° ARTIGO PUBLICADO
PELO TURISMO SOCIAL
VIRTUAL

EDITORA: USP

Realizagdo a nivel nacional
—USP SP

PUBLICAGAOQ

PREVISTA VIRTUAL

IV Simpdsio de Atividades
Fisicas Adaptadas —
Edicdo 2021.

Atividades Fisico Esportivas
e pessoas com deficiéncia.
Praticas, Corpos

e Territdrios

VOLUME Ill — em breve
Formato: Virtual

Realizacéo Regional Sesc SP


https://www.even3.com.br/anais/icoloquiofaetec2021/350660-visita-tecnica-de-pessoas-com-deficiencia-intelectual-ao-hotel-sesc-copacabana-relatos-de-experiencias-e-percepc/
https://www.reconectasolucoes.com.br/_files/ugd/db03c2_9b0e5bb04ae945b0b184b4e656992c6c.pdf
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Visita Técnica de estudantes
com deficiéncia intelectual ao
Hotel Sesc Copacabana

Diretrizes do Turismo Social
do Sesc RJ alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS)

ARTIGO

FREITAS, Paula. Publicacao

de Resumo: "A importancia

da Formacéo e Apoio na
Trajetoria Empreendedora:
Novos Empreendimentos e o
projeto Incubadora Sesc de
Empreendedorismo e Economia
Criativa". Anais Il CONEMP,
dezembro, 2021

SILVA, Helena Oliveira da; VAZ,
Nathallia Mercedes Miranda e
“Educacao ambiental: um relato
ludico sobre utilizagao do livro
infantil de bem com a mata”.

2° Congresso Mundial De
Educacéo Sesc RJ: Essa Escola
Chamada Vida, outubro 2021

REZENDE, Mauro da Silva; VAZ,
Nathallia Mercedes Miranda.
Artigo: “0 uso de tecnologias
sociais para a pratica da
sustentabilidade na educacao
nao formal” in: 2° Congresso
Mundial De Educacao Sesc RJ:
Essa Escola Chamada Vida,
outubro 2021

Resumo Simples

Relato de Experiéncia da Equipe de Turismo do
Sesc na atividade de Visita Técnica realizada pelos
estudantes com deficiéncia intelectual da Escola
Especializada Favo de Mel

Resumo Expandido

Resultados da pesquisa documental e bibliogréfica
das atividades realizadas pelo Turismo Social
alinhadas as aos 0DS

BREVE EXPLICAGAO SOBRE
0 TEMA ABORDADO

0 trabalho apresentado teve por objetivo analisar
como o investimento em formagao e capacitagao
nas éreas de gestdo, marketing e areas
correlacionadas ao desenvolvimento de pequenos
negacios pode contribuir para a aceleragéo e o
sucesso do empreendimento.

Educacao ambiental: um relato lddico sobre
utilizagao do livro infantil de bem com a mata

0 uso de tecnologias sociais para a pratica da
sustentabilidade na educagdo ndo formal

IV Simpdsio de Atividades
Fisicas Adaptadas —
Edicéo 2021.

Atividades Fisico Esportivas
e pessoas com deficiéncia.
Praticas, Corpos e Territorios
VOLUME Ill — em breve
Formato: Virtual

Realizagéo Regional Sesc SP

Congresso de Lazer Sesc RJ
Formato: Virtual
Publicag&o: em breve

MEIO DE PUBLICAGI\O
Impresso ou virtual

Virtual

Virtual

Virtual
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BIZARRO, Barbara Sant'Ana; A maternidade atipica e o autocuidado em Virtual
BONNAS, Mariana Sotero; periodo pandémico
MOURA, Daniel de Freitas.

Artigo: “A maternidade atipica
e 0 autocuidado em periodo
pandémico.” In: 2° Congresso
Mundial De Educacéo Sesc RJ:
Essa Escola Chamada Vida,
outubro 2021

CASTRO, Thais Monteiro; Velhices fora da caixa Virtual
MAZETTE, Flavia Rosa. Artigo:

“Velhices fora da caixa”

In: 2° Congresso Mundial De

Educacao Sesc RJ: Essa Escola

Chamada Vida, outubro 2021

Doutorando (c). Paulo Candido 0 artigo faz uma breve conceituagéo de Revista On-line
Damasceno Responsabilidade Social, bem como da sua

0s impactos da covid-19 e 0 importancia, especialmente em tempos de

papel da Responsabilidade pandemia. Por conseguinte, faz-se uma analise de

Social no futuro como se conduzird o contexto da responsabilidade

social no momento da pandemia
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6.4.

Participacao em eventos
como Palestrante ou Estande
em Congressos e Feiras

FDUCAGAO

NOME DO
EVENTO

IPA EUROPEAN
CONFERENCE
- Brincar na
incerteza e
para o desafio

Formagao

de professores
para escolas
vocacionadas
em Lingua
Estrangeira
em parceria
com a SEEDUC

UBM - Centro
Universitario
de Barra Mansa

BREVE EXPLICACAO SOBREO  ORIGEM

EVENTO Nacional ou
Internacional  virtual

Uma organizag@o conjunta Internacional  Virtual
com parceiros estratégicos

do Municipio de Cascais,
nomeadamente, a Faculdade

de Motricidade Humana da
Universidade de Lishoa e a
International Play Association
(IPA) - Delegacéo de Portugal.
Durante dois dias e meio, a uma
escala europeia, a comunidade
educativa de Cascais,
conjuntamente com peritos
nacionais e internacionais teve
a oportunidade de apresentar

e debater experiéncias,
sobretudo considerando

o periodo de incerteza e
confinamento vivenciado

Compartilhar a metodologia Nacional Virtual
utilizada nos Cursos de

Imersédo em Lingua Estrangeira

e a aplicacdo do material

didatico, de autoria da equipe

de educacéo do Sesc RJ,

para a utilizagao das escolas

vocacionadas em lingua inglesa

e espanhola da rede Estadual

de Educagéo

Participagéo na aula da Nacional Virtual
disciplina Psicologia da
Educagdo, para alunos do

tltimo periodo do ¢

FORMATO
Presencial e/ou

TIPO DE
PARTIGIPAGAO
Palestra, debate,
mediagéo, etc

Apresentacéo de
projeto “Meninas
Cientistas num
Mundo Liquido”
no eixo: Brincar
e as tecnologias
digitais

Formagao de
professores
de lingua
estrangeira
do Estado do
Rio de Janeiro

Palestra interativa
proferida por
Claudia Tona,
diretora da Escola
Sesc Niterdi

TEMA

“Meninas
Cientistas num
Mundo Liquido”

Metodologia
comunicativa
aplicada as
diferentes
realidades/
necessidades
dos alunos
em lingua
estrangeira

0 sentido da
escola e 0
fracasso escolar


https://ipa.cascais.pt/evento-experiencias-em-debate-eixo-2-brincar-e-as-tecnologias-digitais/

Relatdrio de Gestdo — Exercicio 2021

7”7

Seminario 100
de Paulo Freire
- Sesc

Barra Mansa

Seminario 100
de Paulo Freire
- Sesc

Barra Mansa

Seminario 100
de Paulo Freire
- Sesc

Barra Mansa

Série educacao
emancipatoria
- Espaco
DesenvolverSer

Museu do Inga
19 Semana
Nacional

dos Museus

NOME DO
EVENTO

16° Congresso
Mundial de
Lazer (Hibrido)
- WLO

16° Congresso
Mundial de
Lazer (Hibrido)
- WLO

Nacional Roda de Conversa sobre Nacional

0 livro "Pedagogia da Autonomia"
de Paulo Freire Com Maria Gorete

Rodrigues Oliveira

Live Educacéo e a sua
importancia: Uma nova era

Live Educagéo: Didlogo Paulo
Freire entre jornadas

Live de entrevista tendo a
diretora da Escola Sesc Niterdi,
Claudia Tona, como convidada

Plendria com a participacéo
de artistas, a coordenagéo do
Educativo do Museu do Inga

BREVE EXPLICAGAO

SOBRE 0 EVENTO

0 congresso proporcionou
0 espago para aprender

com 0s principais

especialistas na area e
rede de lazer. 0 mundo

inteiro se conectou,

compartilhou e explorou
novas ideias, desafios
atuais e oportunidades

0 congresso proporcionou
0 espago para aprender

com 0s principais

especialistas na area e
rede de lazer. 0 mundo

inteiro se conectou,

compartilhou e explorou
novas ideias, desafios
atuais e oportunidades

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

ORIGEM
Nacional ou
Internacional

Internacional

Internacional

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

FORMATO
Presencial e/ou
virtual

Virtual

Virtual

Palestra com
a participagéo
do Prof. Rafael

Coutinho Neri —

Sesc+ Infancia
Niteréi

Mediacgao de
Claudia Tona
na palestra

do professor

Cipriano Luckesi

Mediagao de
Claudia Tona
na professora
Lourdes Attié

Série de
entrevista —
palestra

Plenaria

TIPO DE

PARTICIPA(}AO
Palestra, debate,
mediagéo, etc

Apresentagéo de
Projeto

Apresentagao
de Projeto

"Pedagogia da
Autonomia”

Educacéo e a
sua importancia:
Uma nova era

Educagao:
Didlogo Paulo
Freire entre
jornadas

Protagonismo
nas Infancias

— Construindo
Caminhos para a
Autonomia

e a Cidadania

0 futuro dos
museus:
recuperar e
reimaginar

TEMA

Results achieved
on the challenge
day during

the covid-19
pandemic

Effect of
hydroginastics
on elderly
women
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NOME DO BREVE EXPLICAGAO ORIGEM FORMATO TIPO DE TEMA
EVENTO SOBRE 0 EVENTO Nacional ou Presencial e/ou  PARTICIPAGAO
Internacional virtual Palestra, debate,

mediacdo, etc

212 Edicao 0 Simpdsio sdo Nacional Virtual Apresentacéo 0 papel do

do Simpdsio
de Atividades
Fisicas
Adaptadas

212 Edicao
do Simposio
de Atividades
Fisicas
Adaptadas

212 Edicao
do Simpdsio
de Atividades
Fisicas
Adaptadas

possibilitou aos
profissionais, educadores,
alunos e o publico em
geral entrarem em contato
com metodologias e
técnicas de trabalho
voltadas as atividades
fisicas de lazer e
esportivas adaptadas as
pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades
especiais, e ainda difundir
o0 conhecimento produzido
por pesquisadores e
profissionais da Educagéo
Fisica Adaptada

e areas correlatas

0 Simpdsio sao
possibilitou aos
profissionais, educadores,
alunos e o publico em
geral entrarem em contato
com metodologias e
técnicas de trabalho
voltadas as atividades
fisicas de lazer e
esportivas adaptadas as
pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades
especiais, e ainda difundir
o0 conhecimento produzido
por pesquisadores e
profissionais da Educacédo
Fisica Adaptada

e areas correlatas

0 Simpdsio sao
possibilitou aos
profissionais, educadores,
alunos e o publico em
geral entrarem em contato
com metodologias e
técnicas de trabalho
voltadas as atividades
fisicas de lazer e
esportivas adaptadas as
pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades
especiais, e ainda difundir
o0 conhecimento produzido
por pesquisadores e
profissionais da Educagéo
Fisica Adaptada

e areas correlatas

de Projeto

Apresentagao

de Projeto

Apresentacéo

de Projeto

instrutor de
esporte no
atendimento
da pessoa com
deficiéncia
dentro das
atividades do
Sesc RJ

Reabilitagéo
laboral do
profissional de
educacao fisica

0 exercicio fisico
na prevengao

e tratamento

da depressao:
uma revisao

de literatura
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NOME DO
EVENTO

212 Edicao

do Simpoésio
de Atividades
Fisicas
Adaptadas

212 Edicéao
do Simpodsio
de Atividades
Fisicas
Adaptadas

Dialogos

e Praticas
Inclusivas no
Ensino Remoto
e Hibrido:
Tour Virtual:
Experiéncias
acessiveis
com o piiblico
da Educacéo
Especial e
Inclusiva

BREVE EXPLICAGAO
SOBRE 0 EVENTO

0 Simpésio sao
possibilitou aos
profissionais, educadores,
alunos e o publico em
geral entrarem em contato
com metodologias e
técnicas de trabalho
voltadas as atividades
fisicas de lazer e
esportivas adaptadas as
pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades
especiais, e ainda difundir
0 conhecimento produzido
por pesquisadores e
profissionais da Educagao
Fisica Adaptada

e dreas correlatas

0 Simpésio sdo
possibilitou aos
profissionais, educadores,
alunos e o publico em
geral entrarem em contato
com metodologias e
técnicas de trabalho
voltadas as atividades
fisicas de lazer e
esportivas adaptadas as
pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades
especiais, e ainda difundir
0 conhecimento produzido
por pesquisadores e
profissionais da Educacéo
Fisica Adaptada

e areas correlatas

Evento voltado para os
docentes sobre praticas
inclusivas no Ensino
Remoto e Hibrido.

Realizagdo com o parceiro
do Projeto de Turismo
Hospitalidade e Inclusao

ORIGEM FORMATO
Nacional ou Presencial e/ou
Internacional virtual
Nacional Virtual
Nacional Virtual
Nacional Virtual -
Youtube

TIPO DE

PARTIGIPAQT\O
Palestra, debate,
mediagao, etc

Apresentacédo
de Projeto

Apresentagéo de
projeto

Comunicacéo Oral

TEMA

Hotel Sesc

Nova Friburgo:
acessibilidade
ao lazer e 0s
impactos na
cadeia produtiva

Bike Arte Tour:
da reinvengéo do
uso de espacos a
democratizacéo
do lazer

Inclusdo
no Turismo
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NOME DO BREVE EXPLICAGAO ORIGEM FORMATO TIPO DE TEMA
EVENTO SOBRE 0 EVENTO Nacional ou Presencial e/ou  PARTICIPAGAO
Internacional virtual Palestra, debate,

mediacdo, etc

| Coloquio Evento voltado para Nacional Virtual - Comunicagéo Oral Inclus@o
FAETEC docentes e interessados MEET — Apresentagéo no Turismo
Professores — com a temética de Ensino do trabalho
Pesquisadores:  Profissional Regular e intitulado “Visita
Saberes da Inclusiva. Técnica de Pessoas
Educacéo com Deficiéncia
Profissional e Realizag&o com o parceiro Intelectual ao Hotel
Tecnoldgica do Projeto de Turismo Sesc Copacabana:
Hospitalidade e Inclusdo Relatos de
Experiéncia
e Percepcoes”
Participacéo:

Ana Lucia Reis de
Franga e Raquel
Nogueira Infante

Jornada 2030 Teméticas no Turismo e Nacional Virtual - Apresentacao Desenvolvimento
de Negdcios Negdcios do Estado do Youtube do Trabalho - Sustentavel
e Gestao do Rio de Janeiro atualizadas DIRETRIZES DO
Turismo no com os Objetivos do TURISMO SOCIAL DO
Estado do Rio Desenvolvimento SESC RJ ALINHADAS
de Janeiro - sustentavel AOS OBJETIVOS DE
CEFET DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (0DS

Participacéo: Ana
Lucia Reis de Franca
e Julia Machado

Congresso Iniciativa da Reconecta Nacional Virtual — Even Comunicag&o Oral Turismo Social
Nacional Solucbes Educacionais (Youtube) — Apresentagéo do e Virtual
de Praticas para fomentar trabalho intitulado
de Ensino, a valorizagéo e “TURISMO VIRTUAL:
Conservacao comunicacéo de praticas RELATOS DE
e Turismo interdisciplinares que EXPERIENCIAS DA
(CONPECT 2021)  possibilitam integrar EQUIPE DE TURISMO

conhecimentos e técnicas SOCIAL DO SESC RJ

para 0s usos diversos EM ACOES VIRTUAIS

aliados a conservagéo DURANTE A

de recursos naturais. PANDEMIA DA

Na edigdo de 2021 os CoviD-19.”

trabalhos aceitos tinham Participacéo:

como objetivo apresentar Ana Licia Reis

propostas inovadoras no de Franca, Daniele

Turismo realizadas durante Bender e

o periodo da Pandemia da Julia Machado

Covid-19 e retomada do
Turismo a nivel nacional
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NOME DO BREVE EXPLICAGAOQ ORIGEM FORMATO TIPO DE TEMA
EVENTO SOBRE 0 EVENTO Nacional ou Presencial e/ou  PARTICIPAGAQ
Internacional virtual Palestra, debate,

mediagao, etc

IV Seminario de  Compartilhamento Nacional Virtual - Comunicacéo Oral Inclusdo no
Boas Praticas de experiéncias e reflexdes Youtube — Apresentagao do Turismo
de Ensino e sobre boas praticas Trabalho intitulado Metodologia de
Aprendizagem nos processos de “Aula Passeio e Aula Passeio e
ensino e aprendizagem Visita Técnica de Visita Técnica
Pessoas com
Deficiéncia

Intelectual ao Hotel
Sesc Copacabana”
Participacdo: Ana
Licia Reis de Franca

e Victor William
Rezende
IV Simpdsio 0 Simpésio de Atividades Apresentacdo de
de Atividades Fisicas Adaptadas é Poster Virtual
Fisicas uma iniciativa pioneira Trabalho 01-“DIA DO
Adaptadas - do Servigo Social do SAMBA NA ARENA
Edigéo 2021. Comércio — Sesc S&o JEUNESSE: RELATOS
Atividades Paulo, e destaca-se tanto DE EXPERIENCIAS
Fisico no campo académico E PERCEPGOES
Esportivas e quanto no social, DO GRUPO DE
pessoas com contando com o apoio PESQUISA
deficiéncia. de Universidades e TURISMO,
Praticas, organizagoes vinculadas HOSPITALIDADE E
Corpos e ao trabalho nas tematicas INCLUSAO”
Territorios. da Deficiéncia e da Trabalho 02
Atividade Fisica Adaptada VISITA TECNICA
DE ESTUDANTES
COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL
AO HOTEL SESC
COPACABANA
Ill Congresso 0 evento tem como Apresentacdo em

Sesc de Lazer

objetivo unir Turismo
Social, DFE e Recreagao
numa perspectiva do
Lazer e com olhares
para os Objetivos

de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

Poster Virtual —
Trabalho Intitulado:
Diretrizes do
Turismo Social do
Sesc RJ alinhadas
aos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentével (ODS)
Participacdo: Ana
Ltcia Reis d

e Franca e Julia
Menezes Machado
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NOME DO BREVE EXPLICAGAO ORIGEM FORMATO TIPO DE TEMA
EVENTO SOBRE 0 EVENTO Nacional ou Presencial e/ou  PARTICIPAGAO
Internacional virtual Palestra, debate,

mediacdo, etc

1ll Congresso 0 evento tem como Nacional Virtual — Comunicagéo Oral
Sesc de Lazer objetivo unir Turismo Youtube Mesa Multifaces
Social, DFE e Recreagao da Inclusdo — 0DS
numa perspectiva do 4 Educagéo de
Lazer e com olhares Qualidade.
para os Objetivos Apresentacéo do
de Desenvolvimento Projeto de Turismo,
Sustentavel da ONU Hospitalidade
e Inclus@o
NOME DO BREVE EXPLICAGAO ORIGEM FORMATO TIPO DE TEMA
EVENTO SOBRE 0 EVENTO Nacional ou Presencial e/ou  PARTICIPAGAO
Internacional virtual Palestra, debate,

mediagéo, etc

Green Rio 0 Green Rio retine Nacional com Presencial e  PAINEL: FOME E Inclus@o
diversos stakeholders da  abrangéncia  virtual DESPERDICIO: UM no Turismo
sociedade e é, portanto, Internacional DESAFIO SOCIAL E
uma plataforma ideal CENARIOS FUTUROS.
para apresentarmos 0s (PARTICIPACAO;
resultados e projetos do O0CDE, MINISTERIO
Mesa Brasil Sesc RJ, 0 DA AGRICULTURA)
evento acontecera de 25 a
27 de novembro de 2021

de forma hibrida e 0 Mesa
Brasil estard presente

de forma Virtual
Ciclo Basico Tem como objetivo Nacional Virtual Palestrante mesade  Banco de
de Formacao fortalecer e promover a debate Alimentos da
em Seguranca formagéo continuada dos (Participagao Teoria a pratica
Alimentar e conselheiros que integram Consea Petropolis,
Nutricional 0S mecanismos de prefeitura Petropolis,
Sustentavel controle social, no campo 2 promotorias de

dos direitos humanos Tutela Coletiva de

e dos demais atores Petropolis - MPRJ)

envolvidos em agdes
que impactam ou
contribuem para SAN no
municipio de Petrépolis

Encontros Debate a respeito do tema  Nacional Virtual Palestrante mesa Pobreza:
Dialégicos € 0s possiveis caminhos de debate (Parceria caminhos
para a superacéo com CBCISS) possiveis de

da pobreza superagao?
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NOME DO BREVE EXPLICAGAO
EVENTO SOBRE 0 EVENTO
Simposio de 0 encontro tem como

Educacao Fisica
em Gerontologia

objetivos principais
divulgar as pesquisas
sobre atividade fisica e

salide do idoso e fortalecer

a Educacdo Fisica, na
equipe multiprofissional
de cuidado da pessoa
idosa. Com o tema
“Desafios e perspectivas
para a promogéo do
envelhecimento ativo:
juntos somos muito mais
fortes e saudaveis”,

0 evento contard

com palestrantes de
reconhecimento nacional
e internacional na area
do envelhecimento e
atividade fisica

0Os encontros
foram realizados

Saber-se Negra

Gestdo do Conhecimento
nas Organizacbes
e Cidadania

IX Seminario
Internacional
Desarrollo

y Social:
Reflexiones y
Posibilidades
de Futuro
(Um Analisis
de la Nueva
Ciudadanias)

ORIGEM FORMATO
Nacional ou Presencial e/ou
Internacional virtual
Nacional Virtual

Nacional com Virtual
abrangéncia
Internacional

Internacional  Virtual

TIPO DE
PARTIGIPAQT\O
Palestra, debate,
mediacdo, etc

Palestrante mesa
de debate.
Mesa de abertura

Palestrante
mesa de debate
(organizadora)

Palestrante e
Conferencista

TEMA

Parceria SBGG

0 Pensamento
da mulher negra,
latino-americana
e caribenha

Uma Andlise
de Uma Nova
Cidadania
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7.3. Resultados e Indicadores



Alinhamento e
Estratégia para o
Desenvolvimento
Regional
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Fechamos 2021, restando apenas mais dois

anos para o encerramento do ciclo de execucéo
do Plano Estratégico do Sesc RJ 2019-2023, é

o terceiro ano de muito trabalho e evolucéo no
alinhamento das acoes, indicadores e iniciativas,
aos objetivos do Sesc RJ. Tivemos um ano atipico,
com particularidades e reflexos da pandemia,

a abertura parcial se deu no inicio do ano e
gradativamente as atividades retornando a algo
préximo da normalidade, no final do ano entramos
em uma nova onda do virus, e consequentemente
novas restricoes e orientacoes.

Mesmo com os problemas relacionados

a pandemia, conseguimos realizar o
acompanhamento dos 25 indicadores que
definimos meta para o ano de 2021. Fizemos a
gestdo de factibilidade das metas, nos reunindo
mensalmente com as 20 dreas gestoras do
Planejamento Estratégico, e definindo as
prioridades, as metas que irilamos perseguir

para atingir e qual seria nosso plano de acao
conjunto. Neste ano procuramos mudar também
um pouco a dinamica das reunides, trazendo
muitas vezes as areas com atuacdo conjunta
para a mesma reunido, sempre visando e
buscando o atingimento das metas, e os ganhos
em sinergia entre areas.

Como resultado de tamanho empenho,
conseguimos alcangar nosso principal
indicador no Planejamento Estratégico

do Sesc RJ, o indice de Performance
Estratégica, que mede o quanto estamos
alinhados aos objetivos do Sesc RJ, através
da quantidade de indicadores que estamos
com meta batida em relacio ao total de
indicadores. Em 2021, contamos com

18 indicadores com a meta foi atingida.
Sa0 72% de todos os 25 indicadores,
alcancando a meta do indice de
Performance Estratégica, que era 60%.



Mapa Estratégico

AFIRMAGAO INSTITUCIONAL FINANCEIRA

Ser reconhecida como
Fortalecer a identidade instituicéo inovadora

Ampliar e otimizar
a comunicagéo

institucional nas suas areas L
institucional

de atuacéo

Assegurar
0 equilibrio
econdmico
e financeiro

CLIENTES

Ampliar a satisfacdo Fidelizar
dos clientes os clientes

PROCESSOS INTERNOS

Elevar a maturidade na gestdo dos Promover a eficiéncia
resultados, processos e projetos e eficdcia nos processos

Aprimorar
a gestdo
orgamentaria

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Recuperar, Proporcionar um
modernizar e ampliar Promover a cultura de ambiente de valorizagao e

ainfraestrutura fisica  gestdo do conhecimento desenvolvimento
e tecnoldgica das pessoas
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7.2.

Mecanismos de
Acompanhamento
e Avaliacao do Plano

Trouxemos algumas Arvore Estratégica de Projetos
mudancas para o ano de
2021, remodelando o Painel
de Acompanhamento dos
Indicadores, incluindo

uma visao das iniciativas

e seus desdobramentos

em projetos. Em 2021,
totalizamos 234 projetos
reportados pelas

20 areas de gestao do

Sesc RJ. A ferramenta nova
chamada de Dashboard Dashboard PE 2021
PE, agora contém os
principais projetos, ja
associados as iniciativas,
objetivos estratégicos, e
perspectivas. Com destaque
para a Arvore Estratégica
de Projetos, onde fica

facil ver quais projetos
compdem cada iniciativa,
seguindo a trilha que o
projeto percorre dentro do
Planejamento Estratégico.

Para acompanhamento Seguimos com o entendimento de que o processo de

e avaliacéo utilizamos plangjamento deve ser flexivel, continuado e adaptavel e que,
inlimeros recursos, 0s Planos Estratégicos, mesmo sendo plurianuais, podem e devem
comunicados internos, ser alterados para se adequarem as mudancas néo previstas e a
intranet, o dashboard, evolugéo dos indicadores de acompanhamento de sua execugao.
reunides mensais, Devido aos impactos da pandemia e sua imprevisibilidade,

pesquisas de opinido etc. revisamos o Plano Estratégico do Sesc RJ em 2021.
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7.3.

Resultados e Indicadores

Visao Geral dos Indicadores

OBJETIVO ID
ESTRATEGICO
01.1
OE 01 | Fortalecer
ERGETED
institucional
01.2
OE 021 Ser 021
reconhecida como
instituicéo inovadora
nas suas areas de
= 02.2
atuacéo
03.1
OE 03 | Ampliar
e otimizar a
comunicagao 03.2
institucional
03.3
04.1
OE 04 | Ampliar a
satisfacao dos clientes 04.2
05.1
OE 05 | Fidelizar os
clientes 05.2
05.3
05.4
OE 06 | Elevar a 06.1
maturidade na gestao
dos resultados, 06.2

processos e projetos

INDICADOR ESTRATEGICO

indice de reconhecimento do
Sesc no Estado do RJ

indice de conselhos e entidades
correlacionados aos servicos do
Sesc com assentos ocupados

Quantidade de solicitacdes de
propriedade intelectual

Quantidade de artigos,
publicagdes, painéis,
reconhecimentos e premiagdes
recebidos pelo Sesc RJ

indice de seguidores / fas /
inscritos nas plataformas de
midias digitais

indice de investimento em
comunicagdo institucional

indice de desempenho de midia
espontanea

indice de satisfacdo dos clientes

indice de retengdo nas
plataformas de midias digitais

Indice de inscri¢des dos
trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus
dependentes nas agoes

indice de ocupagdo nas
atividades sistematicas

indice de evasdo
indice de frequéncia
indice de maturidade na gestio

indice de performance
estratégica

LEGENDA:

© Sem meta parao ano @ Meta atingida @ Meta ndo atingida

3% sobre
Resultado +
: 100% o - resultado
da pesquisa 2021
30,0% 38,1% () 40,0% 50,0%
4 7 o 6 8
10 12 (] 15 20
30,0% 113,4% [ ) 20,0% 10,0%
Até 6% 5,2% © A€55% A65%
5,0% -47,6% [ ) 4,0% 3,0%
70,0% 99,6% ) 80,0% 85,0%
20,0% 18,7% () 25,0% 30,0%
65,0% 33,4% [ ] 70,0% 75,0%
- . @ 750%  80,0%
- - (] 20,0% 18,0%
- - @  650%  70,0%
- - [ - 60,0%
60,0% 72,0% o 70,0% 80,0%
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OE 07 | Promover a
eficiéncia e eficacia
dos processos

OE 08 | Recuperar,
modernizar e ampliar
a infraestrutura fisica
e tecnoldgica

OE 09 | Promover a
cultura de gestao do
conhecimento

OE 10 | Proporcionar
um ambiente de

valorizagéo e
desenvolvimento das
pessoas

OE 11 | Assegurar o

equilibrio econdmico e

financeiro

OE 12 | Aprimorar a
gestao orcamentaria

07.1 indice de desempenho dos
' processos

indice de iniciativas implantadas
08.1 previstas no plano de
investimento de tecnologia

08.2 indice de agdes de acessibilidade
*“ fisica implantadas

08.3 indice de investimento em
*~ infraestrutura

indice de obras realizadas de
08.4 acordo com o modelo padrao de
infraestrutura

indice de iniciativas implantadas
09.1 para registro de conhecimento
tacito em explicito

10.1 indice de investimento em
*" desenvolvimento de pessoas

10.2 indice de satisfagdo interna

11.1 Receita de servicos

11.2 Produgao institucional

11.3 indice da relacéo de distribuicio
"~ entre custo e gasto

11.4 indice de subsidio finalistico

191 indice de performance do
*" planejamento orgamentario

122 indice de performance do
" planejamento de produgao

30,0% 66,7%
50,0% 55,7%
30,0% 55,3%
75,0% 157,2%
75,0% 81,3%
80,0% 80,0%
0,40% 0,23%
60,0% 92,0%

14.640.463 18.293.906

14.939.879 11.409.434

Entre 0,7

e 0,70
770%  93.2%
De 80% a
100% 1%
468%  353%

50,0% 70,0%
70,0% 100,0%
50,0% 70,0%
80,0% 85,0%
80,0% 85,0%
90,0% 100,0%
0,55% 0,70%
70,0% 80,0%

25.000.000 40.000.000

26.891.782 34.959.317

Entre 0,75 Entre 0,75
e0,8 e0,8

75,0% 70,0%

De83%a De86%a
100% 100%

90,0% 95,0%
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Visao Geral das Iniciativas © Néo iniciadas (72 | 29%) - Em andamento (23 | 55%) @ Concluidas (7 | 17%)

OE 01 | Fortalecer a identidade institucional Responsavel

1.1 Implementar plano de gestéo de comunicagdo dos servicos Gerénia de
: P P g ¢ ¢ Comunicacao e Marketing
1.2 Desenvolver plano de ampliagéo regionalizada para atuacdo do Sesc RJ Diretoria de Programas Sociais

Implementar programa de qualificagdo dos servicos, através de certificacdes Diretoria de Programas Sociais

1.3 " e Diretoria de Desenvolvimento
e/ou selo de qualidade -
Institucional
1.4 Potencializar as aliancas e parcerias estratégicas Geréncias de Programa

OE 02 | Ser reconhecida como instituicao inovadora nas suas éreas de atuacao Responsavel

2.1 Implementar um programa de fomento a pesquisa e criagéo de novas tecnologias sociais @  Diretoria de Programas Sociais

OE 03 | Ampliar e otimizar a comunicacao institucional Responsavel

Geréncia de

3.1 Implementar plano de gestfo de comunicagéo dos servigos Comunicacdo e Marketing

Geréncia de

3.2 Ampliar e modernizar os canais de comunicacéo com o publico externo L .
Comunicacao e Marketing

4 OE 04 | Ampliar a satisfacao dos clientes 2021 Responsavel

Geréncia de

41 Ofertar os servicos em ambientes digitais Comunicagdo e Marketing

Geréncia de Relacionamento

4.2 Simplificar e agilizar os processos de atendimento, habilitacao e inscricéo "
com o Cliente

4.3 Aprimorar a prestacéo e a qualidade dos servigos por meio de tecnologia Geréncias de Programa

Implementar metodologia padronizada (critérios, métricas, instrumentos de coleta e tomada
de acdes corretivas) para realizagdo de pesquisas de satisfagdo regulares e sobre a percepcao
da experiéncia dos clientes nas acdes (eventos institucionais, atividades sistematicas e
atendimento ao cliente)

4

~

Geréncia de Processos e Projetos

Geréncia de Relacionamento

4.5  Implementar politica institucional de relacionamento com o cliente )
com o Cliente

Geréncia de

4.6 Ampliar e modernizar os canais de comunicagéo com o publico externo L .
Comunicacao e Marketing

5 OE 05 | Fidelizar os Clientes 2021 Responsavel

51 Implementar programa de fidelizagdo (recompensas) do cliente Gerenmalde Relacionamento
com o Cliente

5.2 Implementar portfdlio de servigos por perfil de cliente Geréncias de Programa

6 OE 06 | Elevar a maturidade na gestao dos resultados, processos e projetos 2021 Responsavel

6.1 Implementar programa de exceléncia/certificacdo a partir de modelo de referéncia do mercado @  Geréncia de Processos e Projetos
6.2  Implementar modelo de gestdo para acompanhamento da execucéo do Plano Estratégico @  Geréncia de Processos e Projetos
6.3  Implementar modelo de gestdo em Sustentabilidade Geréncia de Assisténcia

6.4  Aprimorar programa de fomento/incentivo a inovagéo Geréncia de Processos e Projetos
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OE 07 | Promover a eficiéncia e eficacia dos processos Responsavel
7.1 Otimizar os Processos Prioritarios Todas as Geréncias
7.2 Implementar ciclo de Gestao de Processos Geréncia de Processos e Projetos
Assessoria de

7.3 Implementar Programa de Integridade Governanga ¢ Integridade

OE 08 | Recuperar, modernizar e ampliar a infraestrutura fisica e

tecnoldgica Responsavel
8.1 Implementar gestao do Plano de Investimentos do Sesc RJ Geréncia de Orcamento
8.2 Executar o Plano de Investimentos de Infraestrutura Geréncia de Infraestrutura
Geréncia de

8.3  Executar o Plano de Investimentos de Tecnologia ’ -
Tecnologia da Informagéo

8.4 Implementar modelos padronizados de Infraestrutura dos Espacos do Sesc Geréncia de Infraestrutura

9 OE 09 | Promover a cultura de gestao do conhecimento 2021 Responsavel

9.1  Reativar Universidade Corporativa @  Geréncia de Pessoas

9.2  Implementar Centro de Documentagéo e Memdria Diretoria de Programas Sociais
9.3  Implementar ciclo de Gestdo de Processos Geréncia de Processos e Projetos
9.4  Implementar Trilhas de Conhecimento Geréncia de Pessoas

10  OE 101 Proporcionar um ambiente de valorizago e desenvolvimento das pessoas 2021 Responsavel

10.1  Implementar Programa de Recrutamento interno @  Geréncia de Pessoas
10.2 Implementar Pesquisa de Satisfagéo interna @  Geréncia de Pessoas
10.3  Implementar Avaliagdo de Desempenho @  Geréncia de Pessoas
10.4  Implementar Politica de Treinamento @ Geréncia de Pessoas
10.5 Implementar Programa de Qualidade de Vida @ Geréncia de Pessoas

Geréncia de Pessoas

10.6 Implementar Plano de Carreira

OE 11 | Assegurar o equilibrio econdmico e financeiro Responsavel
11.1  Implementar Gestdo da Precificagéo de produtos e servigos @  Geréncia de Orgamento
11.2  Implementar modelo para Oferta de Produtos com a marca Sesc Geréncias de Programa
11.3  Implementar Gestéo do Plano de Investimentos do Sesc RJ Geréncia de Orgcamento

Implementar modelo de estudos de viabilidade para projetos de ampliagdo e implantagéo
11.4  de novos servicos e aquisicdes, ampliacdes, construcdes, reformas e modernizacdes @ Geréncia de Processos e Projetos
dos bens iméveis

12 OE 12| Aprimorar a gestao orcamentaria 2021 Responsavel

Aperfeicoar os processos, métodos e instrumentos para acompanhamento,

g controle e avaliagdo da execugao orcamentaria/producao

Geréncia de Orcamento

12.2  Implementar Gestdo de Custos com foco na otimizagdo de recursos Geréncia de Orgamento
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8.1. Processo de Programacéo Anual

8.2. Sintese dos Objetivos e Metas
Pretendidos na Ocasido do Planejamento

8.3. Mecanismos de Acompanhamento
da Programagao



Programacao
Anual de
Trabalho
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8.1.

Processo de
Programacao Anual

0 processo de elaboracéo do Programa de Trabalho 2021 foi desenvolvido de forma participativa, com
a interacao entre as dreas programaticas e administrativas. A dindmica do trabalho foi realizada com o
objetivo de propor a previsdo dos projetos, com suas programacodes e o orcamento, garantindo dessa
forma, uma aco alinhada a rotina de planejamento e gerando oportunidades de melhoria continua.

Forum de Elaboracao do Bancas de Versao Final do
Abertura Programa de Trabalho Validacao Programa de Trabalho

Grupos de Trabalho Consolidacao e Diretoria e
por Programa Validacao dos Dados Conselho Regional
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8.2.

Sintese dos Objetivos e
Metas Pretendidos na
Ocasiao do Planejamento

0 Programa de Trabalho 2021 apresenta os objetivos e as metas que foram previstas para o exercicio,
com toda a programacéo planejada. 0 Sesc RJ ndo mediu esforgos para executar o seu plangjamento,
mesmo com adaptacdes da programagéo para alcancar o seu publico da melhor forma possivel diante
do cendrio da pandemia da covid-19.

0 Programa de Trabalho 2021 do Sesc RJ pode ser acessado pelo link abaixo:

http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/2095/detalhes

8.3.

Mecanismos de
Acompanhamento
da Programacao

0Os sistemas SPE- Sistema de Planejamento e Execugéo (cadastro da programagéo e
acompanhamento da execucdo), SDE- Sistema de Estatistica do Sesc (sistema de registro de
informagoes e extracao de relatdrios de estatistica das acoes do Regional) e TOTVS 12 - EMS
5 (Modulo Orcamento/Execucdo Orcamentdria) foram utilizados para acompanhamento da
programagao em 2021.


http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/2095/detalhes 
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A partir dos dados extraidos desses sistemas,
sao incluidas na Intranet as Demonstracoes
de Resultados Fisicos e Financeiros, com a
publicagéo mensal da Producao Institucional
e da Execugao Orcamentaria.

HS@(‘:OS}:
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Em 2021, com o objetivo de modernizar e facilitar a consulta das
informagoes para os usudrios, foram implementados painéis com a

utilizacdo do Power BI.

Além de promover

a divulgacéo

das informacdes
internamente, esses
painéis de controle
colaboram para o
acompanhamento
dos gestores e
técnicos com relagéo
a realizacdo da
programacao, a
gestao e a tomada
de decisdo ao
decorrer do exercicio,
sendo facilitadores
para 0 processo

de Retificativo
Orgamentdrio.
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Dimensao Social

Em 2020, o mundo foi acometido pela pandemia
do coronavirus: a covid-19. Os impactos
causados pelo virus ainda permeiam todas

as esferas da sociedade, ndo somente 0s
aspectos epidemioldgicos e biomédicos, mas
em toda a economia, nas empresas, na forma
de trabalho, nas relagdes sociais, nas inovagoes
tecnoldgicas, e no ser humano como um todo.

0 ano de 2021, ao contrario da expectativa gerada
em todo mundo de arrefecimento dos casos

de contdgio e mortes pela covid-19, comecou
com altas taxas de mortalidade e de contagio
ocasionadas pelas variantes do virus. Entretanto,
e notadamente no Brasil, na medida em que o0s
niveis de vacinacdo foram crescendo, a letalidade
do virus decaiu em na mesma proporgao e
gradativamente vislumbrou-se a retomada das
acdes presenciais e permitiu um planejamento
para 2022 ainda mais promissor em termos de
retorno a normalidade ou a “nova” normalidade.

0 cendrio segue desafiador, as economias
mundiais, publicas e privadas em sua maioria,
tiveram fraco desempenho econdmico em 2021
e 0 desemprego comega a mostrar sinais de
recuperacdo. Ao mesmo tempo, novas formas de
trabalho, tecnologias e o cuidado com a satide
tomaram a cena. Inegavel que os aprendizados
e as mudancas decorrentes desse cendrio
marcarao esses anos. 0 Sesc RJ fortaleceu sua
misséo e planeja para 2022 uma atuagéo mista,
considerando atividades virtuais e presenciais,
a manutencao do cuidado com a salide e

0 respeito aos valores humanos, conforme
principio da Carta da Paz Social.

0 Sesc RJ, como uma das maiores forcas
sociais do Estado do Rio de Janeiro, possui
papel fundamental e tem colaborado com

suas agoes no combate a crise da pandemia
que a populacdo fluminense esta enfrentando
atualmente. Sua responsabilidade social, em sua
esséncia, contribui com a qualidade de vida e

0 bem-estar dos comerciarios, dependentes e
comunidade em geral.

Ante o cenario restritivo em relagdo a macica
atuacao com atividades presenciais, 0

Sesc RJ priorizou primeiramente as agoes
emergenciais, tais como de combate a fome e
ao desperdicio conduzidas pelo Programa Mesa
Brasil, em seguida, retomou gradativamente
as acoes presenciais com o publico vacinado,
com limitagdo do contato presencial, mas
evidenciando sua vocagao em atender
comerciarios e pessoas de menor poder
aquisitivo. Igualmente fortaleceu o incremento
de suas instalages e aquisicao de novos
espacos. Dentre estes, 0 mais marcante foi a
inauguracao do Hotel Sesc Cabo Frio, primeira
Unidade Operacional do Sesc na regiao das
Baixadas Litoraneas, bem como o Teatro Sesc
em Valenca, este ainda em fase de obras.

Outra acéo de grande destaque foi 0 langamento
do Edital de Cultura, ainda em 2021, propondo a
injecéo de recursos, na ordem de R$10 milhdes
na area da cultura, notadamente um dos
segmentos mais afetados pela pandemia.
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CONTEXTO EXTERNO, SEUS INDICADORES E iNDICES RELACIONADOS

As perspectivas em relagéo aos dados econdmicos para o0 ano 2022 séo positivas, segundo estimativas a
economia fluminense vai encerrar o ano retomando uma trajetria mais sélida de crescimento. As projecdes
para o PIB do Estado do Rio de Janeiro apontam para um aumento de 4,4%. Dada a elevada cobertura vacinal
da populacéo e, consequentemente, a maior circulagéo de pessoas, estima-se um aumento de 4,6% para o
setor servigos. Com esse crescimento o setor se encontraria em niveis similares aos da pré-pandemia. (Fonte:
PIB Rio - 3 Trimestre 2021 e Projecoes.pdf- Firjan)

A maioria das prefeituras operam com previsdes de déficit em seus orgamentos, o Governo do Estado do Rio de
Janeiro passa pela mesma situagao. (Fonte: Contas Publicas Municipais e Estadual)

As micro e pequenas empresas (MPE) foram a categoria que tiveram o papel mais significativo na recuperagéo
do mercado de trabalho, segundo levantamento realizado pela pesquisa do Sebrae. Separado por segmentos, 0
setor que mais criou vagas foi 0 comércio, seguido pelos servigos, construcéo e pela industria.

Com a diminuigdo de pessoas circulando no mundo, a Educag@o que ja vinha se modernizando com a
maturac&o do EAD — Educacéo a Distancia, agora foi acelerada pela necessidade de continuar com a
disseminagao de conhecimento entre as pessoas. Seja na Educagéo Infantil, como nos cursos, aulas e lives que
a sociedade ja possuia certa habitualidade. Outra lacuna importante a ser abordada para os préximos anos é o
acesso ao ensino superior, pois apenas 30% dos candidatos oriundos do ensino da rede publica consegue de
fato iniciar algum curso superior. (Fonte: Sintese de Indicadores - IBGE)

Toda crise ¢ acompanhada do aumento dos indices de violéncia, do desemprego e a falta de oportunidades,
fazendo com que a populacdo mais vulneravel cresga fortemente. E no mesmo patamar, a fome e a
inseguranca alimentar crescem nesses periodos de crise.

No que diz respeito a propria conjuntura do Estado do Rio de Janeiro, as perspectivas para uma retomada mais
consistente da economia no ano de 2022 ainda permanecem otimistas. As questdes sanitarias, como o ritmo
mais acelerado da vacinagéo e o controle do avango da pandemia no estado, assim como a adesao ao novo
regime fiscal do estado, que deve trazer alivio as contas publicas, vem propiciando um ambiente de negécios
bem favoravel. (Fonte: PIB Rio — 3°. Trimestre 2021 e Projecoes.pdf- Firjan)

ESTRATEGIAS DE ATUAGAO SESC RJ

Retomada das a¢des presenciais de forma progressiva e respeitando as medidas protetivas.
Destaque para o Edital de Cultura como mitigador do cenario em crise do segmento.

Reforgo em suas agdes de forma abrangente em todo o Estado do Rio de Janeiro, a partir de suas Unidades
Operacionais e suas Unidades Méveis, notadamente o Satde Mulher, BiblioSesc e OdontoSesc.

Fortalecimento de suas agdes para publicos mais vulneraveis e moradores de comunidades, além de retomada
gradual de suas agOes para o publico preferencial, a saber comercidrios e seus dependentes.

Consolidagéo das atividades remotas e presenciais, em mddulo misto, considerando a adaptacéo de seu publico
as novas tecnologias, bem como de seus funcionarios e prestadores de servigo. A area de Educagdo conta com
metodologia e plataforma de educacao a distancia e essa atuacéo sera reforgada, bem como servira de alicerce
para impulsionar as demais areas do Sesc, ampliando seu alcance de publico.

Apos publicag@o da Politica de Sustentabilidade do Sesc RJ, foi criado o Comité de Sustentabilidade, com
diversas frentes de atuacéo com o objetivo de tornar a sustentabilidade intrinseca e transversal as agdes do
Sesc RJ, de acordo com as diretrizes de sustentabilidade institucionais.

Segue reforgcando sua presenca no ambiente virtual com atividades em todos os programas: Saude, Educacéo,
Assisténcia, Lazer e Cultura. A introducéo de novas tecnologias e novas possibilidades séo a chave para a
eficiéncia em suas agdes durante e pds pandemia, multiplicando seu alcance junto a clientela preferencial e
sociedade como um todo.
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Restrigdes de contato social — Programacéo presencial respeitando protocolos e virtual garantindo o
alcance de seus publicos.

Aumento da capilarizago — Fortalecimento da atuagédo das Unidades Madveis nos locais onde nao
existem Unidades fisicas.

Maior presenga no estado — Inicio da operag@o da Unidade Sesc Cabo Frio e aquisigdo do
Teatro Sesc Rosinha de Valenca.

Acesso ao Ensino Superior — Oferta de curso pré-vestibular em Nova Friburgo voltado a pessoas com
menor poder aquisitivo.

Corpo e mente durante o confinamento social — Manutengao das agodes virtuais, com atividades fisicas
e psicolodgicas.

Bem-estar e Nutrigdo — Restaurantes destinados aos trabalhadores dos shoppings.
Cultura — Seguimento com o Edital de Cultura em 2022 e previsdo desta iniciativa para 2023.

Seguranca Alimentar, Fome e Vulnerabilidade — Mesa Brasil Sesc com parcerias,
doacoes e iniciativas inovadoras.
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9.1.

Resultados e Analise de Desempenho
por Programas Sociais

Producao Institucional

- 220 inscritos em Educago Infantil

- 7,2 mil inscritos em Idiomas

- 109,5 mil inscritos em Acoes Educativas

- 1,2 milhao de acessos a Contelidos Educacionais

- 618,8 mil lanches e refeicoes
- 1,9 milhao de envolvidos em Acdes Educativas
- 99,7 mil procedimentos realizados

- 14 mil inscritos em Cursos e Oficinas

- 1,2 milhao publico/visualizagdes em Apresentagdes,
Exibigdes, Debates e Mediacoes

- 78,1 mil consultas realizadas em Bibliotecas

- 41,9 mil inscritos em Ages Educativas

- 1,1 milhao de presentes em Campanhas, Encontros,
Reunides etc.

- 1,9 mil toneladas de Alimentos Distribuidos | Apoio
Emergencial e Redes

- 11,4 milhdes de Refeicoes Complementadas

- 7,9 mil clientes em Formagao Esportiva e Exercicios Sistematicos
- 606,1 mil presentes /visualizacdes em apresentacoes, competicoes e auldes

- 565,7 mil participantes em recreagdes e parques aquaticos

- 593,8 mil de frequéncia/visualizagdes em Passeios e Excursoes

- 114,7 mil didrias nos Hotéis

Atingimento da Meta Anual

Em fungdo da pandemia, algumas agoes de carater presencial ainda ndo tiveram seu retorno no ano de 2021, tendo sua performance afetada em fungéo disso

34,9% - 2.061.692 de 5.907.109

SAUDE D 74,2% | 2.619.495 de 3.530.704

19,1% | 1.388.313 de 7.273.126

21,8% 12.009.934 de 9.224.324

55,4% | 3.330.000 de 6.009.572

TOTAL I 55,70 | 11.409.434 de 31.944.835

A realizacéo da meta de Produc&o Institucional continuou
impactada pelas restri¢des impostas pela pandemia. As
atividades tiveram retorno gradual ao longo do ano e,
apesar da flexibilizagdo para que algumas realizacoes
pudessem ser executadas de forma presencial, 0s
projetos de grande porte, como o Festival de Inverno e
Natal Sesc, néo foram realizados de forma plena com o
intuito de evitar aglomeragdes.

No comparativo, o Programa Satide se destacou, ficando um
pouco mais proximo de realizar a meta para o periodo, com

Evolutivo da Produgéo (Real x Orcado)

S [708.307
784.870
828.506
786.771
1.168.189
1.032.850
1.074.355
949.899
1.022.707
1.277.895
1.038.341

2 791.744
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74,2%. A producdo realizada pelo Programa Assisténcia foi,
em grande parte, impactada pelas agoes do Mesa Brasil que
distribuiu cerca de 2 mil toneladas de alimentos, além de
suas programagdes educativas. Cultura e Lazer finalizaram
0 ano um pouco mais descolados da meta, com 19,1% e
21,8% de atingimento.

Mesmo com os grandes esforgcos empregados para
continuar desenvolvendo as atividades de forma adaptada,
a meta de Produgéo do ano de 31,9 milhdes teve um
atingimento de 35,7%.
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9.2.

Atuacao em Rede
para Estratégias
Nacionais

FDUCAGAO

Departamento
Nacional

Departamento
Nacional

Departamento
Nacional/
Geréncia de
Educacéo DN
e Polo Educa-

cional

“Revendo
Contextos

e Principios

da Proposta
Pedagdgica

da Educagdo
Infantil no Sesc”

Proposta
Pedagdgica
das Salas de
Ciéncias do
Programa Sesc
Ciéncia

Cursos de
Formagéo de
Professores

Construcéo coletiva da nova Proposta Pedagdgica

da Educacdo Infantil do Sesc, alinhada com a BNCC
(Base Nacional Curricular Comum). Nosso Regional foi
convidado a escrever sobre as Relagdes Etnico-raciais.

Contribuicdes para a Proposta Pedagdgica a partir da
atuagao transdisciplinar em arte, ciéncia e tecnologia.

Formagao continuada de professores, por meio de

cursos livres (virtuais) para professores e estudantes de
licenciaturas das mais diversas areas do conhecimento.
As agdes privilegiaram o percurso formativo e reflexivo
que considerou a autoria docente. Recebemos mais 600
inscrigdes, foram ofertados 12 cursos, a plataforma de
contetidos virtuais atingiu a marca de 9.000 visualizagdes.

Infantil

Profissionais da érea

de Arte, Ciéncia e
Tecnologia do Programa
Educacao

Professores em geral
e estudantes de
licenciaturas
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CULTURA

PARCERIA

Departamento
Nacional

Departamento
Nacional

Departamento
Nacional

Sesc Tocantins

PROJETO/
INICIATIVA

Palco Giratdrio

Sonora Brasil

Biblioteca
Sesc Digital

Curadoria —
Projetos de
Artes Visuais

BREVE DESCRIGAO DO OBJETIVO
DO PROJETO/INICIATIVA

0 Palco Giratdrio, reconhecido no cenario cultural
brasileiro como um importante projeto de difusao e
intercAmbio das Artes Cénicas, intensifica a formagéo
de plateias a partir da circulagdo de espetaculos dos
mais variados géneros, em todos os estados brasileiros,
nas capitais e no interior, desde 1998. A programagao é
articulada de modo a envolver a producéo local, sendo
a propria curadoria dos espetaculos do circuito voltada
para as questdes e preocupacdes mais latentes da
cidade, promovendo intercambio de modos de fazer,
criar, pensar e sentir. 0 Palco Giratdrio tem um efeito
de transformag&o quase que imediato para publico e
artistas, sobretudo em um estado com pouquissimas
iniciativas de subvencao artistica.

0 Sonora Brasil é um Projeto que tem o objetivo de
apresentar ao pblico brasileiro as mais diversas
manifestages culturais do pais. Por meio de apresentactes
musicais acusticas e comentadas, sao mapeadas

desde manifestacdes culturais de territorios isolados e
interiorizados até as novas experiéncias contemporaneas
de fruigdo musical, ampliando assim a percepgao sobre

as pluralidades que constituem identidades e diferencas
étnico-culturais no Brasil. Além dos concertos, o Projeto
realiza acbes formativas e debates.

Repositdrio virtual do Sesc que retine obras em formatos
digitais diversos. Através de parceria com as dreas
Audiovisual, Literatura e Arte Educagao, o fomento ao
acesso de obras literarias em formatos para além do livro
fisico, ganha énfase no publico jovem e passa a integrar
as agoes de formagao do Projeto LABMAIS, estimulando
a produgao de contetidos com novas narrativas em
complementacéo ao acervo fisico das Unidades, e
servindo como ferramenta de apoio ao desenvolvimento
de novos saberes.

Participacéo na comissao de andlise do Concurso de
Selecéo de Propostas para ocupacéo da galeria Sesc de
artes do edital 03/2021.

PUBLICO-ALVO

Todos os publicos
jovens, adultos e idosos

Todos os publicos
jovens, adultos e idosos

Todos os publicos
jovens, adultos e idosos

Adulto — Artes Visuais
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LAZER

Departamento Circuito Sesc Realizado em todas as regifes do pais, o Circuito Sesc Pdblico em geral
Nacional de Corrida — de Corridas tem como objetivo democratizar o acesso as
Etapa Virtual provas de rua e chamar atencao para a importancia da

pratica esportiva. Além da possibilidade de uma vida mais
sauddvel, a atividade ainda proporciona a convivéncia e
troca de experiéncias com outros corredores.

ASSISTENCIA

Sesc RJ e Pautas Sociais O projeto se destina a dar visibilidade as questdes sociais  Liderangas
Departamento - Rota Sudeste e aos agentes de transformacéo social das periferias comunitérias,
Nacional e comunidades vulnerdveis sobre as dindmicas e profissionais e publico
iniciativas criativas dessas localidades no enfrentamento  em geral interessado
das demandas emergenciais mediante a pandemia da em probleméticas
covid-19. sociais
Departamento  Na Real - 0 projeto piloto foi realizado pelo Rio de Janeiro e Jovens entre 18 e 24
Nacional Acdo modelar  outros Departamentos Regionais, como uma formagcdo  anos

de formagéo estratégica das juventudes em “ativismo” — arte +
de jovens acéo social.
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9.3.

Acoes Estratégicas para
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS
PROJETOS
ESTRATEGICOS

Curso
Relagoes
Etnico-raciais

Laboratorios
Brincantes

Il Congresso
Mundial de
Educacao
Sesc RJ

Ocupacao
Reftgio

Websérie Papo
Ciéncia

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO E DE SEUS OBJETIVOS

Curso desenvolvido em 10 horas/aula para Formagao Continuada (Projeto
Vivéncias) de professores do Sesc, de outras redes e instituicbes e
estudantes da Educacéo.

Experimentos Cientificos realizados de forma virtual, a principio, tendo
uma culminancia presencial com a Ciranda dos Cientistas. O objetivo
¢ difundir o interesse pela Ciéncia desde a primeira infancia, tendo as
criangas como protagonistas na pesquisa cientifica.

Il Congresso Mundial Sesc RJ de Educagdo: “Essa escola chamada
vida”, que aconteceu de forma virtual, no periodo de 27 a 29 de outubro
de 2021. Promovemos um amplo debate a respeito de tematicas que
contribuam para uma educacéo emancipadora, para o0 compartilhamento
de experiéncias, producéo e difuséo de conhecimentos. Contamos com a
participacéo de 20 universidades nacionais e 8 internacionais.

Com trés mostras presenciais — “Irifi: Estrelas do Deserto”, “Como
sera 0 amanha?” e “Corona Bug”, os processos criativos abriram as
portas para diferentes dimensoes, possibilidades e significados da
palavra reflgio em nosso contexto histérico. Por meio de experiéncias
e narrativas interativas e imersivas na intersecao entre arte, ciéncia
e tecnologia, as instalagdes abordaram desde experiéncias de refugio
do povo saaraui desde 1975 no Saara Ocidental até as pessoas
isoladas em suas casas durante a covid-19. Em paralelo, uma ampla
programacao de debates, oficinas e residéncias no espaco presencial
e virtual explorou os desdobramentos com uma abordagem intensa
em tecnologias ciéncia e humanidades.

Projeto de difuséo da ciéncia e representatividade, com 10 episddios
sobre a vida e o trabalho de mulheres que fizeram a diferenca na ciéncia
para o mundo. A websérie tem como formato uma edic&o leve, com
transices rapidas de imagens que tornam o contetdo mais facil de

ser consumido nas midias digitais e em celulares. 0 objetivo principal

da série foi aproximar o publico dos conhecimentos produzidos pela
humanidade. As personagens sao especialistas em diversas areas do
conhecimento como medicina, fisica, quimica, astronomia e biologia. Sdo
todas mulheres que venceram as limitagdes impostas pela sociedade em
seu tempo, desde o século XIX até os dias de hoje. Papo Ciéncia teve em
2021 e mais de meio milhdo de visualizagbes.

ABRANGE AREAS  APOIO
QUE NAO POSSUEM DO DN

UNIDADES FiSICAS
Si

m

L

m

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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PRINCIPAIS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO E DE SEUS OBJETIVOS ABRANGE AREAS  APOIO
PROJETOS QUE NAO POSSUEM DO DN
ESTRATEGICOS UNIDADES FiSICAS
Jornada 0 projeto Jornada Antirracista, ao longo do segundo semestre de Sim Nao
Antirracista 2021, convocou toda a sociedade a discutir, pensar e refletir sobre

a problemética do racismo. Uma proposta multilinguagem e virtual,
composta por rodas de conversas, publicagéo de conteudos educativos
em redes sociais, exposicao virtual e oficinas. A programagao ocorreu
em oito Unidades do Sesc RJ e contou com pesquisadores, artistas,
professores, instituicoes do Movimento Negro e, com a participagao do
publico, as rodas de conversas atingiram mais de 2.200 pessoas.

Forum Evento destinado a discussdes e reflexdes sobre os temas voltados Sim Néo
Inclusivo para a inclusdo em educacao de forma abrangente, visando reduzir o

preconceito em todas as dreas, valorizando a diversidade e equalizando

as oportunidades.

3° Encontro 0 3° Encontro de Idiomas teve como objetivo o reconhecimento e o Sim Nao
de Idiomas impacto/influéncias das diversas culturas no nosso cotidiano. Além disso,
0 encontro alcangou a participagao de publicos diversos.

Palestra de Refletir e renovar a educagéo, em tempos de pandemia, através dos Sim Sim
Abertura com professores.
Antonio Névoa 0 Sesc RJ, através da sua equipe de Educacao, langcou um conjunto de

Formacao iniciativas voltadas para a educacéo bésica e, também, para a formagao
Continuadade  continuada de professores da Secretaria de Educagao do Estado do Rio
Professores de Janeiro (SEEDUC). A abertura contou com o professor doutor Anténio
Parceria: Névoa. Uma referéncia na Educagdo com extensa pesquisa sobre o
Sesc RJ, tema, além de propor a formagao de professores entre professores. Uma
Departamento ideia que passa pelo envolvimento da sociedade, pela articulagéo em
Nacional e rede, pela ampliagdo de politicas publicas, pelo didlogo com a academia
SEEDUC e com ambientes ndo-formais de aprendizagem, e pela mudanga na
formagéo inicial e continuada.
Live: Brincare ~ No més do Movimento Pela Infancia e o Direito ao Brincar, a equipe de Sim Nao
ser ativo num Educacao trouxe o Professor Carlos Neto, Catedratico na Faculdade de
mundo em Motricidade Humana (FMH) da Universidade de Lisboa (UL), para celebrar
mudanca a brincadeira como inerente as Infancias em qualquer tempo e, mais

ainda na inconstancia do atual momento mundial.

Autor dos livros “Jogo e Desenvolvimento da Crianca”, “Motricidade
e Jogo na Infancia”, Topicos em Desenvolvimento na Infancia e
Adolescéncia”, “Libertem as Criangas” e “Brincar em Cascais”, ele
participou de uma live em nosso canal no Youtube.

Programa Vem  Entrevista feita pela apresentadora a Gerente de Educacéo Adriana Sim Nao
com a Gente Santos e a Diretora da Escola Sesc Niterdi, Claudia Tona sobre o Dia

Band, Internacional do Brincar.

apresentacao

de Gardénia

Cavalcanti
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CULTURA

PRINCIPAIS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO E DE SEUS OBJETIVOS ABRANGE AREAS  APOIO
PROJETOS QUE NAO POSSUEM DO DN
ESTRATEGICOS UNIDADES FiSICAS
Picadeiro 0 Picadeiro Mdvel propde a apresentagdo de um panorama da Sim Nao
Movel producdo circense, por meio de espetaculos internacionais e nacionais,

intervencdes, atividades formativas e encontros entre profissionais.
Trata-se de acdo de referéncia para a linguagem circense no Estado
do Rio de Janeiro, proporcionando as clientelas o contato com uma
producéo diversa e atual nesta area.

BiblioSesc Servico de extensdo da Rede Sesc de Bibliotecas, criado em 2005, 0 Sim Néao
BiblioSesc atua como um servigo de biblioteca itinerante, composto
por Unidades Mdveis instaladas em caminhdes-bati com carroceria
adaptada, que percorrem um roteiro de localidades pré-definido, com o
objetivo primordial de formar leitores. O atendimento oferecido ao publico
¢ totalmente gratuito.
Sao oferecidos os seguintes servigos e agdes: empréstimos, consultas,
captacdo e doagao de livros, pesquisas e pontos de leituras.
PRINCIPAIS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO E DE SEUS OBJETIVOS ABRANGE AREAS  APOIO
PROJETOS QUE NAO POSSUEM DO DN
ESTRATEGICOS UNIDADES FiSICAS
Rede Sesc+ 0 Rede Sesc RJ+ Esporte foi criado para ampliar o trabalho da Sim Nao

Esporte Instituicdo como propagadora do esporte como ferramenta de inclus@o
social. Dirigido para criangas e jovens em idade pré-escolar e estudantes
participantes do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG),
acontecendo em municipios onde o Sesc RJ nao possui Unidade fixa.

0 Sesc RJ forneceu uniformes, materiais esportivos, ambientagéo e
coordenacao técnica, além de vivéncias e palestras inspiradoras de
atletas de ponta voltadas para os professores e alunos da rede pablica
de ensino. Os municipios cedem a estrutura fisica e os profissionais para
a realizagdo e sequéncia do projeto.
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ASSISTENCIA

PRINCIPAIS PROJETOS
ESTRATEGICOS

Incubadora Sesc e 0 Sol
de Empreendedorismo e
Economia Criativa

Guarda-Roupas Solidario

Caixa de Saberes

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO E DE SEUS OBJETIVOS

Acelerar e qualificar o processo de formalizagao e criagéo
de novos empreendimentos, por meio de orientagéo
multissetorial, com o objetivo de aprimorar habilidades
de negociagdo e gestdo, ampliando as possibilidades

de geracdo de renda, visibilidade e impacto social. As
iniciativas estardo pautadas em conceitos de comércio
justo, inovagao, economia solidaria, economia criativa e
sustentabilidade.

Acdo com parceria junto a ONGs e instituicbes, com a
criacdo de espacos para doacdes de roupas, produtos de
higiene e outros acessdrios em favelas e regioes periféricas
no Estado do Rio de Janeiro, alcangando espagos onde néo
ha proximidade com as Unidades Operacionais do Sesc RJ.

Iniciativa parceira de organizagdes comunitarias que atendem
a criancas com Autismo, oferecendo novas metodologias e
abordagens socioemocionais e socio pedagdgicas, qualificando
pais, cuidadores, tutores e monitores.

ABRANGE AREAS  APOIO
QUE NAO POSSUEM DO DN

UNIDADES FiSICAS

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

Educacéo Infantil

Sesc+ Infancia

Vivéncias

Entre Nos

Movimento pela
Infancia e o Direito
ao Brincar

BREVE DESCRIGAO DA REALIZAGAO E DE SEUS OBJETIVOS

A atividade de educacao infantil destina-se aos alunos de creche
e pré-escola e enfatiza a vivéncia de valores, a importancia da
diversidade, da inclusao de ideias, pessoas e saberes como
primordiais a consolidacao ao processo educativo, promovendo
uma educagcao holistica, por meio do planejamento conjunto,
pela valorizagao da diversidade, da pluralidade cultural e da
brincadeira, sendo esta primordial para favorecer aprendizagens
verdadeiramente significativas.

Acontece no turno inverso ao escolar para criangas entre 6 e

12 anos, tem por destaque a participaco efetiva das familias.
Estrutura-se por meio da valorizagéo das culturas das infancias

e da importancia do brincar enquanto linguagem privilegiada e
essencial para a educagdo holistica. Potencializa a importancia do

brincar, fomentando articulagdes com a Unidade, com outros espagos

educativos, Universidades e escolas de formagao Normal.

E uma atividade voltada & formagéo inicial e continuada de
estudantes e professores. Desejamos envolver os participantes
no espirito pertinente a qualquer atuagao profissional:

0 estudo e pesquisa permanentes, a criagéo de rede de
compartilhamento e aprendizagens potencializadas por
sentidos, significados, autoria e protagonismo. Possibilita a

atualizag@o de conhecimentos e praticas que integrem de forma

ativa o0 seu processo de aprendizagem.

0 Entre Nos € um movimento de integracéo entre a escola,
familias e comunidade, que se retinem sistematicamente

em torno de atividades diversificadas, por meio das quais
desenvolvem e ampliam conhecimentos sobre as infancias,
efetivando a relagdo entre a escola e as familias, gerando
confianca e cumplicidade entre as partes, a fim de influenciar
positivamente no desenvolvimento integral das criancas.

0 movimento representa uma grande mobilizagao pelos
direitos das criangas e a importancia do brincar. E realizado
com a participacdo plena das criangas na divulgacéo

e compartilhamento de seus interesses e experiéncias
brincantes. Envolve as unidades Sesc como um todo no
sentido de sensibilizar, priorizar e esclarecer o lugar das
infancias na sociedade, promovendo grandes mobilizagoes
pelos direitos das criangas.

UNIDADES QUE OFERECEM
A PROGRAMAGAO

Nova Iguagu e Niterdi

Campos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro,
Madureira, Nova Iguagu,
Niterdi, Ramos, Sdo Jodo de
Meriti e Tijuca

Campos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro,
Madureira, Nova Iguagu,
Niter6i, Ramos, Sao Jodo de
Meriti e Tijuca

Campos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro,
Madureira, Nova Iguagu,
Niter6i, Ramos, Sao Jodo de
Meriti e Tijuca

Campos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro,
Madureira, Nova Iguagu,
Niterdi, Ramos, Séo Jodo de
Meriti e Tijuca
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PRINCIPAIS BREVE DESCRIGAO DA REALIZAGAO E DE SEUS OBJETIVOS UNIDADES QUE OFERECEM

PROGRAMAGOES A PROGRAMACAQ

SISTEMATICAS

DO REGIONAL

Semana Mundial do Pautada no direito das infancias ao brincar, acontece todo més Campos, Duque de Caxias,

Brincar de maio, com programagc0es voltadas para criancas e para 0s Engenho de Dentro,

adultos que com elas convivem. Madureira, Nova Iguagu,

Niterdi, Ramos, Sdo Jodo de
Meriti e Tijuca

Conectando Infancias  Encontros nos canais virtuais que permitiram reunir infancias Campos, Duque de Caxias,

de perto e de longe. Saber o que as aproxima e diferencia, Engenho de Dentro,
dialogar sobre aquilo que as interessa tem sido a énfase do Madureira, Nova Iguacu,
projeto. Destacamos ainda que falar de infancias significa Niterdi, Ramos, Sdo Jodo de
falar de vinculos estabelecidos pelo brincar, de autonomia, Meriti e Tijuca

de movimento, de escuta, de inteireza, de curiosidade, de
experimentacao, de diversidade.

Produc@o de Desenvolvimento e difusdo de uma série de conteddos utilizando  Tijuca, Engenho de Dentro,
Contetidos e diferentes midias, com foco principal em: acessibilidade em Madureira, Ramos
Encontros Virtuais tecnologia digital, educagéo em ciéncias, integragéo entre arte,  Grande Rio: Sdo Jodo de Meriti,
On-line em Arte, ciéncia e tecnologia, curiosidades, acessibilidade e novidades nos - pugue de Caxias, Nova lguau,
Ciéncia e Tecnologia campos da tecnologia integrada s linguagens artisticas. Niterdi

Encontros virtuais entre especialistas e publico em geral, Interior: TeresGpolis, Quitandinha,

abordando tematicas relacionadas a divulgacéo e cultura

e L > A A Nova Friburgo, Barra Mansa, Trés
cientifica, representatividade na ciéncia, importancia da ciéncia,

formagao da cultura digital e relagdes sociais. Rios ¢ Campos
Geracodes Conectadas  Encontros virtuais em diferentes midias e redes sociais com Tijuca, Engenho de Dentro,
metodologias diferenciadas para alcance de publico idoso sobre  Madureira e Ramos
tecnologia digital e redes sociais, visando a inclusdo desses Grande Rio: Sdo Jodo de Meriti,
grupos no cotidiano social digital. Duque de Caxias, Nova Iguagu
e Niterdi

Interior: Teresopolis e Trés Rios

Curso de Imersao em 0 Curso de Imersdo em Lingua Estrangeira tem o propésito de, Barra Mansa, Campos,

Lingua Estrangeira através do ensino de uma segunda lingua, contribuir para a Copacabana, Duque de
formagéo integral dos estudantes, ampliando a compreensdo  Caxias, Engenho de Dentro,
de outras manifestacgdes culturais e, consequentemente, Madureira, Niterdi, Nova
fomentando o respeito a diversidade que ela proporciona. Friburgo, Ramos, Santa Luzia,

Partindo do conhecimento prévio de cada estudante, 0 Curso  s5q Gongalo, Séo Jodo de
se compromete com processos educativos contextualizados Meriti Teresf’)polis e Tijuca
e com a interac@o permanente entre o que se aprende e o ’

que se pratica. A proposta é integradora e tem como foco a

conversagao estruturada e o ensino da gramatica por meio de

atividades dinamicas.

Curso Geracao Z 0 Curso de Inglés para Adolescentes — Geragéo Z tem o propdsito  Duque de Caxias e Sdo Gongalo
de integrar o ensino de lingua estrangeira (LE) as aplicacdes
metodoldgicas inovadoras. Essa proposta vem integrada ao
conceito da Cultura Maker e o aluno € estimulado a “aprender
fazendo”, a elaborar suas prdprias hipoteses e formulagdes e a
aplicé-las em um contexto pratico, o que tornou as aulas mais
desafiadoras, envolventes e participativas.

Curso de Imersao em Programagdes customizadas para melhor atender ao publico Barra Mansa, Campos,

Lingua Estrangeira participante do Projeto do Curso de Imersdo em Lingua Copacabana, Duque de

modalidade Virtual Estrangeira durante a pandemia. Aulas sincronas aconteceram Caxias, Engenho de Dentro,
nas plataformas Zoom, Meet, Teams permitindo que Madureira, Niterdi, Nova
aumentassemos o niimero de inscritos. Friburgo, Ramos, Santa Luzia,

S&o Gongalo, Séo Jodo de
Meriti, Teresopolis e Tijuca
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PRINCIPAIS BREVE DESCRIGAO DA REALIZAGAO E DE SEUS OBJETIVOS UNIDADES QUE OFERECEM
PROGRAMAGOES A PROGRAMAGAO
SISTEMATICAS

DO REGIONAL

Curso de Imersao Proposta voltada aos alunos concluintes do nivel C2 para a Campos, Barra Mansa, Madureira
Proficiency continuidade dos estudos das linguas inglesa e espanhola com a  Niterdi, Tijuca e Ramos

preparagao para os exames de proficiéncia.

Cursos e oficinas em Utilizacdo da plataforma Moodle para as oficinas e cursos em Barra Mansa, Campos,

lingua estrangeira lingua estrangeira com a possibilidade de aulas assincronas, Copacabana, Duque de

em ambiente virtual- prética de exercicios, compartilhamento de materiais de estudo, ~ Caxias, Engenho de Dentro,

Plataforma Moodle criagéo de listas de discussdes entre alunos e instrutores, Madureira, Niterdi, Nova
avaliagdo, potencializando a sala de aula virtual e a interagao Friburgo, Ramos, Santa Luzia,
entre os participantes. Séo Gongalo, Sao Jodo de

Meriti, Teresopolis e Tijuca

PRINCIPAIS BREVE DESCRICAO DA REALIZACAO E DE SEUS OBJETIVOS UNIDADES QUE OFERECEM

PROGRAMAGOES A PROGRAMACAQ

SISTEMATICAS

DO REGIONAL

Projeto OdontoSesc Atendimento clinico odontoldgico e de promogao em satide OdontoSesc Itaborai, Japeri,
para as criangas da rede publica escolar, comunidade escolar, Queimados

instituices da Assisténcia Social e os servidores de menor renda
da Secretaria de Obras que atuam na rede de esgoto do municipio.

Projeto OdontoSesc Levantamento epidemioldgico, atendimento clinico odontolégico  OdontoSesc Guapimirim
e de promog&o em salde para as criangas da comunidade
escolar Nelson Costa Melo e preparo para estudo cientifico de
acompanhamento semestral do publico atendido.

Odontologia Fixa Atendimento clinico odontoldgico geral e especialidades para Madureira, Santa Luzia, Nova
plblico prioritario, comerciario e dependentes, e de promogao Iguacu, Niterdi e Sdo Gongalo
em salde para publico geral em locais internos e externos de
atuacdo institucional.

Servico de Fornecimento de refeicdes com opgdes sauddveis e variadas a Restaurante Sesc
Alimentacéo nos baixo custo aos trabalhadores do comércio. Durante ao ano de NorteShopping e Restaurante
Restaurantes Sesc 2021 tivemos um crescimento gradativo no nimero refeigoes Sesc BarraShopping

em Shoppings servidas em ambos os restaurantes.
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

Atividades Formativas

Apresentacoes
Artisticas

Biblioteca
Sistematica

PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

AULAS SISTEMATICAS
DE ATIVIDADES
FiSICAS E
ESPORTIVAS

BREVE DESCRIGAO DA REALIZAGAO E DE SEUS OBJETIVOS

Programagé@o das Unidades voltada para as atividades de
desenvolvimento artistico-cultural, nas linguagens artisticas Artes
Cénicas (em teatro, danca e circo), Audiovisual, Artes Visuais,
Literatura e Biblioteca e Musica, ou mesmo o refinamento em
nivel especializado para profissionais da area artistica. Cursos

de longa durag@o, bem como oficinas e demais atividades como
palestras, semindrios e demais atividades de desenvolvimento
artistico cultural.

Inclui toda a programacéo das atividades de rotina das
modalidades Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual, Musica,
Literatura e Biblioteca para apresentacées artisticas e servigos
ao longo do ano. Nao estéo incluidas aqui as atividades ligadas
a projetos com inicio e fim determinado, que possuam objetivos
estratégicos especificos.

A Rede de Bibliotecas Sesc RJ contribui para ampliar e
consolidar o papel do livro, da leitura e da literatura na formagao
sociocultural dos trabalhadores de bens e servigos, suas familias
e, por extensdo, a sociedade, por meio de agdes educativas
geradores de informagéo, conhecimento e atitudes que
transformam qualitativamente a capacidade leitora da populacéo
no Estado do Rio de Janeiro.

Sdo servicos e agdes oferecidas sistematicamente nas
Bibliotecas que envolvem consultas, empréstimos, doagdes de
acervo, pesquisas, além dos pontos de leitura e Leitura de Bordo.

BREVE DESCRIGAO DA REALIZAGAO E DE SEUS OBJETIVOS

A rdpida migragao das atividades fisicas e esportivas para o
ambiente digital mantiveram os alunos praticando uma atividade,
longe do sedentarismo e mantendo a socializagdo com 0s
colegas e professores mesmo no ambiente digital.

UNIDADES QUE OFERECEM
A PROGRAMACGAO

Todas as Unidades

Todas as Unidades

Barra Mansa, Campos, Duque
de Caxias, Madureira, Niter6i
Nogueira, Nova Friburgo,
Nova Iguagu, Ramos, Séo
Gongalo, Sao Jodo de Meriti,
Teresdpolis, Tijuca, Trés Rios,
BiblioSesc 01, BiblioSesc 02
BiblioSesc 03, BiblioSesc 04

UNIDADES QUE OFERECEM
A PROGRAMACGAO

Barra Mansa, Campos,
Copacabana, Duque de
Caxias, Engenho de Dentro,
Madureira, Niterdi, Nogueira,
Nova Friburgo, Nova Iguagu,
Quitandinha, Ramos, Santa
Luzia, Sdo Gongalo, S&o Jodo
de Meriti, Teresopolis, Tijuca e
Trés Rios
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PRINCIPAIS BREVE DESCRIGAO DA REALIZAGAO E DE SEUS OBJETIVOS UNIDADES QUE OFERECEM
PROGRAMAGOES A PROGRAMACAQ
SISTEMATICAS

DO REGIONAL

Incubadora Sesc de 0 projeto tem por objetivo acelerar e qualificar o processo de Niterdi, Copacabana (espacgo
Empreendedorismo e  formalizagao e criacéo de novos empreendimentos, por meio de  parceiro O Sol), Santa Luzia e
Economia Criativa orientagdo multissetorial, com o objetivo de aprimorar habilidades Nogueira

de negociagdo e gestdo, ampliando as possibilidades de geracéo
de renda, visibilidade e impacto social. As iniciativas estardo
pautadas em conceitos de comércio justo, inovagao, economia
solidaria, economia criativa e sustentabilidade.

Sao trabalhadas areas tematicas: artes manuais, arte e cultura,
gastronomia, moda e servigos.

Sesc+ Vida (TSI) 0 projeto realiza agbes sistematicas com os idosos inscritos Todas as Unidades do Sesc RJ
no TSI com o objetivo de promover a qualidade de vida, o
protagonismo e o0 bem-estar.

Sesc+ 0 Sesc+ Sustentabilidade propoe atividades educativas sobre Todas as Unidades do Sesc RJ
Sustentabilidade temas socioambientais e de sustentabilidade.

Estimula o desenvolvimento de novas formas tecnoldgicas,

transmite conteddos para melhor compreensao sobre a

problematica socioambiental contemporanea, fortalece redes

e territdrios, reforga 0 compromisso com o desenvolvimento

sustentdvel e comunitdrio, e utiliza a educagéo ambiental como

ferramenta de estimulo a qualidade de vida e bem-estar.

Rede Azul 0 programa atende, desde 2020, mais de 120 familias (PCG) Sesc Barra Mansa,
que demandam atendimento e apoio na vida cotidiana de seus  Sesc Teresopolis, Sesc Tijuca,
filhos autistas. Sesc Trés Rios

A interrupgao das terapias didrias e das atividades escolares, a
dificuldade das criangas autistas em realizar atividades virtuais
e 0 consequente agravamento do stress familiar causado

pelo isolamento obrigatdrio na pandemia séo fatores que tém
aumentado as dificuldades na jornada cotidiana. Através desse
projeto, criamos uma metodologia de agéo que os acompanha
semanalmente, fornecendo recursos, palestras, informagoes e
orientagdes para a superacéo das dificuldades.

Mesa no Campo Segundo a FAQ (Organizagao das Nagdes Unidas para Agricultura O projeto é realizado na
e Alimentag&o), cerca de 35% do que € colhido em nossa Regido Serrana, onde 0s
producéo agricola acaba no lixo. Uma triste realidade que deu alimentos sdo colhidos, e
origem ao Mesa no Campo. abrange a todos os municipios

Um trabalho em parceria com a Associacéo de Agricultores de atendimentos pelo Mesa Brasil
Nova Friburgo arrecada alimentos proprios para consumo, porém  Sesc RJ

fora dos padrdes de comercializagdo ou excedentes de producdo

e que nao seriam colhidos. Eles sdo repassados ao programa e

doados as instituicdes cadastradas.

Somente de junho de 2018 a julho de 2019, foram recebidas 740

toneladas de alimentos. Um enorme potencial que sera expandido

para demais cidades do interior.



Dimensao
Ambiental

Relacionada aos aspectos de preservacéo e
conservacao do meio ambiente, com acoes que
vao da reversao do desmatamento, protecao das
florestas e da biodiversidade, até a adogao de
medidas efetivas contra mudancas climaticas.
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9.5.

Responsabilidade
Socioambiental

Ciente que a sustentabilidade é um valor
institucional, o Sesc RJ lancou em agosto de
2021, o Comité de Sustentabilidade que possui a
missédo de tornar a sustentabilidade transversal
as acoes do Sesc RJ. Abaixo as suas atribuicoes:

B Promover a incorporacéo da
Sustentabilidade na estratégia, tomada de
decisdes e propdsito da Instituicéo;

® Influir na integracdo do tema nas areas
programaticas e corporativas da Instituicdo e
nos relacionamentos com nossos publicos;

B Revisar e acompanhar os indicadores de
desempenho de Sustentabilidade;

B Auxiliar as estratégias de comunicagéo
e marketing;

Diagnéstico de Boas Praticas

B Fomentar boas praticas em sustentabilidade
e conservacao, troca de experiéncias, temas
e tendéncias;

m Estabelecer subcomissoes para
implantacédo de acgdes estratégicas e
especificas, quando necessario;

m QOrientar e propor, quando pertinente,
adequacoes visando atender a legislacéo
ambiental e sanitdria vigentes.

Com intuito de permear a sustentabilidade em
todo o estado, o Comité de Sustentabilidade
também conta com pontos focais em cada
unidade e realiza encontro mensais. E, a partir
desse dialogo, foram realizadas algumas acdes
de destaque como:

Ciente da diversidade de acoes sustentaveis que pulverizam as Unidades do Sesc RJ, o Comité de
Sustentabilidade em conjunto com os pontos focais, realizou um diagndstico de boas praticas, que
identificou as acoes existentes e a possibilidade de serem replicadas em outras unidades.
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Matriz de Materialidade

Com o objetivo de realizar uma consulta com

o0s pontos focais das unidades sobre os temas
que consideravam como mais relevantes para
a Instituicdo, o Comité de Sustentabilidade
iniciou o processo de identificagdo dos

temas prioritarios a serem trabalhados em
2022. A metodologia utilizada foi a matriz

de materialidade, que é um recurso utilizado
para representar e hierarquizar os temas

mais relevantes e prioritarios relacionados as
atividades de uma empresa, conforme a opinido
de seus publicos de interesse (interno e externo).

Modelo de Gestao da Sustentabilidade
em Hotelaria

0 Comité de Sustentabilidade do Sesc Rio iniciou
um estudo de viabilidade com a testagem de um
software de mensuracgao da sustentabilidade no
Sesc Alpina. Onde a metodologia sera avaliada
depois de 6 meses de utilizacio.

Cabe ainda acrescentar que, no contexto dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e da Agenda 2030 da ONU, o Sesc

Rio possui programas que abarcam metas e
acOes em dreas de importancia crucial para a
humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade,
Paz e Parcerias. E, no contexto do ODS 5 -

Igualdade de Género, com o projeto Marco
Delas, promove permanentemente discussoes
sobre a garantia de direitos e valorizacao

das mulheres. Ja no contexto dos 0DS 12,
destaca-se o projeto Guarda-Roupa Soliddrio,
que estimula a reutilizacéo e doacéo de pecas
de roupa para comunidades em situacéo de
vulnerabilidade social.

Instituto Fecomércio
de Sustentabilidade - IFeS

A fundacéo do IFeS estabelece o entendimento
de que a sustentabilidade caminha na mesma
direcéo e em paralelo ao desenvolvimento
econdmico, garantindo a manutencéo do
negacio alinhado as leis vigentes, e as
expectativas do consumidor, cada vez mais
exigente com os comportamentos éticos e
ambientalmente sustentaveis das empresas.

Um dos principais objetivos do IFeS, com a
colaboracdo do Sesc RJ, é o de estabelecer

uma alternativa segura na implantacéo de
programas que atuam no desenvolvimento do
empreendedorismo social e ambiental, como
meio para promover o crescimento humano,
empresarial e das instituicdes, otimizando, assim,
as praticas sustentaveis presentes na relagéo
entre empresarios e consumidores do comeércio
de bens, servicos e turismo fluminense.
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Dentre suas acoes de destaque, no ano de 2021, pode-se citar:

PRINCIPAIS AGOES COM BREVE DESCRIGAO DA AGAO IMPACTO DA AGAO
IMPACTO AMBIENTAL E DE SEUS OBJETIVOS

Com foco ou que contribuam
com a sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE NEWS  Revista mensal produzida pelo Sesc RJ 12 edigOes executadas
com o intuito de produzir conhecimento e
dar visibilidade a agbes inovadoras

MERCADO LIVRE DE ENERGIA Ao migrar as unidades do Sesc RJ para Economia no valor da energia
0 Mercado Livre de energia, 100% dessa e garantia de ser 100%
energia que o Sesc passa a utilizar é de Fonte  de fonte renovavel
Renovdvel, no nosso caso de Usina Solar

COMITE DE Lancamento do Comité de Sustentabilidade Grupo composto por 11 pessoas
SUSTENTABILIDADE com o intuito de tornar a sustentabilidade ~ do Comité e 23 pontos focais
transversal as agoes do Sesc RJ das Unidades do estado

BIOMAS NO MINECRAFT Utilizagdo de modelo inovador que une Realizagdo de 3 turmas com
0 jogo mais acessado do mundo com o publico do em duas unidades
ensino de biomas

PEQUENOS AGENTES Promover uma formagéo Realizagao de 1 turma com
AMBIENTAIS continuada de criancas para 60 alunos em uma escola
serem agentes transformadores rural de Trés Rios




Dimensao
Institucional

Relacionada ao conjunto de acoes e estratégias
voltadas ao suporte e desenvolvimento

da Instituicdo necessdrias para realizacéo

das atividades finais.
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9.6.

Fortalecimento da Identidade
e Comunicacao Institucional

Toda empresa necessita de uma base muito
bem definida de valores e conceitos que
constroem a sua Identidade e Comunicacao
Institucional. E a sua expressdo de como é e
pretende ser vista. No dia a dia, essa expressao
vai se manifestar nos mais diversos formatos,
mas sempre pautada pelo seu cerne.

A Comunicacéo Institucional auxilia a empresa
a consolidar sua identidade, imagem e
posicionamento junto aos seus publicos de
interesse, internos e externos.

E por meio da Comunicag&o Institucional que
propagamos as agoes, entregas e resultados
que contribuem para o entendimento e
posicionamento da marca.

A Identidade e Comunicacéo Institucional
representam algo intrinseco desde sua criagdo, mas
capaz de evoluir de acordo com 0s novos cenarios
sociais e necessidades que se apresentem.

Essas acoes refletem de forma bem clara as
caracteristicas de suas atividades e toma corpo
na Comunicacao e suas mais diversas e amplas
formas de manifestacao.

Meios de comunicacao utilizados
pelo Regional para promover a
Comunicacéo Institucional:

m (Canais digitais;

B |mprensa (midia espontanea);

B Publicidade (TV, jornal, revista, midia
exterior, radio);

B Eventos com parceiros.

CAMPANHA OBJETIVO DA CAMPANHA ALCANCE TOTAL TOTAL INVESTIDO
RIO DE MAOS DADAS Campanha Rio de Maos Dadas, teve o objetivo de Estado do R$ 2.050.244,97
incentivar a retomada da confianga dos fluminenses Rio de Janeiro
frente & pandemia da covid-19
NINGUEM FAZ 0 Mostrar a relevancia do trabalho do Sesc e do Senac Estado do R$ 2.484.467,79
QUE A GENTE FAZ para a populagéo do estado do RJ Rio de Janeiro
(INSTITUCIONAL 2021)
SESC RJ NA ESTRADA  Visando incentivar o turismo Regional, o Sesc RJ na Estado do R$ 1.037.951,81
Estrada revela as joias arquitetonicas e da natureza do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro pouco conhecidas
EDITAL DE CULTURA A iniciativa se propde a fomentar, apoiar e estimular a Estado do R$ 618.780,27
SESC PULSAR producéo artistica e cultural do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
comprometendo-se com a formagao de publico e com a
inclusdo social
EMBAIXADORES Sesc RJ — empossou 20 embaixadores em diferentes regibes ~ Estado do R$ 109.873,49
MESA BRASIL do estado, responsaveis pela interlocugo com doadores do Rio de Janeiro

programa para arrecadago de alimentos para pessoas em
situagdo de vulnerabilidade durante a pandemia
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9.7.

Ambiente de Valorizacao e
Desenvolvimento de Pessoas

SOMOS AO TODO FAIXA ETARIA GRAU DE INSTRUGAO

1% JATE 20 ANOS 14% [BBUBRADO, MESTRADO, ESPECIALIZAGAO
. 9% [l 30 ANOS 37% [GRADUADOS)GRABUANDOS
FUNCIONARIOS 36% RO 3%%
32% |41-50 ANOS 9% OUTROS

21% | +DE 50 ANOS

MULHERES ETNIA TEMPO DE EMPRESA
1% | AMARELA 7% e 1 ANO
55 61% [GRANGAMMI 7% k2 oS
1% | INDIGENA 36% [2-5ANOS |

12% "NEGRA 32% 5-10ANOS
SEX0 3% NAO INFORMADA 8% 10-20 ANOS

239 PARDA 9% 20-40 ANOS
HOMENS 0% -+DE 40 ANOS

45 CARGOS DE GESTAQ PcD

55% [DIERESHN 957 INACHRNN
45% [FOMENSIIN 5% [SIM

Obs.: Dados de Dezembro/2021

Tipos de iniciativas promovidas pela Geréncia de Pessoas relacionadas ao ambiente de
valorizacao e desenvolvimento de pessoas:

TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO 70 4.545 R$ 860.903,85
QUALIDADE DE VIDA 5* 7.217 R$ 9.248,00**
MODERNIZAGAO DE PROCESSOS 1 2.196 Sem custo
SEGURANGA E SAUDE 1 7.217 Sem custo

*Coral, Ativagdo, Acontece, Sessao Pipoca e Materna.

**Pagamento Coral anual
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Iniciativas de destaque

Iniciativas que tiveram maior destaque no Regional em 2021 e as agdes de mobilizacdo em resposta
ao cenario de pandemia da covid-19:

NOME DA INICIATIVA TIPO DE INICIATIVA PUBLICO FORMATO QTD. DE
PARTICIPANTES
ESCUTA EMPATICA Qualidade de Vida Oferecido atodos  Via telefone / grupos 354
os funcionarios com encontros por

video chamada
BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Teve como objetivo prestar apoio emocional, sem fins terapéuticos, aos funciondrios que sentirem necessidade de conversar
com um profissional sobre seus anseios, anglstias ou ansiedades, decorrentes do periodo de distanciamento social.

A Escuta é oferecida de maneira individual ou em grupos pequenos. E conduzida por psicologos da Geréncia de Pessoas
e fundamenta-se na Comunicag&o néo Violenta que propde uma escuta isenta de julgamentos, aconselhamentos ou
apropriagao do discurso de quem busca ser ouvido.

CORAL VIRTUAL Qualidade de Vida Funcionarios A distancia, via web 38
Sesc, Senac e
Fecomércio

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

0 Coral Conviva faz parte do Programa de Qualidade de Vida, que objetiva proporcionar ao empregado momentos de
integracao e descontragdo junto aos demais colegas. O Coral retine funciondrios que se inscreveram por interesse e
que participam de aulas de canto, respiragéo e impostagéo vocal para apresentagdes internas. Foi mantido em 2020 na
modalidade a distancia, com apresentages gravadas em video e divulgadas internamente.

IMPLANTA(;I"\Q DA Modernizagao de Todos os Via Web / App 2.196
PROGRAMAGAO DE processo funciondrios

FERIAS NO PORTAL

MEU RH

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Aimplantagao da programagéo de férias no Portal Meu RH proporcionou maior agilidade ao procedimento dos das
férias dos empregados, que sdo automaticamente inclusos no sistema. Melhoramos a gestéo do tempo do setor, quando
deixamos de movimentar e arquivar documentos fisicos, contribuindo para tornar o setor mais estratégico. Permitiu,
também, melhor gestdo, onde o gestor pode visualizar férias em conflito de toda sua equipe.

SIPAT Seguranca e Saude Colaboradores On-line 7.217
Sesc, Senac e
Fecomércio

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Com o tema “De Olho no Futuro” a SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho) promoveu acdes voltadas
a divulgacdo, orientagdo e promogao do bem-estar, da seguranca e da saude no trabalho, além da prevencéo de acidentes,
tabagismo, doencas ocupacionais e doengas sexualmente transmissiveis. Além de fazer com que os colaboradores resgatem
valores ligados a esses temas, muitas vezes esquecidos em meio as atribuicdes do dia a dia, as atividades da SIPAT tiveram
como objetivo estimular a prética da seguranca e a consciéncia da importancia de se adotar habitos saudaveis e de vigilancia,
permitindo reconhecer e corrigir condigdes nocivas ao ambiente de trabalho e no ambito familiar.
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NOME DA INICIATIVA TIPO DE INICIATIVA PUBLICO FORMATO QTD. DE
PARTICIPANTES

IMPLANTAGAO Desenvolvimento Todos os A distancia 8.831

DAS TRILHAS DE funciondrios

DESENVOLVIMENTO

NA UNIVERSIDADE

CORPORATIVA SESC RJ

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

As trilhas servem para orientar o aluno em sua experiéncia de desenvolvimento dentro da Universidade Corporativa. Sendo assim,
esse ano implantamos as seguintes trilhas:

AMBIENTAGAO | DESENVOLVIMENTO TECNICO | CULTURA ORGANIZACIONAL | LIDERANGA | PROGRAMA JOVENS APRENDIZES |
PROGRAMA DE ESTAGIO | PROGRAMA DE INTEGRIDADE | SISTEMAS | SEGURANGA DO TRABALHO | DIVERSIDADE.

TREINAMENTOS Treinamento Funcionarios On-line e presencial 336
OBRIGATORIOS DE das areas de
SEGURANCA manutencao,

professores e

dentistas e ASBs

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

0Os treinamentos realizados em 2021 foram: Treinamentos de Biosseguranca, NR 23 Brigada de Incéndio, Treinamento
CIPA, NR 35 Trabalho em Altura.

0 namero de treinamentos de seguranca e de pessoas capacitadas, cerca de 46% do total de funciondrios elegiveis

aos treinamentos de seguranca, esta relacionado a pandemia da covid-19, pois os treinamentos séo, em sua maioria,
realizados de forma pratica, o que ainda significa um risco. Além disso, devido a natureza das atividades, grande parte dos
participantes dos treinamentos de seguranca estdo lotados nas Unidades que ficaram fechadas com atividades presenciais
e funcionarios suspensos. Sendo assim, fomos realizando os treinamentos de acordo com o retorno das areas e atividades
no Sesc.

ATUALIZAGAO DOS Treinamento Todos os - Manual virtual 2.196
PROTOCOLOS DE funciondrios - Treinamentos

SEGURANGA NO presenciais em

TRABALHO - EPI pequenos grupos

E CUIDADOS DE

PREVENGAO A

COovID-19

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Protocolos de Seguranca - Atividades DFE, Protocolos de Seguranga do Trabalho para retorno trabalho presencial, Protocolo
de prevengéo a covid-19 para nas dreas de Manutencéo, Esporte, Novos Procedimentos de Higiene e Seguranga —
Governanca, Novos Procedimentos de Higiene e Seguranca - A&B.
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NOME DA INICIATIVA TIPO DE INICIATIVA PUBLICO FORMATO QTD. DE
PARTICIPANTES
MENTALIZA Qualidade de Vida Oferecido atodos  Video informativo, Video
os funcionarios bate papo virtual com Informativo
especialistas, podcast, / Bate-papo
e-book, mensagem virtual com

Especialistas —

632 acessos
Podcasts — 803
acessos
E-book — 174
acessos

Quizz - 119
acessos
Contetido por
WhatsApp —
1.908 envios
Texto Informativo
— 162 acessos
Pagina do
Mentaliza na
intranet — 605
acessos

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA
Programa voltado para atencéo a satide mental. Tem como objetivo reforgar junto aos funcionarios a importancia de cuidar

da saude mental, desmistificar o assunto e proporcionar momentos de despressurizagdo para a equipe. As agdes séo
oferecidas em formatos variados para que o funciondrio acesse e utilize o que gera maior identificagéo.

CONVERSAS
DIVERSAS

Ao vivo a distancia 3.217
e disponibilizado

na Universidade

Corporativa

Oferecido a todos
os funcionarios

Comité de Diversidade

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

Conversas Diversas é um projeto que tem como objetivo trazer pessoas referéncia no assunto para realizarem palestras
com objetivo de trocar conhecimento e fazer “repensar” temas importantes e sensiveis tratados pelo Comité de
Diversidade, tais como:

e Assédios nas organizagoes;

. Capacitismo (preconceito contra pessoas com capacidades limitadas);

. Racismo Estrutural;

e Género e Sexualidade.

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Lideres e todos
os funcionarios

Treinamento e
Desenvolvimento

Live (ao vivo a 1.886
distancia) e cursos

BREVE DESCRIGAO DA INICIATIVA

0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE € um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a PREVENCAO,
DETECCAQ, PUNICAO E REMEDIACAQ de préticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.
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9.8.

Solucoes de Tecnologia

da Informacao e
Comunicacao

Ainda em periodo de pandemia, a Geréncia
de Tecnologia da Informac&o manteve seus
esforgos para melhorar e manter o acesso
remoto aos recursos corporativos, trazendo
maior eficacia e eficiéncia ao teletrabalho.

A capacidade de realizacéo de reunites, eventos
e transmissdes remotos e simultaneos foi
melhorada e ampliada, permitindo que mais
pessoas estivessem conectadas e com uma
melhor experiéncia nas interacoes de som

e imagem. Os backups e desempenho dos
servicos e servidores virtuais foram otimizados.

Abrimos novas unidades e adquirimos

novos computadores para areas meio,
computadores especificos para a engenharia
e computadores Apple especificos para a
geréncia de comunicacao.

Foi desenvolvido o sistema de vendas on-line
para atividades da cultura e para quaisquer
eventos virtuais de outras dreas fim, como por
exemplo o Lazer.

Foram realizadas melhorias em varios sistemas
internos com destaque para o novo sistema
integrado de planejamento e execucéo, 0

portal de compras e o novo portal RH. Todos
estes sistemas desenvolvidos em plataforma
web, acessiveis remotamente para usuarios
autorizados pela Instituicdo. Também foi
desenvolvido o novo app de cartdo virtual para
0 publico do Sesc. Esta iniciativa reduz custo de
impresséo, agiliza a disponibilizacdo do cartdo

Sesc para 0s comercidrios além de ser aderente
a0 programa de sustentabilidade ECOS.

Foram realizados muitos avangos no sentido

da integrac&o dos sistemas de dreas

finalisticas e dreas meio. J4 se encontra em
fase final o sistema de habilitagao on-line e

de cadastro de autodeclaracdes do Programa

de Comprometimento e Gratuidade (PCG).
Publicamos o novo sistema de inscricoes on-line
para as atividades de educacdo ja integrado com
os dois sistemas mencionados anteriormente e
também com a plataforma Moodle de ensino a
distancia (EAD).

Ainda para melhorar o trabalho remoto ja foram
iniciadas as migracdes do pacote Office dos
colaboradores para a versao 365 que funciona em
nuvem. Em 2021 ja foram migradas 317 contas.

A GTI com o apoio da diretoria implantou
uma ferramenta de desenvolvimento rapido
(Low Code) que permite a padronizagio

na codificacdo e consequentemente maior
velocidade e qualidade nas entregas e
manutencao dos sistemas.

Adotamos a ferramenta de assinatura eletronica
Adobe Sign, que permitird aumentar a seguranca
e velocidade no tramite de documentos internos
e com fornecedores.

Estas foram as principais iniciativas da GTI
em 2021. A seguir esta um quadro com uma
descri¢do mais detalhada.
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Principais iniciativas de tecnologia realizadas no Regional em 2021:

PRINCIPAIS BREVE DESCRICAO DA  INVESTIMENTO RESULTADOS ALCANGADOS
INICIATIVAS DE Tl E INICIATIVA E DE SEUS  (R$)

COMUNICACAO OBJETIVOS Quanti Quali
MELHORIA NA Aumento da capacidade N/A Aumento da Apds nova
ESTRUTURA de conexdes capacidade de configuragéo, ndo
TECNOLOGICA E DE simultaneas ao servico conexdes simultaneas houve mais lentiddo
SERVIGOS PARA de VPN para suporte até 500 Nnos acessos por
SUPORTAR A SUBITA conexdes simultaneas limitac&o da infra Sesc
DEMANDA POR

TRABALHO REMOTO

IMPLANTAGAO DO Disponibilizacéo de N/A - Integracao do ambiente
MOODLE PARA servidor para acesso Moodle com a rede
DEMANDAS DOS a cursos da GED, na corporativa do Regional

CURSOS DE IDIOMAS

SISTEMA DE VENDA
ON-LINE (CULTURA)

modalidade EAD

Ajustes na Solugdo de ~ N/A
venda de ingressos

através de Internet

para as programagdes

Aumento da
capilaridade de canais
de venda de ingressos
para os eventos

de Cultura da Cultura
SISTEMA DE Evolugdo do sistema 500.000,00 - Sistema de gestdo
PLANEJAMENTO onde serdo registrados integrada de
E EXECUCAO todos os Projetos programagdes de
de 2022, suas areas-fim, orcamento
Programagdes e as e producdo institucional
respectivas Execuces
IMPLANTAGAO DE Preparacao de toda 46.000,00 - Sistema de gestdo em
INFRAESTRUTURA a infraestrutura nuvem, permitindo
E SISTEMA PARA necessdria para a 0 acesso aos dados
CONTROLE E operagéo do Bistrd gerenciais dos
FUNCIONAMENTO DO Arte Sesc, bem como Restaurantes Sesc em
BISTRO ARTE SESC de parametrizagao do qualquer dispositivo
sistema de vendas conectado a Internet
(PDV) e integracdes com
0 ERP Totvs12
DESENVOLVIMENTO Ajustes no App que N/A - Possibilidade de uso
DO APLICATIVO DA reline as informagdes de carteira virtual para
CARTEIRA VIRTUAL sobre Programagdes, acesso as atividades
DOS COMERCIARIOS Unidades e permite a do Regional
DO SESC RJ geragao e exibigdo do
Cartdo Sesc (Virtual)
RENOVACAO DE Trata-se da renovagdo  980.000,00 - Manutencéo das
LICENCIAMENTO das licengas de uso licengas utilizadas pelo
MICROSOFT dos sistemas Microsoft, Sesc em conformidade

em uso no Regional
(Office 365, Windows10,
Windows Server, Power
BI, entre outros)

com a Microsoft
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PRINCIPAIS BREVE DESCRICAO DA  INVESTIMENTO RESULTADOS ALCANGADOS
INICIATIVAS DE Tl E INICIATIVA E DE SEUS  (R$)
COMUNICACAO OBJETIVOS Quanti Quali
MELHORIAS NO Ajustes no Sistema N/A - 0Os ajustes permitiram
SISTEMA DE de Odontologia, a GSA o atendimento
ODONTOLOGIA para atender as ao Referencial
necessidades da GSA Programético
MELHORIAS NO Ajustes no Sistema N/A - Melhoria no
SISTEMA DE RODIZIO de Rodizio de desempenho do
DE CREDENCIADOS Credenciados, sistema e atendimento
para atender as as novas necessidades
necessidades da GLC apontadas pela GLC
SOLUQI\Q INTEGRADA  Criacdo de edital para  N/A - Edital criado conforme
DE GESTAO HOTELEIRA  aquisicdo de nova especificagdes
solugdo de PDV para apontadas pelas
Restaurantes e Bistrd Geréncias e
Sesc Hotéis envolvidos
SOLUGAO DE Criacdo de edital para ~ N/A - Edital criado conforme
NOVO PDV PARA aquisicéo de nova especificagoes
RESTAURANTES solugéo de PDV para apontadas pela
Restaurantes e Coordenacéo de
Bistrd Sesc Nutricdo e demais
areas impactadas
IMPLANTAGAO DE Possibilitar a area de 34.000,00 Aquisicéo de 7 novos -
INFRAESTRUTURA Cultura a proporcionar equipamentos,
PARA exposicoes de arte, compreendendo
FUNCIONAMENTO teatro e livraria, com projetores, tablets,
DO ARTE SESC recursos de tecnologia totens e notebook
como ferramentas
de apoio
SISTEMA DE Trata-se de novo N/A - Alinhamento do novo
CONTROLE DE Sistema de Controle modelo de realizagéo
HABILITAGOES de Habilitagbes, que de habilitagdes com
permitird, inclusive, ao as dreas de Programas
comercidrio a realizar e Relacionamento
renovacéo de sua
habilitacéo de fora
on-line
PORTAL DE Portal web que permite N/A - Comodidade ao
INSCRIGOES AS ao comercidrio e comerciério e pablico
ATIVIDADES DE publico em geral em geral no que tange
EDUCAGAOQ se inscreverem em 0 acesso as inscricdes

atividades e eventos
da Educacéo

nas atividades de
Educacéo do Sesc,
podendo realiza-las
de forma on-line
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PRINCIPAIS
INICIATIVAS DE TI E
COMUNICAGAO

AUTODECLARAGAO
PCG ON-LINE

IMPLANTAGAO DE
INFRAESTRUTURA
PARA
FUNCIONAMENTO DO
NOVO HOTEL SESC
CABO FRIO

IMPLANTAGAO DE
INFRAESTRUTURA
PARA
FUNCIONAMENTO DO
SESC MADUREIRA Il

ADOBE SIGN

BREVE DESCRIGAO DA
INICIATIVA E DE SEUS
OBJETIVOS

Modulo web, parte
dos sistemas de
inscricéo on-line, cujo
objetivo é permitir ao
comercidrio e plblico
em geral, realizar sua
autodeclaracéo de
forma on-line

Permitir ao novo

Hotel Sesc Cabo Frio
realizar suas operagoes
conforme as demais
Unidades Hoteleiras,
dentro da rede
Corporativa Sesc

Permitir a nova Unidade
Sesc Madureira Il
realizar suas operagoes
conforme as demais
Unidades, dentro da
rede Corporativa Sesc

Trata-se de ferramenta
de assinatura eletronica
de documentos

INVESTIMENTO
(R$)

N/A

124.000,00

53.000,00

9.980,00

RESULTADOS ALCANGADOS

Quanti

Instalacéo de 20
Access Points para
Wifi dos hdspedes,
além de link de dados
e internet

Instalacéo 75 novos
equipamentos,
compreendendo
Access Points,
micros, projetores
e impressoras

Aquisicéo de 2000
transagoes

Quali

Consolidar uma base
de autodeclaragdes,
permitindo obter a
tabela 38, através
da integracdo com
sistemas das éreas
de Programas

0 tramite de
documentos

para assinatura
passou a ser de
forma eletrénica,
contribuindo para a
agilidade no processo,
sendo permitido

tal realizagéo de
assinatura através de
qualquer dispositivo
conectado a Internet
(smartphones,
tablets e micros)



Dimensao
Infraestrutura

Relacionada as instalacdes e infraestruturas
voltadas para as necessidades socioambientais
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Principais intervencdes realizadas na infraestrutura fisica do Regional em 2021:

PRINCIPAIS INTERVENGOES
NA INFRAESTRUTURA
FiSICA

REFORGO ESTRUTURAL DA
LAJE DE PISO DO HALL DO
PREDIO PRINCIPAL -
SESC ALPINA

REFORMA DO TELHADO DA
MANSAO FIGNER -
ARTE SESC

REFORMA PARA
IMPLANTAGAO DE BISTRO
NA MANSAO FIGNER -
ARTE SESC

ADEQUAGAO DO SISTEMA
DE CLIMATIZAGAO E
EXAUSTAO MECANICA DA
MANSAO FIGNER

REFORMA DO TEATRO
COM IMPLANTAGAO DE
ACESSIBILIDADE -
SESC CAMPOS

REFORMA DO PREDIO
DE MADUREIRA II

REFORMA DO CHALE -
SESC NOGUEIRA

AMPLIAGAO DA POUSADA -
SESC NOVA FRIBURGO

BREVE DESCRIGAO SOBREA _
IMPORTANCIA DA INTERVENGAQ
REALIZADA

Eliminacéo de riscos e sinistros
no local

Modernizacdo de marquises e
fechamentos metalicos com vidro

Modernizagao do patriménio

Modernizagao do patriménio

Adequacao dos acessos, areas dos
camarins e legalizagdo CBMERJ

Modernizagéo do patriménio com
implantac@o de areas de educagao

Modernizag&o dos espagos com
implantac&o de acessibilidade

Ampliagdo da pousada com
32 novos quartos, modernizagéo
e acessibilidade

TIPO DE INTERVENGAQ

Obra — Parcial inicial 25%

Obra — Total

Obra — Total

Obra — Total

Obra — Parcial final 20%

Obra — referente a 90% do valor
total da obra (R$1.520.935,13).
0s 10% foram feitos em 2020

Obra — Parcial inicial 65%

Obra — corresponde a 75%

do valor total da obra,
desembolsado em 2021. 0
restante (R$ 2.644.548,67) foi
feito em 2020. O valor total da
obra é de R$ 11.958.359,67

INVESTIMENTO
(R$)

249.547,09

1.325.836,98

994.526,51

804.385,12

302.231,88

1.410.935,13

417.505,86

9.313.811,00
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PRINCIPAIS INTERVENGOES
NA INFRAESTRUTURA
FiSICA

NOVAS COBERTURAS
METALICAS -
SESC NOVA FRIBURGO

RECUPERAGAO DA
ESTRUTURA E COBERTURA
EM TELHAS DO GINASIO
ESPORTIVO -

SESC NOVA IGUAGU

AMPLIAGAO E
REESTRUTURAGAO DA
ACADEMIA ESPORTIVA -
SESC NOVA IGUACU

REFORMA DA ODONTOLOGIA
E DAS AREAS DE
CIRCULAGAO DO PAVIMENTO
- SESC RAMOS

IMPERMEABILIZAGAO
LAJES, RECUPERAGAO
FACHADAS, SUBSTITUIGAO
CLARABOIAS,
RECUPERAGAO ESTRUTURA
METALICA FORRO E
INFRAESTRUTURA ELETRICA
E ILUMINAGAO DO GINASIO
ESPORTIVO -

SESC SAO GONGALO

ADEQUAGOES CIVIS PARA
IMPLANTAGAO DO NOVO
ELEVADOR —

SEDE FLAMENGO

IMPERMEABILIZAGAO

DE PATIOS E LAJES,
SUBSTITUIGAO CLARABOIAS
E REVESTIMENTOS
FACHADAS — SESC TIJUCA

IMPLANTAGAO DE

ESPAGO ARTE, CIENCIA E
TECNOLOGIA NO 3° ANDAR
DO SETOR AB -

SESC TIJUCA

IMPERMEABILIZAGAO E
RECUPERAGAO ESTRUTURAL
DA CISTERNA -

SESC TIJUCA

REFORMA E RESTAURAGAO
DA CASA ROSA -
SESC TIJUCA

BREVE DESCRIGAO SOBRE A

IMPORTANCIA DA INTERVENGAO

REALIZADA

Modernizagao das
instalacbes existentes

Recuperagéo do patrimdnio, com

eliminagéo das
infiltragOes existentes

Modernizagao das instalagdes
e implantacéo das atividades
esportivas na Unidade

Reforma e modernizacéo das

instalagdes odontoldgicas existentes

Eliminag&o de infiltragbes
existentes, preservacéo do
patrimdnio, recuperagao das

estruturas existentes, implantagéo

de acessibilidade, modernizagao
das instalactes e fachadas

Intervengdes necessérias para
instalacéo de novo elevador

Eliminag&o de infiltragbes
existentes, preservacéo do
patriménio, recuperagao das

estruturas existentes, implantagéo

de acessibilidade, modernizagao
das instalactes e fachadas

Reforma do 3° andar do Setor
AB, modernizag&o do espaco e

implantacéo de atividades do setor

de Educacéo

Recuperagéo estrutural e
eliminag@o de patologias e
infiltragbes no local

Reforma e modernizacéo dos
espacos, com implantacéo
de acessibilidade

TIPO DE INTERVENGAQ

Obra — Parcial final 45%

Obra — Parcial Final 60%

Obra — Total

Obra — Parcial Inicial 45%

Obra — Parcial final 65%

Obra — Total

Obra — Parcial inicial 15%

Obra — Parcial inicial 75%

Obra — Parcial final 85%

Obra — Parcial final 75%

INVESTIMENTO
(R$)

339.051,63

970.673,57

1.165.825,38

584.112,46

2.183.888,19

198.188,60

336.516,95

668.935,18

419.571,14

853.128,35
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PRINCIPAIS INTERVENGOES  gREVE DESCRICAO SOBRE A

NA INFRAESTRUTURA IMPORTANCIA DA INTERVENGAO
FISICA REALIZADA
SISTEMA DE AQUECIMENTO
DAS PISCINAS ERAMPADE  Melhorias do sistema existente e
ACESSIBILIDADE — implantagéo de acessibilidade
SESC TRES RIOS
REFORMA DE UNIDADES Reforma e modernizacéo das
MOVEIS - ODONTOSESC Unidades Méveis existentes
HOTEL SESC CABO FRIO Novo hotel da rede hoteleira

do Sesc RJ
TEATRO ROSINHA DE 5
VALENGA (EM IMPLANTAGAO
PARA INAUGURACAO Nova sala de teatro
EM 2022)

TIPO DE INTERVENGAQ

Obra — Total

Obra — Parcial inicial 35%

Obra — Total desembolsado
em 2021 nas obras pontuais
de reforma

Obra — Total desembolsado
em 2021 nas obras pontuais
de reforma

INVESTIMENTO
(R$)

581.929,55

924.988,27

1.080.100,77

432.757,19

0BS.: Os valores considerados ndo sao, necessariamente, o valor total da obra. Trata-se dos valores investidos em 2021, sejam o valor

total da obra ou o valor parcial.
Valores em infraestrutura (R$):
DESCRIGAO

EQUIPAMENTOS E 0BRAS, PROJETOS, REFORMAS,
REPAROS E MANUTENCAO (R$)

PARTICIPAGAO DEPARTAMENTO REGIONAL (R$)
PARTICIPAGAO DEPARTAMENTO NACIONAL (R$)
TOTAL EM ACESSIBILIDADE (R$)

TOTAL EM SUSTENTABILIDADE (R$)
Fonte: GIF- GERENCIA EXECUTIVA INFRA E ENGENHARIA

2020

R$23.653.940,61

R$23.653.940,61

R$2.148.260,06

R$9.830.854,21

2021

R$31.754.815,61

R$31.754.815,61

R$3.909.359,25

R$10.523.979,28

0BS.: As agdes de sustentabilidade e acessibilidade vém, geralmente, associadas as obras executadas nas Unidades. Sdo agdes
pontuais pertinentes ao escopo geral da obra, uma vez que as novas intervences de investimento, adequagdes e modernizagdes ja

visam em seus escopos as agdes de sustentabilidade e acessibilidade.

Principais intervencdes de acessibilidade realizadas na infraestrutura fisica do

Regional em 2021:
PRINCIPAIS INTERVENGOES ~ BREVE DESCRIGAO SOBRE A UNIDADE
DE ACESSIBILIDADE INTERVENGAO DE ACESSIBILIDADE
REFORMA DO TEATRO Adequacdo da acessibilidade conforme Campos
COM IMPLANTACAO DE normas vigentes
ACESSIBILIDADE
AMPLIAGAO E : Implantacéo de acessibilidade na Nova Iguagu
REESTRUTURAGAO DA entrada da academia e adequacéo de

ACADEMIA ESPORTIVA todos os espagos as normas vigentes

INVESTIMENTO
(R$)

302.231,88

1.165.825,38
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PRINCIPAIS INTERVENGOES
DE ACESSIBILIDADE

IMPERMEABILIZAGAO

DE PATIOS E LAJES,
SUBSTITUIGAO CLARABOIAS
E REVESTIMENTOS
FACHADAS

REFORMA E RESTAURAGAQ
DA CASA ROSA -
SESC TIJUCA

SISTEMA DE AQUECIMENTO
DAS PISCINAS E RAMPA
ACESSIBILIDADE

CONSULTORIA TECNICA
EM ACESSIBILIDADE
ARQUITETONICA - LOTE 03

REFORMA E MELHORIAS NO
TEATRO ROSINHA
DE VALENCA

MODERNIZAGAO E
ADEQUACAO DAS
PLATAFORMAS DE
ACESSIBILIDADE

0BRAS DE ADEQUAGAO DO
HALL DO TEATRO

ADEQUAGAO DOS GUARDA-
CORPOS E INSTALAGAQ

DE NOVOS CORRIMAOS

DE AGO INOX

RECUPERAGAO DA CALGADA
EXTERNA E PISO INTERNO
NA ENTRADA DA UNIDADE

BREVE DESQRI(}AO SOBRE A
INTERVENGAO DE ACESSIBILIDADE

Adequacéo dos patios e lajes as
normas de acessibilidade vigentes, com
adequacdo dos niveis e acessos

Adequacéo da acessibilidade através de
rampas internas

Adequacéo da rampa de acessibilidade

Contratagdo de empresa especializada
em acessibilidade arquitetonica,

para emissao de relatdrio com as
principais intervengdes a serem feitas,
visando a acessibilidade

Adequacéo da acessibilidade no local

Modernizagdo das plataformas de
acessibilidade, com adequacéo as
normas vigentes

Adequagcéo do hall para as agoes
de acessibilidade

Adequacdo das estruturas as normas
vigentes de acessibilidade

Adequacéo as normas vigentes
de acessibilidade

UNIDADE

Tijuca

Tijuca

Trés Rios

Alpina, Barra Mansa,
Campos, Nova Friburgo,
Teresopolis e Trés Rios

Valenca

Arte Sesc,
Ramos e Niterdi

Teatro Ginastico

Madureira

Ramos

INVESTIMENTO
(R$)

336.516,95

853.128,35

581.929,55

21.000,00
(Realizado
em 2021)

179.982,35

247.632,53

32.846,00

138.694,00

49.572,26
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Principais intervencdes de sustentabilidade realizadas na infraestrutura fisica
do Regional em 2021:

PRINCIPAIS INTERVENGOES ~ BREVE DESCRIGAO SOBRE A INTERVENGAO DE  UNIDADE INVESTIMENTO

DE SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE (R$)

Ampliacao da pousada Obra contando com a utilizac&o de placas Nova Friburgo 9.313.811,00
fotovoltaicas e reuso de dguas da chuva

Recuperacao da cobertura Recuperagéo estrutural do telhado com Nova Iguagu 970.673,57

do ginasio esportivo substituicao de telhas termoacusticas e pintura

ecoldgica tipo “telhado branco” que atende aos
principais requisitos de qualidade e desempenho
de acordo com normas nacionais e internacionais
de refletancia e emissividade, além de redugéo
da temperatura interna do ambiente e das ilhas

de calor
Reforma do telhado Recuperagéo do telhado com substituicéo de Cabo Frio 157.228,21
e pintura de toldos telhas e pintura ecoldgica tipo “telhado branco”
de policarbonato que atende aos principais requisitos de qualidade

e desempenho de acordo com normas nacionais
e internacionais de refletancia e emissividade,
além de redugao da temperatura interna do
ambiente e das ilhas de calor

Recuperacéo e pintura Recuperacéo do telhado com substitui¢éo de Campos 75.666,50
na cobertura do telhas e pintura ecoldgica tipo “telhado branco”
ginasio esportivo que atende aos principais requisitos de qualidade

e desempenho de acordo com normas nacionais
e internacionais de refletancia e emissividade,
além de reducéo da temperatura interna do
ambiente e das ilhas de calor

Consultoria técnica para Visando a economicidade nas Unidades Unidades SescRJ  6.600,00
avaliacao de consumo de
agua das Unidades

Mercado Livre de Energia Ao migrar as unidades do Sesc RJ para o Unidades Sesc RJ  Valor contratado
- Economia no valor da Mercado Livre de energia, 100% dessa energia para consumo ao
energia e garantia de ser que o Sesc passa a utilizar é de fonte renovavel, longo de 5 anos
100% de fonte renovavel Nno nosso caso de usina solar

0 valor total

previsto para

5 anos € de

R$ 6.358.864,80

0 valor consumido
em 2021 foi de
R$ 121.768,35,
referente aos
meses de
novembro e
dezembro/21



AN

Dimensao
EconOmica

Relacionada aos aspectos da Gestao
orgamentdria, contabil e financeira
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9.10.

Analise conjunta entre
Programas, Estratégias
e Orcamento

RGCEitaS 2021 R$ Milhares

RECEITA DE CONTRIBUIGAO R$550.936 | 89,6%
- RECEITAS FINANCEIRAS R$43.922 17,1%
RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS R$18.294 | 3,0%

OUTRAS RECEITAS DIVERSAS R$1.576 1 0,3%

Os recursos orgamentarios foram na ordem de R$614,7 milhdes em 2021, com a concentragao de
arrecadacéo na Receita de Contribuicéo (89,6%), seguido pelas Receitas Financeiras (7,1%), Receita
de Servicos (3,0%) e Outras Receitas Diversas (0,3%).

2020 x 2021 Receita de Servicos por Programa 2021

Em comparacao ao ano anterior, houve aumento Em 2021, o Programa Lazer apresentou a maior
de 28% das Receitas Totais, com 0 maior Receita de Servigos, com R$12,8 milhdes,
crescimento registrado nas Receitas Financeiras seguido pela Satide com R$4,7 milhoes.
(110%), devido ao impacto do aumento da Taxa

Selic ao longo de 2021. R$12.768
DESCRIGAO 2020 2021 %Var.
Receita de Contribuicio ~ 445.604 550.936 24%
Receitas Financeiras 20.882  43.922 110% R$4.680
Receitas de Prestagdo 12200 18294  50%
de Servicos
o R$124 R$375 - R$347
Outras Receitas Diversas ~ 1.202 1576  31% < < ~ ry = T_
. ) & R P
TOTAL 470889 614728 28% SR R
& © S
S
®©

R$ Milhares R$ Milhares
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Despesas 2021 RS Milhares
PESSOAL E ENCARGOS R$203.897 | 53,9%
USO DE BENS E SERVIGOS R$157.877 1 41,8%

TRANSFERENCIAS A INSTITUI(;C)ES PRIVADAS - CONTRIBUI(;OES R$16.198 | 4,3%
DESPESAS FINANCEIRAS R$4210,01% R$ Milhares
As Despesas Correntes em 2021 foram _
concentradas com Pessoal e Encargos (53,9%) e

Uso de Bens e Servicos (41,8%), totalizando R$ DESPESAS CORRENTES  353.649 378.013 7%
378 milhdes em 2021, com o0 aumento de 7% Pessoal e Encargos 194791 203.897 5%

em relagao ao ano anterior. Uso de Bens e Servicos 145678 157.877 8%

INVESTIMENTOS Despesas Financeiras 80 42 -48%
5.79018,2% Transferéncias a

Institui¢des Privadas - 13101 16.198  24%

Contribuigdes

DESPESAS DE CAPITAL  20.859 70.735 239%
RS - Investimentos 2.901 5790  100%

MILHOES Inversdes Financeiras 17.958 64.944 262%

INVERSOES CTOAL 374508 MBTAT 20%
FINANCEIRAS
64.944191,8% RS Milhares
2020 x 2021

As Despesas de Capital foram de R$70,7 milhdes, As Despesas Totais de 2021 tiveram um aumento
com aumento de 239% em relagdo ao ano anterior, de 20% em relagao ao ano anterior, principalmente
distribuidos em Investimentos (Equipamentos devido as Despesas de Capital com o crescimento
e mobiliarios em geral, veiculos, benfeitorias) e do valor destinado as Edificacdes (aquisicao de
Inversdes Financeiras (Edificacdes). imoveis, obras e reformas).

) Programa em 2021
- EDUCAGAO R$15 | 3% MILHGES tiveram os maiores

, valores distribuidos
D snioe Rss4 | 12% para o Lazer (35% e 2
| ASSISTENCIARS$40 | 9%

ADMINISTRAGAO R$121 | 27%

Despesas por Programa 2021 4 49 As Despesas por

R$ Milhdes
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9.11.

Equilibrio Financeiro para
0 Desenvolvimento da
Instituicao em Longo Prazo

A disponibilidade financeira apresentou crescimento de 19% comparado ao ano anterior, finalizando
0 ano com o disponivel de R$999,7 Milhes, o0 que representa uma reserva técnica de 17 meses. A
rentabilidade das aplicacdes foi de 107,33% do CDI em 2021, finalizando o ano com a Taxa Selic de
9,25% a.a., 0 maior nivel registrado no pais desde 2017.

Saldo Bancario e Rentabilidade — Dezembro 2021

Em caixa 85.237 cDI
Conta corrente 117.005 120%
104,06% _107,33%

Poupanca 241 100%
(=) Aplicagdes/Fundos 999.467.234 80%

(+) Fidelidade Il 33.360.665
— 60%

(+) Mercurio 313.842.364
I 40%

(+) Milénio 2 368.461.719
(+) Troica 283.802.486 20%

882.8 8959 907.6 9260 940.0 057.8 0679 9524 971.7 9881 9988 9997

1/21 2/21 3/21 4/21 5/21 6/21 7/21 8/21 9/21 10/21 11721 12/21

mm Disponivel R$ O Reserva Técnica
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9.12.

indice de Comprometimento
da Receita Corrente

e % de Participacao

da Receita de Servicos

Conforme o Plano Estratégico do Sesc 2017-2021 (DN), seguem abaixo os resultados de 2021
para o Sesc RJ:

INDICADOR FORMULA DE CALCULO RESULTADO DO META 2021
INDICADOR

iNDICE DE Total das Despesas Correntes / 0,62 Entre 0,8 e 1

COMPROMETIMENTO DA Total das Receitas Correntes

RECEITA CORRENTE

0 resultado do indicador ficou abaixo do intervalo da meta estimada (entre 0,8 e 1,0), principalmente
devido a pandemia da covid-19 que continuou gerando impactos em 2021. Foi dada continuidade

a politica de racionalizagdo dos gastos, a qual resultou no valor de R$378 milhdes de Despesas
Correntes. Foram adotadas medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade
publica e negociagdes contratuais com os prestadores de servigos e fornecedores. 0 valor das
Receitas Correntes foi acima do previsto em 2021, totalizando R$614 milhdes.

INDICADOR FORMULA DE CALCULO RESULTADO DO META 2021
INDICADOR

% DE PARTICIPAGAO DA (Receita de servigos / Despesas Correntes) 4,84% Até 25%

RECEITA DE SERVIGOS x 100

As receitas de servicos cresceram em relagdo ao ano anterior, saindo de R$12,3 milhdes (2020) para
R$18,3 milhdes (2021), pois houve um periodo de flexibilizagao do funcionamento das unidades
operacionais com a melhoria do cendrio da pandemia da covid-19. Sendo assim, foi apurado para o
indicador o resultado de 4,84% ao final de 2021.
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9.13.

Demonstracoes
Contabeis

As demonstracdes estdo disponiveis no Portal de Transparéncia, e o Regional deve apresentar a nova
forma de prestacéo de contas, que serd via link no Portal de Transparéncia.

Quadro de links: Balango Orgamentrio; Balango Patrimonial; Demonstragao das Variagoes
Patrimoniais; Demonstragdo dos Fluxos de Caixa; Balango Financeiro e Notas Explicativas:

http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=1



http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=1

Pluridimensional

Relacionada as agoes pluriprogramaticas
direcionadas ao desenvolvimento de mais
de uma das dimensoes apresentadas acima.
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9.14.
Programa

de Comprometimento

e Gratuidade (PCG)

0 Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG) é resultado de um acordo
firmado entre a Confederacio Nacional

do Comércio - CNC e o Governo Federal,
através dos Ministérios da Educacio, do
Trabalho e Emprego e da Fazenda, a fim de
oferecer acdes de cunho educativo destinado
prioritariamente, aos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo e seus
dependentes e aos estudantes da rede publica
de Educacéo Basica, todos com renda familiar
de até 3 (trés) saldrios-minimos nacional.

A meta de aplicacao de recursos é de 1/3 (um
terco) da receita de contribuicéo liquida, sendo
que 50% (cinquenta por cento) deste montante
sera aplicado na Gratuidade PCG a fim de
oferecer a clientela de menor renda acesso a
educacéo formal e acbes educativas, conforme
0 Protocolo de Compromisso assumido entre
Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac
em julho de 2008.

As caracteristicas basicas da acdo institucional
do Sesc sdo definidas pelas Diretrizes Gerais
(resolucéo Sesc 1065/2004) que afirma que:

A diretriz basica do Sesc é a de um
trabalho eminentemente educativo que
permeie direta e/ ou indiretamente todas
as atividades e servigos desenvolvidos,
fazendo com que 0s mesmos
ultrapassem seus objetivos mais
imediatos, tornando-se mais eficazes
ao contribuirem para a informacao,
capacitacdo e desenvolvimento

de valores.

(Diretriz Geral do Sesc — 2004 —
“Caracteristicas bdsicas d

a acdo institucional”)

Nesse cendrio, 0 PCG aparece como
programa modelo e de destaque para se
compreender a acdo social do Sesc. Esse
programa foi criado para garantir o0 acesso
dos mais pobres a cultura, a salde, a
educacao, ao lazer e a assisténcia. Desta
forma, ele se encaixa nas diretrizes do Sesc e
radicaliza a misséo da Instituicéo de prestar
assisténcia aos de menor renda e melhorar

a qualidade de vida do comercidrio e de sua
familia e, consequentemente, da comunidade
que estdo inseridos.
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Um dos resultados mais significativos do PCG
foi atender as Diretrizes Gerais do Sesc que
determina que para que o Sesc RJ alcance

seus objetivos e finalidades sdo necessarios
tornar “seus servicos acessiveis a sua clientela,
notadamente a de menor renda” com qualidade
e exceléncia. Nesse sentido, a politica de precos
tem que ser baseada no poder aquisitivo e ndo
0s precos de mercado, sempre tendo como
limite a saude financeira da Instituicao.

Em 2021, o Sesc RJ executou o Programa

em todas as regides do estado e em todas as
areas programaticas. Dessa forma, reforcamos
nossa intencéo de, assim como para 0s demais
clientes do Sesc, ofertar para o publico de
menor renda, acoes de varias areas e com
diversas caracteristicas visando um atendimento
completo e mais amplo.

2021 foi um ano peculiar. 0 desafio da
pandemia, a quarentena e a paralizacio das
atividades presenciais dificultaram a realizacio
e impediu muita das agdes prevista no ano.
Nesse sentido, estratégias de atendimentos
virtuais ao publico foram a solucdo encontrada e
uma das formas que o Sesc RJ se manteve em
contato com a clientela que atende, além de ter
realizado, em menor parcela, acdes presenciais,
notadamente aquelas relacionadas a logistica e
distribuicao de alimentos pelo Programa Mesa
Brasil. Ja no segundo semestre, cuidadosamente
e paulatinamente foram sendo retomadas
atividades presenciais e a abertura parcial de
unidades com muito cuidado e obedecendo a
todos os protocolos de cuidados sanitarios.

No Programa Educacéo, o destaque foram as
acbes como os cursos de imersdes em idiomas,
a educacdo infantil e o Sesc+ Infancia. O publico
PCG tem acesso a uma formacao escolar
promovido pelo Sesc RJ de qualidade impar.
Acreditamos, desta forma, que contribuimos
para a reducéo das desigualdades sociais na
medida em que geramos oportunidades mais
iguais para as pessoas de menor renda.

No Lazer, destacam-se as atividades de
Turismo Social como um meio pelo qual é
garantido ao publico de menor renda acesso a
passeios, circulacdo e conhecimento de novas
experiéncias — esse sempre desenvolvido com
um olhar voltado para as boas praticas, valores
e respeito entre as pessoas.

Desenvolvemos o projeto "Férias Imperdiveis"
que foi um marco no contexto de lenta
reabertura das atividades abertas e publicas:
realizamos o sonho de 37 grupos sociais em
viagens, atividades e hospedagens em hotgéis
do Sesc, propiciando-os experiéncias inéditas e
fundamentais no contexto do dificil ano.

0 PCG no Programa Cultura contribuiu

para a inclusdo de um publico de menor

renda estimulando a difusdo cultural e a
democratizagao do acesso a arte, propiciando
novas experimentacdes estéticas da vida,
formando publico e utilizando de mecanismos
digitais para ampliar o alcance e dos beneficios
da arte, cultura etc.

0 Programa de Saude do Sesc RJ realiza
atividades de Educacdo em Saude. Essas
consistem em acodes destinadas a realizagao
sistematica de programas de salide, de
carater educacional, reforcando praticas de
promocao e protecdo a salde. Esse Programa
parte do principio do direito a satide como um
direito social. A partir disso, preza por uma
educacéo problematizada a que valoriza a
heterogeneidade e os diferentes saberes dos
grupos sociais. E isso foi refletido em acoes
virtuais com informagoes sobre saude, cuidados
e mecanismos preventivos de assegurar o
direito a satde.

No Programa Assisténcia, o PCG contribuiu
ao propiciar atividades de Desenvolvimento
Comunitario nas regioes de maior
vulnerabilidade social do estado. Essas
atividades contribuiram para realizar cursos,
oficinas, reunides e encontros que refletem
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e favorecem a criacdo de redes, debates e
insercdo das pessoas nas tematicas caras ao
desenvolvimento comunitario. Além disso, 0
PCG esteve presente no trabalho com grupos,
notadamente no Trabalho Social com Idoso,
estimulando e desenvolvimento aspectos
fundamentais para a socializacio, bem-estar
e direitos dos idoso, como por exemplo as
oficinas de memdria. Destacam-se também
e as acoOes voltadas para jovens, refugiados,
criancas, mulheres e todos os publicos em
vulnerabilidade social.

Essas acdes se atualizaram rapidamente para
0 cendrio virtual e foram fundamentais para

o continuo estimulo e atendimento para um
dos publicos mais impactados pelas acdes do
Sesc. 0 PCG é mais do que um programa de
gratuidades: é intencional. Por isso, suas acoes
visam reforcar e evidenciar o carater educativo
das acdes do Sesc.

Principais projetos/acdes breve descricéo do projeto/acao e de seus objetivos impacto da agao

Cursos de imersoes em lingua estrangeira

Projeto do Programa de Educacao que visa incentivar e instruir o publico atendido no aprendizado de
linguas através das metodologias definidas pela area. Nessas, o publico PCG tem acesso a uma formagéao
escolar de qualidade impar. Acreditamos, desta forma, que contribuimos para a reducgo das desigualdades
sociais na medida em geramos oportunidades mais iguais para as pessoas de menor renda. Além disso,
acdes virtuais com cursos de imersdes em idiomas foi um dos destagues do periodo.

Férias Imperdiveis

Projeto de Turismo Social que articulou todos os programas do Sesc na organizacio e articulacio de
grupos sociais para os mais diversos destinos. Os grupos tiveram experiéncia completa nos hotéis do
Sesc com um conjunto de atividades planejadas para atendé-los.

Trabalho Social com Idosos

Pioneiro no pais, o Trabalho Social com Idosos (TSI) tem o objetivo de oferecer uma melhor qualidade
de vida a terceira idade. No Sesc, eles participam de atividades e trabalhos em grupo com pessoas da
mesma idade e de outras geracoes. Interagem com novas formas de conhecimento e compartilham

expectativas vivenciais.

Atuou para o estimulo e desenvolvimento de aspectos fundamentais para a socializacéo, bem-
estar e direitos dos idosos. Essas acoes se atualizaram rapidamente para o cendrio virtual e foram
fundamentais para o continuo estimulo e atendimento para um dos publicos mais impactados pelas
acoes do Sesc, como cafés virtuais, redes de troca, apoio, informacdes e bem-estar.

Pequenos Agentes Ambientais

Promover uma formagéo continuada de criancas para serem agentes transformadores. Atuacéo em
educacao ambiental de forma atraentes para o publico escolar, favorecendo a compreensao das
questodes climaticas com destaques para os biomas brasileiros.
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PRINCIPAIS BREVE DESCRIGCAO DO PROJETO/AGAO E

PROJETOS/ DE SEUS OBJETIVOS

ACOES

CURSOS DE Projeto do Programa de Educacéo que visa

IMER'Sf)ES incentivar e instruir o publico atendido

EM LINGUA no aprendizado de linguas através das

ESTRANGEIRA metodologias definidas pela drea.

FERIAS ) Projeto de Turismo Social que articulou

IMPERDIVEIS todos os programas do Sesc na organizagéo
e articulacéo de grupos sociais para 0s
mais diversos destinos. Os grupos tiveram
experiéncia completa nos hotéis do Sesc
com um conjunto de atividades planejadas
para atendé-los.

TRABALHO Pioneiro no pais, o Trabalho Social com

SOCIAL COM Idosos (TSI) tem o objetivo de oferecer uma

IDOS0S melhor qualidade de vida a terceira idade.
No Sesc, eles participam de atividades e
trabalhos em grupo com pessoas da mesma
idade e de outras geracoes. Interagem
com novas formas de conhecimento e
compartilham expectativas vivenciais.

PEQUENOS Promover uma formagéo continuada

AGENTES de criangas para serem agentes

AMBIENTAIS transformadores

APLICAGAO DA RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA - 2021

DESCRIGAO

IMPACTO DA AGAO

Garantir acesso a educacgdo em linguas de forma
acessivel para todo o estado do RJ

Desenvolvemos o projeto ‘Férias Imperdiveis’ que

foi um marco no contexto de lenta reabertura das
atividades abertas e publicas: realizamos o sonho de
dezenas de grupos sociais em viagens, atividades

e hospedagens em hotéis do Sesc, propiciando-o0s
experiéncias inéditas e fundamentais no contexto do
dificil ano.

PCG esteve presente no trabalho com grupos,
notadamente no Trabalho Social com Idoso,
estimulando e desenvolvimento aspectos
fundamentais para a socializagao, bem-estar e
direitos dos idoso, como por exemplo as oficinas de
memdria. Destaca-se também e as acoes voltadas
para jovens, refugiados, criangas, mulheres e todos o0s
publicos em vulnerabilidade social.

Atuacéo em educac@o ambiental de forma atraentes
para o publico escolar, favorecendo a compreensao
das questdes climdticas com destaques para os
biomas brasileiros

RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN
(-) COMISSAO PARA 0 INSS (2%)

SUBTOTAL

(-) CONTRIBUIGAO A FECOMERCIO (3%)
RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA

VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%)
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (16,67%)

RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO E/OU
AGOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS PROGRAMAS
(somatdrio do Quadro A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE
(somatdrio do Quadro B)

PREVISTA - R$ REALIZADA - R$ ATINGIMENTO %
526.668.070,00 550.935.996,24 -
10.533.361,00 11.018.719,93 -
516.134.709,00 539.917.276,31 -
15.484.041,00 16.197.518,28 -
500.650.668,00 523.719.758,03 104,6%
166.866.867,64 174.555.795,35 -
83.458.466,36 87.304.083,66 -
166.866.868,00 117.917.887,01 70,7%
83.458.467,00 52.424.068,94 62,8%
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GRATUIDADE REAL
R$ 52.424.068,94 R$ 117.917.887,01

Sobre 0 ndo atingimento da meta de investimento no Programa de Comprometimento e
Gratuidade - PCG, no exercicio de 2021, nesse Servico Social do Comércio Administragdo no
Estado do Rio de Janeiro:

B A pandemia da covid-19 produziu e esta produzindo efeitos devastadores em muitas esferas da
vida social sem precedentes recentes e 0 Sesc teve todas as suas operagdes atingidas;

B Desde marco de 2020, as atividades presenciais foram prejudicadas em fungao de medidas
restritivas atendendo as determinacdes das autoridades publicas para combate a pandemia. Até o
final de 2021 as operacdes ndo foram restabelecidas na sua plenitude;

B 0 Programa, conforme sua norma Geral — resolucéo Sesc n° 1389/2018 e Referencial Programatico
— resolucéo Sesc n° 1303/2015, estava alicercado em agdes de cunho educativo na configuracéo
presencial e para cdmputo da gratuidade com exigéncia de autodeclaracéo de renda assinada;

B Nesse sentido, vale reforcar que o Sesc RJ atua em acdes juntamente a diferentes instituicoes e
escolas da rede publica. Nesse sentido, 0 impacto da pandemia igualmente comprometeu os resultados
obtidos com essas parcerias e consequentemente com o resultado do PCG, uma vez que boa parte das
atividades desenvolvidas era justamente em escolas da rede publica de educacao;

B Aresolugdo Sesc n°® 1436/2020, de 19 de maio de 2020, alterou o Referencial Programatico —
Resolugdo Sesc n° 1303/2015, modificando prazos e estabelecendo critérios para mensuragéo
das agdes virtuais e ou mistas no periodo de pandemia;

B A partir da possibilidade inserir acdes virtuais no portfélio do PCG, mesmo com teletrabalho, foi
empreendida estratégia para adaptacéo a essa alternativa e os esforcos resultaram em uma
sauddvel aproximacao da meta do Programa em um cendrio extremamente adverso e;

B A Receita Compulséria prevista pelo DN para o exercicio de 2021 foi 33% maior em relacao ao
previsto em 2020, saindo de R$396 milhdes para R$527 milhdes, o que gerou 0 mesmo impacto
de aumento da meta PCG. O valor total realizado de R$118 milhdes para o PCG também foi
maior quando comparado ao ano anterior (R$110 milhdes), com o crescimento de 7,3%, o que
proporcionou uma melhora em valores absolutos aplicados em 2021.
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RECONHECIMENTOS E INSTITUIGAO ENDEREGO ELETRONICO OU ARQUIVO PROGRAMA /
PREMIAGOES ORGANIZADORA EIXO TEMATICO
Finalista do WOMEN Women in Tech® https://womenintech-awards.com/women-in-tech- Educacéo

IN TECH BRAZIL brazil-awards/ Sesc+ Infancia
AWARDS ACT

Projeto Inovador

Destaques do ano

jornal 0 Globo: Vozes

do siléncio - filme
nao filme

Destaques do ano
jornal 0 Globo:
Licdes Dramaticas
por Joao Caetano

Prémio Aberje
categoria:
publico interno

Prémio Traveller’s
Choice 2021 - Hotel
Sesc Copacabana

Prémio Traveller’s
Choice 2021 - Hotel
Sesc Nogueira

Prémio Traveller’s
Choice 2021 - Hotel
Sesc Alpina

IPA EUROPEAN
CONFERENCE

— Brincar na
incerteza e para o
desafio

0 Globo

0 Globo

ATEB - Academia
de artes no Teatro
do Brasil

TRIP ADVISOR

TRIP ADVISOR

TRIP ADVISOR

IPA EUROPEAN CONFERENCE — Brincar na
incerteza e para o desafio

https:/ipa.cascais.pt/evento-experiencias-em-
debate-eixo-2-brincar-e-as-tecnologias-digitais/

Destaques do ano Jornal O Globo

Destaques do ano Jornal O Globo

https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/
cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-
resultados-regionais-do-premio-aberje.html

https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-
sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/

https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-
sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/

https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-
sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/

Educacéo
Sesc+ Infancia
ACT

Cultura

Cultura

Comunicagéo Interna

Lazer/Turismo

Lazer/Turismo

Lazer/Turismo


https://womenintech-awards.com/women-in-tech-brazil-awards/
https://womenintech-awards.com/women-in-tech-brazil-awards/
https://ipa.cascais.pt/evento-experiencias-em-debate-eixo-2-brincar-e-as-tecnologias-digitais/
https://ipa.cascais.pt/evento-experiencias-em-debate-eixo-2-brincar-e-as-tecnologias-digitais/
https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-resultados-regionais-do-premio-aberje.html
https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-resultados-regionais-do-premio-aberje.html
https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-resultados-regionais-do-premio-aberje.html
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
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ABRANGENCIA DATA DA INFORMAGOES
CONQUISTA COMPLEMENTARES
Internacional 01/10/2021 Pela primeira vez, o prémio Women in Tech Brasil

Awards ¢ apresentado no Brasil. Dividido em 7
categorias, 0 prémio homenageia as mulheres que
dedicaram a sua vida profissional a tecnologia:
desde as que estdo por tras das decisoes mais
tecnologicamente disruptivas as que sdo uma
referéncia a nivel de lideranca. E o Sesc RJ ficou
entre os finalistas com os programas de estimulo a
Ciéncia: "Meninas cientistas num mundo liquido" e
"Papo Ciéncia".

Internacional 30/05/2021 Projeto “Meninas Cientistas num Mundo Liquido” no
eixo: Brincar e as tecnologias digitais

Estadual 29/12/2021 Estreia nacional e temporada realizados na
plataforma Zoom (de 2/4 a 25/4) | Rio de Janeiro

Estadual 29/12/2021 Estreia nacional e temporada realizados na
plataforma do YouTube do Canal do Sesc RJ (de 1/4
a 1/7) | Rio de Janeiro

Nacional (Regional) 21/10/2021 0 troféu da 472 edigao do Prémio, foi
conquistado na etapa Regional com a Campanha
#ConectadosPeloSocial, apés concorrer com
empresas de peso dos estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo

Internacional A disting@o é dirigida a 10% dos melhores hotéis
do mundo, conforme apurag&o realizada pela
plataforma Trip Advisor com base na avaliagéo dos
Sseus usuarios

Internacional A distingéo ¢é dirigida a 10% dos melhores hotéis
do mundo, conforme apurag@o realizada pela
plataforma Trip Advisor com base na avaliagéo dos
Seus usuarios

Internacional A distingao € dirigida a 10% dos melhores hotéis
do mundo, conforme apuragéo realizada pela
plataforma Trip Advisor com base na avaliagéo dos
Seus usuarios


https://womenintech-awards.com/women-in-tech-brazil-awards/
https://womenintech-awards.com/women-in-tech-brazil-awards/
https://ipa.cascais.pt/evento-experiencias-em-debate-eixo-2-brincar-e-as-tecnologias-digitais/
https://ipa.cascais.pt/evento-experiencias-em-debate-eixo-2-brincar-e-as-tecnologias-digitais/
https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-resultados-regionais-do-premio-aberje.html
https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-resultados-regionais-do-premio-aberje.html
https://www.correiobraziliense.com.br/informativo/cnc/2021/10/4958502-sesc-e-destaque-nos-resultados-regionais-do-premio-aberje.html
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
https://www.sesc.com.br/noticias/lazer/hoteis-do-sesc-conquistam-premio-travellers-choice-2021/
















