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Mensagem do

Presidente

Antonio Florencio

de Queiroz Junior
Presidente do Sistema
Fecomércio RJ

0 ano de 2022 foi marcado pela retomada
definitiva das atividades presenciais. Muitas
pessoas ainda trabalharam de forma hibrida
até restabelecer a rotina das empresas.
Havia um forte desejo dos profissionais em
voltar, mas também precisamos de muita
cautela, respeitando os cuidados sanitarios.
Valorizamos sempre 0 compromisso € a
produtividade de nossos colaboradores, assim
como os cuidados necessarios com alunos,
frequentadores, clientes e espectadores.

Nosso empenho e criatividade, assim

como importantes parcerias de negocios,
colaboraram para que 2022 fosse um ano
de grandes realizacdes para o0 Sesc RJ. A

maior instituicao de bem-estar e qualidade
de vida do pais reassumiu plenamente
suas atividades. Pudemos cumprir a vasta
agenda da programacao nas Unidades
Operacionais, Unidades Mdveis e Hotéis. E
é realizador voltar a fazer parte da vida

de tantas pessoas através de projetos nas
areas de Educacéo, Cultura, Assisténcia,
Saude e Lazer. Os comercidrios de bens,
servicos e turismo, suas familias e o publico
em geral retomaram suas participacoes
em nossos eventos e Unidades.

Muitos transtornos foram causados pelas
chuvas na Regido Serrana do estado. As
Unidades do Sesc RJ em Petrépolis foram
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colocadas a disposicéo do Governo do Estado
para receber as equipes envolvidas no
resgate as vitimas e nos demais trabalhos

de aliviar os problemas provocados pelo
temporal. 0 Sesc Quitandinha foi sede de um
Gabinete SOS Petrdpolis. Equipes da regiao
receberam doacdes e todas as Unidades
do Sesc no estado foram pontos de coleta.
Também foram oferecidas consultas com
médicos e enfermeiros, além de auxilio
psicoldgico e acdes de assisténcia social

do programa Mesa Brasil Sesc RJ.

0 Sesc Verao foi o primeiro grande evento
e, mais uma vez, a iniciativa atraiu milhares
de pessoas. A Golonia de Férias fez a
alegria da garotada com o Projeto Botinho.
Essa parceria com o Corpo de Bombeiros
do Rio de Janeiro invadiu varias praias
fluminenses. Além de exercicios fisicos,
promovemos shows com grandes nomes da
musica brasileira e programacoes voltadas
a educacao ambiental e cidadania.

0 Projeto Mulheres Plurais voltou a
estimular discussées sobre a relacéo

entre a sociedade e o feminino. Além das
apresentacoes musicais, aconteceram rodas
de conversa, saraus, feira de economia
criativa, feira literdria e contacéo de
histdrias, entre outras atividades culturais

e recreativas também para criancas.

Depois de dois anos sendo realizado na
modalidade virtual, o Festival Sesc de
Inverno comemorou sua 202 edi¢cdo com
uma abrangéncia ainda maior, chegando a
14 municipios, e se reafirmou como o maior
evento cultural multilinguagem do Brasil.
Atraiu multidoes. Um publico heterogéneo,
formado por pessoas fascinadas pela nossa
programac&do. Um sucesso que repercutiu
de forma muito positiva para a Instituicao.

Promovemos o 3° Congresso Mundial
Sesc RJ de Educacao. O evento busca

& & O Sesc RJ segue
construindo o seu
trabalho promovendo
a inclusao, incentivando a
educacgao, cultura, esporte
e lazer e estimulando uma
sociedade cada vez

mais justa. 99

refletir sobre relagoes interpessoais e
comunitarias envoltas por respeito mutuo
e generosidade, sobre interdependéncia,
interconexao e possibilidades para

uma educacdo humanizadora.

Os investimentos na drea de Saude da
Mulher viabilizaram uma acéo mais ampla
na prevencao do cancer de mama e do

colo de Gtero. Tivemos também um maior
numero de atendimentos odontoldgicos

de atencéao basica, como restauracoes,
extragdes simples, raspagens, limpeza e
radiografias, além de atividades educativas e
de promocao de satide. As Unidades Mdveis
OdontoSesc fazem parte de uma iniciativa
que tem o apoio das prefeituras municipais
e dos sindicatos do comércio varejista.

A sustentabilidade continua em pauta e
sempre atrelada as atividades do Sesc

RJ uma vez que, além de ser parte da
formacgéo de cidadaos, é uma realidade
que tem urgéncia para ser enfrentada. O
Sesc RJ realiza cursos, oficinas, palestras,
debates, rodas de conversa, exposicoes,
visitas mediadas e vivéncias sobre o tema.

Temos a certeza de que em 2022 a gestao
do Sesc RJ superou metas importantes e
alcancou inimeros objetivos. Fechamos

0 ano querendo fazer ainda mais e

cada vez melhor. Essa é a filosofia de
aprimoramento do nosso trabalho.
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1.1.

Missao, Visao e Valores que
norteiam a atuacao do Sesc RJ

Missao

Promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Visao

Ser referéncia nas suas dreas de atuacao como instituicdo inovadora e
transformadora da sociedade para o desenvolvimento integral do ser humano.

0 Sesc RJ tem como norteadores o Plano Estratégico do Sesc RJ 2019-2023, as Diretrizes Gerais
de Acéo do Sesc RJ, as Normas Gerais Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), o

Referencial Programatico do Sesc e as Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc.
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Valores

COOPERAGAO

Atuac@o conjunta de forma a contribuir
para o alcance de objetivos comuns,
fortalecendo o pensamento sistémico
e a identidade institucional.

INOVAGAO

Promocao de um ambiente favoravel
a criacdo e experimentacéo de
novas ideias e iniciativas que
propiciem o aperfeicoamento e/ou
mudancas, que contribuam para a
transformacao da sociedade e para
0 reconhecimento da instituicao.

SUSTENTABILIDADE

Incorporacéo de praticas sustentaveis,
transversais e integradas
considerando ideias, estratégias e
atitudes ecologicamente corretas,
economicamente vidveis, socialmente
justas e culturalmente diversas.

TRANSPARENCIA

Atuacdo integra com transparéncia
na relagdo com as pessoas, a
diversidade e a legislacdo, na
utilizacdo dos recursos e na
comunicacao institucional.

EXCELENCIA

Desenvolvimento e aperfeicoamento
de processos e métodos de trabalho,
nas atividades e servicos, tendo
como referéncia os principios e
praticas que fortalecam a identidade
institucional e que acompanhem

as mudancas globais.

INCLUSAOQ

Atitudes e acoes que combatam

a exclusao aos beneficios da

vida em sociedade, provocada

pelas diferencas de classe social,
educacao, idade, deficiéncia, género,
preconceito social ou racial.

RESPEITO

Tratamento digno para todos, na
promocao da acessibilidade, da
inclusdo sociocultural e recusa a
qualquer forma discriminatoria.

INTEGRIDADE

E a qualidade de quem atua de forma
justa, honesta e correta, prevenindo e
impedindo atitudes que estejam em
desacordo com nosso Cédigo de Etica,
Valores Institucionais ou com a Lei.
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1.2.

Estrutura de Governanca

A Estrutura de Governancga Corporativa do
Sesc RJ esta vinculada ao atendimento das
necessidades da sociedade e as realizacoes
de agoes colaborativas. Abrange o setor
privado por meio de seus mantenedores
(empresas e trabalhadores do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo), o setor publico

na colaboracao direta ao interesse social e
desenvolvimento socioecondmico do estado
e os sindicatos. E pautada em um modelo de
composicao tripartite (Governo-Empresarios-
Trabalhadores) que permeia nao apenas
seus orgaos de administracdo, mas também
aqueles voltados a fiscalizacdo, ao controle
contdbil-financeiro e orgamentario.

A Assessoria de Governanca e Integridade
(AGI) esta diretamente vinculada a
Presidéncia do Conselho Regional do Sesc
RJ. E 0 6rgdo responsével pela Governanca
Corporativa, Gestdo de Risco, Programa

de Integridade e Ouvidoria. Presta auxilio
direto ao Departamento Regional (DR), ao
Presidente e ao Diretor Regional, com a
finalidade de assegurar o cumprimento de
normas, assessorar no relacionamento com
orgaos de controle e fiscalizacdo e garantir a
confiabilidade das informacdes.
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ATRIBUIGOES DA
ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DO
REGIONAL

PRINCIPAIS
REFERENCIAIS

A Assessoria de Governanca e Integridade (AGl) é constituida de:

Geréncia de Governanca e Integridade;
Ouvidoria.

A Geréncia de Governanca e Integridade compete:

V.

VIL.

ViIL.

XI.

Xil.

Xl
XIV.

Receber e tratar solicitagbes de atendimento aos 6rgéos de fiscalizagdo e internos e
externos, promovendo 0 adequado atendimento das demandas;

Acompanhar sistematicamente os apontamentos e recomendagdes das auditorias para
garantir a implementagéo das agoes corretivas/planos de agao;

Gerir os programas de integridade e de auditoria interna;

Implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco que privilegiarao
agdes estratégicas de prevencdo e promover a adogao de boas préticas de
gerenciamento de riscos no Departamento Regional (DR);

Contribuir na propositura de politicas corporativas, com papéis e responsabilidades
relacionados ao gerenciamento de riscos e monitorar continuamente sua adequagao;
Consolidar a avaliagdo de riscos corporativos, incluindo riscos estratégicos e informar
regularmente as Diretorias;

Avaliar a adequac?o e efetividade do sistema de controles internos, identificar e tratar
eventuais desvios (testes de conformidade);

Realizar, com concurso da Geréncia de Pessoas e do Juridico, a gestdo do Cddigo de
Etica e monitorar eventuais violagdes, prestando auxilio ao Comité de Etica;
Coordenar e conduzir a gestao do arquivo permanente, respeitando a confiabilidade
das informagdes presentes nos documentos, garantindo a preservagao e 0 acesso aos
documentos com valor legal e de memdria;

Desenvolver, implantar e acompanhar os processos de gestdo documental no
Departamento Regional (DR), incluindo a producéo, tramitag&o, uso, avaliagéo

e arquivamento de documentos em fase corrente, visando sua eliminagéo ou
recolhimento para o arquivo permanente;

Definir e atualizar periodicamente a Tabela de Temporalidade, assegurando que ela seja
aplicada com éxito;

Coordenar e conduzir a organizacéo e transferéncia, assim como a logistica de
documentagdes entre o0s arquivos;

Atender as solicitagbes de consulta aos documentos do arquivo permanente e
Desempenhar outras atribui¢des correlatas a sua esfera de competéncia.

A Ouvidoria compete, sem prejuizo de outras atribuicdes estabelecidas em
regulamento especifico:

l.
II.
IiI.
V.
V.
V.
VIL.

VIIL.

Gerir o canal da Quvidoria interna do DR;

Facilitar a comunicagdo entre a sociedade e a Administracdo Regional (AR), atuando
como instancia superior de atendimento;

Acompanhar a prestagao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade e exceléncia;
Atuar na mediago, prevengao e solugdo de conflitos;

Receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestacdes, as sugestoes,
os elogios, as solicitagdes, as reclamagdes e as dentincias, acompanhando o tratamento
e a efetiva conclusio das manifestagdes de usudrio perante orgéo responsavel;

Propor a realizagdo de campanhas internas e externas com o objetivo de divulgar e
fomentar a atividade da Ouvidoria;

Preservar a identificagdo dos manifestantes, mantendo sigilo a respeito das
manifestagdes recebidas e

Assegurar o cumprimento das normas relativas a transparéncia e ao acesso a
informacao, de forma eficiente e adequada.

Regimento Interno do Sesc ARRJ
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INSTANCIAS DE GOVERNANGA QUE INTEGRAM A ESTRUTURA DE GOVERNANGA DO REGIONAL:

INSTANCIAS EXTERNAS

DE GOVERNANGCA

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

INSTANCIAS
EXTERNAS DE APOIO A
GOVERNANGA

Controladoria-Geral
da Unido - CGU

INSTANCIAS INTERNAS
DE GOVERNANGCA

Conselho Nacional
do Sesc - CN

INSTANCIAS
INTERNAS DE APOIO A
GOVERNANGA

Conselho Fiscal
do Sesc - CF

DESCRICAO

0 TGU é o 6rgdo de controle externo do Governo Federal responsavel pela
fiscalizagdo contdbil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos drgéos
e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade.

DESCRICAO

A CGU ¢é o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por
realizar atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento
da transparéncia da gestéo, por meio de agdes de auditoria publica, correigao,
prevencao e combate a corrupgao e Ouvidoria.

DESCRICAO

0 Conselho Nacional, com jurisdigdo em todo o pais, é um 6rgdo deliberativo
da Administragéo Nacional. Exerce, em nivel de planejamento, fixag&o de
diretrizes, coordenagao e controle das atividades do Sesc RJ. Além da

fungdo normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor da Instituicdo.

DESCRICAO

0 Conselho Fiscal é o 6rgdo da Administragdo Nacional responsavel pela
fiscalizagéo financeira e pelo controle interno da Instituigéo. O 6rgéo é
composto por assessoria técnica e secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada
pelo Conselho Nacional.

Relatdrio Anual de Gestéo — 2022

MODELO ESQUEMATICO DE GOVERNANGA DO DEPARTAMENTO REGIONAL

INSTANCIAS EXTERNAS INSTANCIAS INTERNAS

Conselho Nacional
do Sesc — CN

ADMINISTRAGAO REGIONAL

CONSELHO DEPARTAMENTO

REGIONAL - CR REGIONAL - DR
Controladoria-Geral Conselho Fiscal

da Unido - CGU do Sesc - CF

Tribunal de Contas — TCU

GESTAQ TATICA

Auditoria Independente DIRIGENTES DO CR

GESTAO OPERACIONAL
DIRETORIA DO DR

1y
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Principais Normativos

Direcionadores da
Atuacao do Sesc RJ

Com o objetivo de dar plena transparéncia
sobre as informagdes prestadas e para
demonstrar como sdo aplicaveis seus
direcionamentos estratégicos em todas as
acoes do Sesc e em suas diversas modalidades
para o desenvolvimento da institui¢ao, o Portal
da Transferéncia apresenta, na integra os
documentos, com suas especificidades

e legislacoes aplicaveis.

Nessa construgdo, como apoio no
direcionamento dos processos de trabalho

e gerenciamento de riscos, sao elaborados
documentos orientadores, diretrizes,
instrumentos normativos e procedimentos,
sempre com o foco no alinhamento e nas
referéncias comuns ao desenvolvimento das
diversas agoes do Sesc em ambito nacional.

No Portal da Transparéncia podem ser
consultadas normas direcionadoras, como a
Lei de Criagdo, o Regulamento e Regimento
Interno, as Diretrizes Gerais de Acdo, 0
Referencial Programatico, as Normas Gerais
Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG), as Normas Gerais para Credenciamento
e Acesso ao Sesc, 0 Codigo de Contabilidade
e Orcamento (Codeco) e o Regulamento de
Licitagoes e Contratos (RLC).

Para mais informagdes sobre as normas
citadas e outras, acesse:

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vi/

transparencia
https://www.sescrio.org.br/governanca-e-

integridade/
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ATOS NORMATIVOS DO SESC

Norma

Carta da Paz Social - 1946

Decreto-lei n° 9.8536/1946 - cria o
Servico Social do Comércio (Sesc)
e da outras providéncias

Decreto n° 61.836/1967 - aprova o
Regulamento do Servigo Social do
Comércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento Nacional

Referencial Programatico do Sesc - 2015

Normas Gerais Programa de
Comprometimento e Gratuidade
(PCG) - 2018

Normas Gerais para Credenciamento
e Acesso ao Sesc - 2021

Diretrizes Gerais de Acao
do Sesc

Plano Estratégico do Sesc Regional
2019 - 2023

Plano Estratégico do Sesc Nacional
2022 - 2026

Resolucao Sesc n° 1.252/2012 - altera,
modifica e consolida o Regulamento de
Licitagdes e Contratos

Codigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco)

Endereco para acesso

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/
Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-
Decreto-61-836-67-1.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/
Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-
Decreto-61-836-67-1.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217105841 -referencial-programatico-
do-sesc.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2138/20220217121219-programa-de-
comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf

http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-
gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-
sesc.pdf

http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/
documento/20/48/20221116144546-2019-2023-plano-
estrategico.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/
plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-

Sesc-2022-2026.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/
documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-
regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codigo-de-
Contabilidade-e-0Orcamento-CODECO. pdf
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http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20221116144546-2019-2023-plano-estrategico.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20221116144546-2019-2023-plano-estrategico.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/48/20221116144546-2019-2023-plano-estrategico.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf
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1.4.

Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional Departamento PRESlDENCIA

Regional Rio de Janeiro

Relatdrio Anual de Gestdo — 2022

____________________________________ ASSESSORIA DE GOVERNANGA
ASSESSORIADE oo E INTEGRIDADE
RESPONSABILIDADE |
CORPORATIVA DIRETORIA REGIONAL Gerttanci.a de Governanca e Integridade
Ouvidoria
GABINETE DA DIRETORIA N U m e rOS g |Oba|8
i ASSESSORIA DE
ASSESSORIATJURIDIGAT - --ovevceneercncncncncnein it 4 . -
| comuchngl E MARKETING SOMOS A0 TODO FAIXA ETARIA GRAU DE INSTRUGAQ
P 2% JATE 20 ANOS 15% [BBUTORADO, MESTRADO, ESPECIALIZAGAO
Geréncia Juridica Geréncia de C icacio e Marketi ’ ’
eréncia de Comunicacao e Marketing . 8% .30 ANOS 36% _RADU ANDOS
ASSESSORIARELAGOES | ASSESSORIA TECNICA FUNCIONARIOS 34% [31-40ANOS 38% ENSINO MEDIO
INTERNACIONAIS DE PLANEJAMENTO 34% 41-50 ANOS 11% OUTROS
! 0,
DE 50 ANOS

Geréncia de Orgcamento SEX0 21%
Geréncia de Processos e Projetos % ETNIA TEMPO DE EMPRESA

| | MULHERES 1% | AMARELA 17% |STERIANG]

DIRETORIA DE oSt Lz | U0 Campos DRETORIADE h5H sov. [EACRINNIN 4% 2 uos
PROGRAMAS SOCIAIS UO Ginstico | UO Trés Rios 1% | INDIGENA 34% [25AN0S
U0 Tii INSTITUCIONAL
juca U0 Barra Mansa 11% | PRETA 27% _
| UO Nova Iguagu  UO Quitandinha | o o
Geréncia de Assisténcia U0 Engenho de UO Restaurante Geréncia de Tecnologia da Informacio 4% NAO INFORMADA 10% 10-20 ANOS

Geréncia de Satide 0 Dentro 0 NorteShopping  Gergncia de Infraestrutura e Engenharia O/O 25% PARDA 9%  20-40 ANOS
Geréncia de Restaurantes D) 2 e LY LI Geréncia de Pessoas HOMENS 0,4% +DE 40 ANOS
S U0 Ramos U0 Restaurante et T e g
eréncia de Cultura U0 Nitersi BarraShopping eréncia de Licitagdes e Contratos _

Geréncia de Lazer U0 Sao Jodo de U0 Cabo Frio Geréncia de Suprimentos DOUTORADO/ M_ESTRADO/ CARGOS DE GESTAO
Geréncia de Hotelaria Meriti U0 Madureira Il Geréncia Fiscal e Contabil ESPECIALIZAGAO 60% INUEHERESIN
Geréncia de Educacéo U0 Sao Gongalo U0 Espago Arte Geréncia Financeira 64% _ 40% HOMENS
Geréncia de Relacionamento Ll ft) S 36%  HOMENS
B Caxias UO Miguel Pereira 0

UO Nogueira U0 Teatro Sesc

U0 Copacabana Rosinha de

UO Teresopolis Valenca

UO Nova Friburgo  UO Grussai

Obs.: Dados de Dezembro/2022
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Quadro de movimentagao de pessoal 1.5.

Més Total Inicio  Admitidos  Desligados  Reintegrados / Transferidos Total Final MOdﬂlO de Negoclos

Janeiro 2.196 12 12 - 2.196

Fevereiro 2.19 8 33 - 21N 0 Modelo de Negdcios apresenta de forma objetiva as transformacgdes dos capitais da

Margo o171 o1 2 | 2160 Instituicdo destinados a execucdo das acdes programaticas e que contribuiram para os
resultados alcancados pelo Sesc RJ em 2022.

Abril 2.160 12 36 - 2.136

Maio 2.136 22 15 - 2.143

Junho 2.143 33 15 - 2.161

Julho 2.161 28 13 1 2.177

Agosto 2177 24 17 - 2.184 NOSSOS APLICADOS RESULTARAM

EM NOSSO0S

Setembro 2184 2 20 : 2186 CAPITAIS PROGRAMAS EM

Outubro 2.186 28 42 - 2172

Novembro 2172 85 11 - 2.246

Dezembro 2.246 128 7 - 2.367

HUMANO EDUCAGAO DESPESAS CORRENTES
2.367 funcionarios R$ 600,6 milhdes

3éN3T EL.lEETUAI('j DESPESAS DE CAPITAL
,o Mil horas ae g
capacitagio R$ 38,1 milhdes

CULTURA

o _Eds;RUTURA_ . RECEITA DE SERVIGOS
unidades operacionais e
12 unidades méveis R$ 47,3 milhoes

FINANCEIRO HABILITAGOES NOVAS

Receita de contribuicao E REVALIDADES
R$ 645,9 milhdes ASSISTENCIA 388,6 ulll

RECURSOS APLICADOS i
S PRODUGAO

A INSTITUCIONAL
R$ 252,3 milhdes ADMINISTRAGAO 20,7 milhoes
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1.6.
Cadeia de Valor
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A Cadeia de Valor € a representacao grafica e ampla do funcionamento
do Sesc RJ, sendo possivel observar as conexoes existentes

entre 0os macroprocessos, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas. S4o elas que garantem a geracao de servigos/

produtos de valor para os nossos clientes e para a sociedade.

FORNECEDORES CADEIA DE VALOR PARTES INTERESSADAS
Legislagdo GOVERNANGA E
¢ Prestacéo de Cont
m N CONFORMIDADE bl 1Y consELHO REGIONAL
Referenciais INSTITUCIONAL CORRIRATIG DEPARTAMENTO
institucionais
DEPARTAMENTO o Relatdrio de Gestdo NACIONAL
NACIONAL DO SESC Receita zLa%%Esltrr]%teg:’gg,mPé?‘Tg Prestagéo de Contas Atendimento as TCU
compulsoria Processos € Projetos regulamentages e
\l/ é;s demandas dos cGu
Receita LTI ST orgdos de controle DEMAIS ORGAOS
EUENEES FINANCEIRO Bens, materiais o ST 2
N servicos disponiveis FISCALIZACAO
Bens, materiais _ para uso
FORNECEDORES DE € Servicos GESTAO DE BENS, TECNOLOGIA DA
PRODUTOS E SERVIGOS MATERIAIS E SERVIGOS INFORMAGAO
S CLIENTES
Pessoas qualificadas 5 Disponibilizagdo,
MERCADO DE TRABALHO GESTAO DE PESSOAS manutencao e
modernizacao de ]
\I/ Capacitacéo e retengéo de talentos solugdes tecnoldgicas Acoes socioeducativas PUBLICO PRINCIPAL
de Educacéo, Satde,
Cultura, Lazer e Trabalhadores do
PARCEIROS Contrapartidas diversas DESENVOLVIMENTO DE OFERTA DE Assisténcia Comércio de Bens,

(ONGs, EMPRESAS PUBLICAS
E PRIVADAS)

Processos de Gestdo
@ Processos Finalisticos
Processos de Sustentagdo

SERVIGOS

SERVICOS E PRODUTOS E PRODUTOS

:[ Informacéo :[ Informacéo

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

OPERACIONALIZAGAO DE

SERVIGOS E PRODUTOS

I Informagéo

Servigos e Turismo,
e seus dependentes

PUBLICO PRIORITARIO

Satisfacao PCG

I

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Publico principal e estudantes

da rede publica de educagao
basica, todos de baixa renda

Divulgacao .
ﬁ PUBLICO EM GERAL
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1.7.
0 Fazer do Sesc

0 ano de 2022 foi um ano desafiador em
diversos aspectos. Retomada pds-pandemia,
reabertura total das Unidades do Sesc RJ

e, mais que tudo, uma necessidade em
responder a toda uma demanda social
represada pelo periodo pandémico, com
crescimento do desemprego e cendrio
politico e econdmico instaveis. Ao mesmo
tempo, o fazer social do Sesc se fortalece
nos momentos de grandes desafios. O inicio
de 2022 no estado do Rio de Janeiro ainda
foi marcado pelas chuvas e inundagoes

que atingiram a regido serrana do Estado,
deixando milhares de pessoas desabrigadas,
causando mortes e ampliando as demandas
sociais e uma atuacao imediata por
instituicoes competentes e altivas. 0 Sesc RJ
esteve presente mais uma vez.

0 olhar exclusivo e humanitario do Sesc
comegou em 1946. Criado por empresarios
do comércio de bens, servicos e turismo, 0

e I

Sesc — Servigo Social do Comércio — é uma
entidade privada sem fins lucrativos com a
responsabilidade social na sua esséncia. Tem
como objetivo proporcionar o bem-estar e
qualidade de vida do comerciario, sua familia
e da sociedade.

Com um ideal muito forte, liderancas do
comércio assumiram um grande desafio

de resgatar a dignidade e qualidade de

vida depois da Segunda Guerra Mundial,
momento de desafio para toda a sociedade.
Nesse contexto dificil de mudancas politicas,
econdmicas e sociais foi assinada a Carta da
Paz, documento base e pano de fundo para a
atuacéo da Instituicdo que acabava de nascer.

Assolados pela pandemia, ou outros contextos
de caréncias sociais ao longo desses 76
anos, o Sesc RJ se mostra presente e ativo
em seu objetivo, em seu propdsito. Através
dos tempos, as caracteristicas sdo diferentes,

Relatdrio Anual de Gestdo — 2022

27

porém a esséncia voltada para apoiar
trabalhadores do comércio e pessoas de
maior vulnerabilidade continua sendo o foco
do Sesc que ganha mais visibilidade e reforca
sua missdo em sua atuacéo, seja em acoes
pontuais, projetos de grande porte e atuacgoes
em parceria com outros drgdos e instituicoes
publicas e privadas.

No estado do Rio de Janeiro, o Sesc esta
presente em suas 28 Unidades Operacionais
fixas e 12 Unidades Mdveis, sendo compostas
por complexos esportivos, polos culturais,
espacos de gastronomia e alimentacéo,
hospitalidade e hotelaria, atencéo e cuidado
basico com a saude dentre outras frentes

de atuacio. As Unidades fixas se distribuem
em 13 municipios em todo o estado e as
Unidades Mdveis complementam essa
abrangéncia geografica, formando uma ampla
rede de servicos para que comercidrios e a
populacdo em geral possam ter qualidade de
vida e bem-estar social.

A atuacao do Sesc RJ se completa com a
atuacdo em 5 dreas essenciais a qualquer
pessoa: Assisténcia Social, Satde, Educacao,
Cultura e Lazer, refletidos em uma gama de
acoes e projetos sistematicos e assistematicos
de grande, médio e pequeno porte, para

um publico recorrente ou pontual, sem
discriminagao de raca, género ou ideologia.

Essa atuacdo pode ser materializada nas
Unidades do Sesc RJ a partir de uma
infraestrutura e instalacdes de exceléncia,
bem como por servicos diferenciados,
majoritariamente gratuitos ou a pregos
especiais ao publico prioritario, bem como
a partir de todo um leque de acoes de
alto impacto social, como por exemplo
empreendedorismo, ciéncia e tecnologia e
combate a fome.

Por meio do Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG) o Sesc RJ abre suas portas

para pessoas de baixa renda, estudantes

da rede publica de Educacéo Basica e a
populacéo em geral, com renda familiar

até trés salarios-minimos nacionais. 0 PCG
é resultado de um acordo firmado entre a
Confederacao Nacional do Comércio - CNC
e 0 Governo Federal, através dos Ministérios
da Educacao, do Trabalho e Emprego e

da Fazenda, a fim de oferecer acoes de
cunho educativo destinado prioritariamente,
aos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo e seus dependentes e
aos estudantes da rede publica de Educacéo
Basica, todos com renda familiar de até 3
(trés) salarios-minimos nacional.’

Em 2022, o Sesc RJ executou o Programa

em todas as regides do estado e em todas

as areas programaticas. Dessa forma,
reforgou sua intencdo de, assim como para

os demais clientes do Sesc, oferecer para

0 publico de menor renda, acdes de varias
areas e com vdrias caracteristicas visando um
atendimento completo e mais amplo.

" A meta de aplicagao de recursos € de 1/3 (um terco)
da receita de contribuico liquida, sendo que 50%
(cinquenta por cento) deste montante sera aplicado na
Gratuidade PCG a fim de oferecer a clientela de menor
renda acesso a educacdo formal e aces educativas,
conforme o Protocolo de Compromisso assumido entre
Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac em
julho de 2008.

Nesse cendrio, 0 PCG aparece como programa modelo
e de destaque para se compreender a agao social

do Sesc. Esse programa foi criado para garantir o
acesso dos mais pobres a cultura, satde, educacéo,
lazer e assisténcia. Desta forma, ele se encaixa nas
diretrizes do Sesc e radicaliza a miss&o da Instituicéo
de prestar assisténcia aos de menor renda e melhorar

a qualidade de vida do comercidrio e de sua familia e,
consequentemente, da comunidade que estao inseridos.
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Para todas acdes o Sesc RJ segue um
Planejamento Estratégico de forma ativa, onde
busca diariamente fortalecer sua missao e
caminhar para sua visdo. Dentre 0s objetivos,
metas e projetos do Planejamento Estratégico,
vale reforcar que em 2022 foram alocados
recursos orcamentdrios em projetos de amplo
alcance social e melhoria das instalagdes de
suas unidades. Foram alocados em programas
finalisticos mais de R$448 milhdes, um
recorde em eficiéncia e efetividade, levando
para a populacéo fluminense desenvolvimento
social e econdmico, e ainda mais Assisténcia,
Salde, Educacéo, Cultura e Lazer.

Ao Planejamento Estratégico, sequem
referenciais e normativos que possibilitam
os resultados alcangados. Um planejamento
anual da alocacgao dos recursos e com

a definicao dos projetos prioritarios, um
referencial programatico conectado as
diretrizes nacionais do Sesc, bem como aos
demais regionais pelo Brasil, além de politicas
e resolucdes internas que viabilizam e dao o
tom para esta atuacéo. Vale o destaque para
a Politica de Sustentabilidade e seus 5 eixos
de atuacédo, onde associa atuacao finalistica
do Sesc RJ a pré-requisitos de gestao,
perpassando por orientadores de parcerias e
visao de negacios refletidos pela tendéncia
global de atencdo ao meio ambiente,
responsabilidade social e governancga, tendo
como diretrizes os 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A estrutura de Governanca e Governabilidade
do Sesc RJ favorece a atuacdo em grande
escala e igualmente é desafiadora em
termos de conciliacdo de sua atuacao. As
casas que compdem o Sistema Comércio do
Estado do Rio de Janeiro, a saber, Instituto
Fecomércio de Sustentabilidade (IFES),
Instituto Fecomércio de Pesquisas e Analises
(IFEC) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac RJ), possibilita que o Sesc
RJ atue em maior escala, promova acoes de

relevante e elevado impacto social, alcance
um maior niimero de pessoas e tenha a
devida visibilidade por seus resultados.

Além disso, 2022 foi marcado por uma
atuacdo em parceria com sindicatos
representantes das empresas do comércio de
bens, servicos e turismo, compondo um rol
de agentes com alcance ainda maior e mais
robusto em termos de capilaridade e impacto
social para as acdes e projetos desenvolvidos.

0 reconhecimento institucional do Sesc RJ

se fortalece com novas e a manutencéo de
parcerias nacionais e internacionais como a
International Sport and Culture Association
(ISCA), Sociedade Brasileira de Cardiologia,
Universidade Federal Fluminense, ABAV
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
do RJ e Universidad de Artemisia. A parceria
com agéncias da ONU continua, sendo ACNUR
para agoes com refugiados e UNESCO para
acoes com a juventude, além da ONU Habitat
para projetos de Sustentabilidade dentro do
circuito Urbano, a Organizacao das Nacdes
Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura (FAO)
nas acgoes educativas do Mesa Brasil. Também
reconhecido pela ONU, o Trabalho Social com
Idosos comemora 60 anos e trara reflexdes
sobre o processo de envelhecimento em suas
diversas faces e a valorizacdo da vanguarda do
Sesc RJ no tema.

Ao longo deste documento estardo mais bem
explicadas e detalhadas as acdes programaticas
do Sesc e os destaques de 2022. Ao mesmo
tempo, é salutar antecipar alguns destes pontos
altos que marcaram o ano considerando o
contexto social ja sintetizado.

Os indices de acesso e resultados sociais
e de educacéo tiveram perdas importantes
e problemas antigos ganharam ainda mais
forca: inseguranca alimentar, cobertura
vacinal, desemprego, intolerancia religiosa
e violéncias ligadas as desigualdades de
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raca e género. O Sesc RJ, em sintonia a seu
portfélio e missao institucional deu énfase

a projetos sociais especificos. Atuou na
promocao dos Direitos Humanos, educagio
em saude, incentivo a economia criativa e
especificamente da luta contra preconceitos.
Dentre os projetos podem ser nominados
alguns tais como: Sesc Mulheres Plurais,
Sesc+ Social, Sesc Alerta, Incubadora Sesc,
Picadeiro Mdvel, Férias Imperdiveis, Arte
Ciéncia & Tecnologia, Atuacdo das Unidades
Méveis de Odontologia, BiblioSesc, Programa
de combate a fome e ao desperdicio (Mesa
Brasil), dentre outros.

Vale ainda destaque para a formulagéo de dois
novos projetos, o Sesc+ Saude com atendimento
integrado e exames de mamografia e
Papanicolau (exame preventivo de colo de Utero)
em varias Unidades do Sesc RJ. E, também, o
Ndcleo de Inclusdo voltado ao atendimento de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista e
Trissomia 21 (Sindrome de Down), possibilitando

0 acesso a pessoas de baixa renda a
atendimentos de referéncia em ambito nacional.
Deve-se mencionar ainda o Projeto Sesc Alerta,
como um reforgo as campanhas de vacinago,
com verdadeiros ‘mutirdes’ de vacinagdo em
locais com menor presenca do estado e ainda
mais demandas sociais.

Em 2022 outro destaque foi o Turismo Social
com o Projeto Férias Imperdiveis, voltado ao
publico do Programa de Comprometimento e
Gratuidade, fomentando passeios e excursoes
nunca imaginados por pessoas de baixa e
baixissima renda, dando oportunidade as
primeiras viagens na vida de alguns dos
participantes.

0 Projeto de Educacéo “Movimento pela
Infancia e o Direito ao Brincar”, fundamentado
na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, na Declaragéo dos Direitos

da Crianca, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, na Convencao sobre os Direitos
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da Crianca e no Marco Legal da Primeira
Infancia (Lei 13.257), ampliou a atuacao do
Sesc RJ como referéncia no desenvolvimento
infantil e na sensibilizacdo sobre o lugar das
infancias na sociedade.

No Sesc RJ, a sustentabilidade € um valor
organizacional previsto no Planejamento
Estratégico. Por isso, 0 Sesc RJ lancou a sua
Politica de Sustentabilidade que foi elaborada
com o objetivo de sistematizar e orientar o
posicionamento do Sesc RJ quanto as praticas
sustentaveis, estabelecendo diretrizes capazes
de nortear as decisdes institucionais.

E como guardido deste tema, foi criado o
Comité de Sustentabilidade que é composto
por 11 colaboradores de diversas areas e
conta com a participacdo de pontos focais em
23 Unidades Operacionais. Desde a criagdo, 0
Comité adotou uma pratica continua de olhar
para dentro e para fora da organizacao.

Assim, a sustentabilidade no Sesc RJ

passa a legitimar parametros e trabalhar as
materialidades, criando um canal de dialogo
com funcionarios através da intranet

e e-mail corporativo e dialogando com

o0 publico de interesse externo através

da revista Sustentabilidade News e por
postagens nas redes sociais.

Como acdes de destaque, pode-se citar

a implantag&o de 10 pontos de entrega
voluntaria de residuos eletroeletrdnicos (mais
400 quilos destinados), a doagao de 10 mil
mudas, a implantacdo de mais de 15 hortas e a
realizacdo de acdes de educacdo ambiental em
mais de 150 escolas e 35 instituicdes sociais.
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1.8.
Ambiente Externo

0 cendrio mundial ainda é incerto devido
aos acontecimentos recentes, a guerra na
Ucrania, aumento dos juros nas principais
economias, criam um cenario desfavoravel
ao crescimento e desenvolvimento das
economias, 0 mundo ainda é afetado
fortemente pelos impactos da pandemia.

A situacao no Brasil ndo é diferente, de
acordo com o Ipea, 0 pais apresentou um
crescimento préximo de 3,1% do PIB no ano
de 2022, ja para 2023 a expectativa € um
crescimento em torno de 1,4%. No contexto
da economia do estado do Rio de Janeiro,
temos a recuperacdo de grande parte das
perdas provocadas pela pandemia. A previsao
dos especialistas é que o ano feche com
crescimento de 2,7% do Produto Interno
Bruto fluminense, na comparagdo com igual
periodo de 2021. Entretanto, a perspectiva é
de grandes desafios para o ano de 2023, com
uma estimativa de crescimento do PIB em
torno de 0,8% (Firjan).

No mercado de trabalho, a taxa de
desemprego no estado segue maior que a
média nacional e tem como reflexo direto

o crescimento de empregos informais,
atualmente 36% dos trabalhadores no estado
do Rio de Janeiro exercem suas funcdes

sem carteira assinada, em condicdes sociais
e econdmicas muitas vezes aquém das
necessidades basicas do trabalhador.

0 setor de comércio de bens, servigos e
turismo é a base fundamental na composigéo
do PIB do Estado do Rio de Janeiro, tendo

uma representatividade de mais de 55% do

PIB do estado do Rio de Janeiro, com mais de
2,3 milhdes de trabalhadores (IBGE) com um
rendimento médio de R$2.592,00 distribuidos
em cerca de 1,4 milhdes de empresas do

setor de comércio de bens, servicos e turismo.
Quando ¢ analisada a renda por faixa salarial
total de todos os setores, é importante citar que
cerca de 54% da populacdo possui rendimento
inferior a 1 salario minimo (RAIS 2020).

A partir do avanco da vacinacdo no estado
com mais de 90% da populacdo acima de

12 anos totalmente imunizadas contra a
covid-19, foi possivel a flexibilizacdo das
medidas restritivas. A grande maioria dos
estabelecimentos comerciais retomaram suas
atividades (Painel covid-19). A flexibilizacao
dessas restricoes e a desvalorizacdo do real
ante ao délar, se comparado ao periodo pré-
pandemia, favoreceram o turismo doméstico,
vocacao carioca e fluminense. O estado ja
era o principal destino de lazer de turistas
internacionais e segundo lugar em relagéo a
viagens de negocios. Mais recentemente, um
levantamento realizado pelo IBGE verificou
que o Rio de Janeiro foi 0 quarto estado mais
procurado pelos turistas brasileiros em 2022,
com 6,6% da preferéncia.

Na educacao, apds dois anos de pandemia e
todos os obstaculos trazidos por ela para os
alunos, nem todos conseguiram ter acesso a
educacdo de qualidade. Mesmo para aqueles
que tiveram oportunidade de acesso ao
ensino remoto, o aprendizado nao se deu de
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maneira linear. O desafio para a educacéo ja
era presente desde antes da pandemia, visto
que apenas 39% da populagdo ndo completou
0 ensino médio e menos de 20% completou
o0 ensino fundamental. Além disso, a taxa de
escolarizacdo no estado é de 24%, inferior
ao nivel nacional, de 28%. Como resultado
das dificuldades enfrentadas na educacéao do
estado do Rio de Janeiro, em 2022 o estado
figurou como o pior resultado no indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica, o Ideb,
quando avaliamos a regido Sudeste.

A fome quadruplicou no Rio de Janeiro: em
2018, a parcela da populagéo fluminense que
passava por inseguranca alimentar grave era
de 4,2% da populacdo. Em 2022, esse nlimero
passou para 15,9%. 0 estado do Rio de Janeiro
tem mais de 2,7 milhdes de pessoas passando
fome. Mais de 57% da populacéo do estado

que conta com um total de 17,4 milhdes de
pessoas, passa por algum nivel de inseguranca
alimentar (Penssan) e 22% da populagao do
estado do Rio de Janeiro vive abaixo da linha
da pobreza (Neri, Mapa da Nova Pobreza —
FGV). Além disso, a extrema pobreza também
tem se agravado, atingindo 1,3 milhdes de
pessoas, ou cerca de 7% da populagao.

0 ambiente externo se mostra bastante
desafiador, em todos os niveis geograficos,
tanto no mundo, como no Brasil, ou no estado
do Rio de Janeiro, temos economias que
necessitam de medidas mais contundentes.
Um grande desafio também para o Sesc

RJ, sendo o maior fomentador de acoes de
Educacdo, Cultura, Assisténcia, Lazer e Saude,
e que possui como foco de atuacao os grupos
mais necessitados da populacao.
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1.9.

Determinacao da Materialidade

das Informacoes

Em todos os seus programas finalisticos,
0 Sesc RJ manteve uma atuacéo robusta,
amparando seu publico prioritario e
reforcando campos de atuacao ainda
sem a presencga do poder publico ou
desinteressantes ao setor privado.

Deve-se destacar ainda a crise sofrida no
setor cultural, seriamente atingido pelo
isolamento social e pelas medidas restritivas
da covid-19. Muitos trabalhadores de
segmentos culturais, artisticos e afins tiveram
impactos drasticos em seus orcamentos,
afetando significativamente a sua qualidade
de vida, de sua familia e refletindo a
economia do estado como um todo.

0 Sesc RJ, com a missao de proporcionar o
bem-estar e qualidade de vida do trabalhador
do comércio de bens, servicos e turismo, sua
familia e da sociedade foi proativo e tomou
medidas para mitigar os impactos negativos.
Foi criado e langado o Edital Pulsar, com a
alocacgao superior a R$15 milhdes diretamente
no setor cultural, estimulando atragoes
destinadas a criacdo, produco, difusdo, fruicao
e preservacao de expressoes variadas, visando
ao desenvolvimento de plateias, artistas,
produtores e publico em geral.

Outro setor consideravelmente prejudicado
pela pandemia foi o turismo, afetando
diretamente as economias regionais e locais
do estado. O Sesc RJ, com o objetivo de

estimular esse setor, através da area de
Turismo Social, desenvolveu um conjunto
de acdes com estratégias inclusivas e
educativas, priorizando 0 acesso do publico
de baixa renda a passeios, viagens e
hospedagens, com énfase no conhecimento
histdrico, cultural, social e ambiental dos
atrativos turisticos, conscientizando para a
preservacao e a valorizacdo do patriménio
cultural e natural do meio visitado.

Ainda na esteira das consequéncias da
pandemia, ressalta-se sob um olhar mais
positivo, a desvalorizacao do real ante ao
ddlar se comparado ao periodo anterior, como
positivo ao turismo domeéstico, considerada

a vocacao carioca e fluminense. Um

‘§(o*
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levantamento realizado pelo IBGE verificou
que o Rio de Janeiro foi 0 quarto estado mais
procurado pelos turistas brasileiros em 2022,
com 6,6% da preferéncia.

Vale ressaltar que o Rio de Janeiro esta

entre as cinco cidades que tiveram o maior
crescimento do PIB do Turismo no mundo.
Estudo feito pelo Conselho Mundial de Viagens
e Turismo (WTTC) mostra que o turismo carioca
teve 9% de aumento em 2022, comparado com
0 ano de 2019 (Prefeitura Rio).

Além dos passeios e excursdes realizados em
todo 2022, projetos institucionais buscaram
melhorar a economia regional de diversos
municipios do estado, como foram o Sesc
Verao, Festival de Inverno e Natal Sesc.

Em algumas cidades as taxas de ocupacao
hoteleira ficaram acima de 95% durante os
periodos de realizacéo destes projetos.

Na educacdo, o grande desafio tem sido
recuperar a aprendizagem dos estudantes,
e para esse fim o Sesc RJ ofereceu e segue
crescentemente oferecendo projetos como
Sesc+ Infancia, Arte Ciéncia e Tecnologia,

Educacéo Infantil, Entrelinguagens, entre outros.

Do ponto de vista social e nutricional o quadro
ndo foi positivo. A fome quadruplicou no Rio
de Janeiro. Buscando mitigar esse problema,
0 Sesc RJ nao parou e ainda atuou de forma
crescente no programa Mesa Brasil. Esse é
um programa que visa combater a fome e o
desperdicio de alimentos articulando o maior
numero de doacdes de alimentos em perfeitas
condicdes de consumo, armazenamento e
distribuicdo desses itens para instituicoes
assistenciais cadastradas no programa. E um
brago social do Sesc RJ, tendo como objetivo
contribuir para a promocao da cidadania e a
melhoria da qualidade de vida de pessoas em
situacdo de pobreza, em uma perspectiva de
incluséo social.

Adicionalmente, as operacoes de seus 2 (dois)
restaurantes foram reforgcadas, proporcionando
uma alimentacao variada, equilibrada

e nutritiva para os cidaddos cariocas
trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, melhorando o seu padrao alimentar.

Mostra-se, ainda, imperiosa a necessidade
de apoio aos servicos de salide destinados
as parcelas mais vulneraveis da populagéo.
No Brasil, 0 ingresso aos servicos de sadde
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se da principalmente através do Sistema
Unico de Satde (SUS), em que cerca de
75% da populacao tem acesso através do
Ministério da Sadde, criando um gargalo no
atendimento desde a sua porta de entrada,
que é o atendimento primdrio em satde.

A alta incidéncia de cancer do colo uterino
e de mama que vulnerabiliza de modo
especial as mulheres com pouco acesso a
rede de saude, tanto publica quanto privada
e a necessidade de prover ampla educacéo
em sadde interativa e inclusiva com elas,
seus familiares e a comunidade em geral
fundamentam a necessidade por iniciativas
mitigadoras desses males em escala nacional.

Seja nas Unidades Operacionais ou nas
Unidades Maéveis, o Sesc RJ procura cumprir a
sua missao de agente transformador em satide
levando além dos seus servicos: a Educacéo
em Salde, que mostra o quanto a prevencéao

€ mais eficiente, facil e de menor custo
quando comparado ao tratamento das diversas
doencas prevalentes em nosso pais, além

dos espacos criados para a atencéo a sadde
multidisciplinar e complementar, tendo como
base o conceito ampliado de satde, conforme
preconiza a Organizacao Mundial de Sadde.

Diversos estudos mostram que a pandemia
agravou quadros de ansiedade e de obesidade
na populacéo do estado. Neste sentido, vemos
que o esporte pode ajudar a melhorar alguns
aspetos de esses problemas. As atividades

esportivas se baseiam em valores sociais
como inclusdo, além trabalho em equipe,
determinacéo, ética, cooperacao etc. As aulas
ddo oportunidade aos alunos de aumentar a
autoestima, diminuir a ansiedade, prevenir

e combater a obesidade. Além de usufruir

de um convivio social, a pratica de esportes
equilibra os niveis ideais de colesterol,
fortalece os 0ss0s, aumenta a capacidade
cardiorrespiratoria e evita doencas.

Na busca do aumento da capilarizacao
das acoes do Sesc RJ no estado do Rio
de Janeiro, foi fortalecida a atuacio das
Unidades Mdveis em locais que ainda ndo
existem unidades fixas (Rio das Ostras,
Tangud, Mangaratiba, dentre outras
localidades).

0 Sesc RJ, ciente que o desenvolvimento
sustentavel tem assumido papel de destaque
nos debates sobre a questdo social e que a
sustentabilidade estd diretamente relacionada
com a melhoria da qualidade de vida da
populacéo atual e das geracdes futuras, tem
cada vez mais oferecido aos comercidrios

e a populacdo em geral acdes de maior
engajamento e impacto entre as pessoas e
seu meio. E, assim, reforca seu compromisso
com a responsabilidade socioambiental,
acoOes alinhadas dentro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) no Brasil
da ONU e da Politica de Sustentabilidade
criada pelo Sesc RJ.
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Riscos,
Oportunidades
e Perspectivas

2.1. Gestdo de Riscos e Controles Internos
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2.1.
Gestao de Riscos e Controles Internos

Em 2022, o Sesc RJ consolidou o processo de a capacidade da Instituico de gerar valor e
implementagao do Programa de Integridade, alcancar seus objetivos. Dentre as atividades do
aprimorando o gerenciamento dos riscos, bem Programa de Integridade, destaca-se a propria
como a adocdo de uma metodologia focada na revisdo da Matriz de Riscos, a revisdo do Cddigo
gestao de riscos compativel com sua missao de Conduta Etica, com o amadurecimento do

e seus objetivos estratégicos. Neste ano foi Canal de Denuncias e a adesao ao Pacto Global
realizada nova revisao e atualizacio da Matriz da ONU sobre Direitos Humanos, Trabalho, Meio
de Riscos de Integridade da Instituicdo, onde Ambiente e Combate a Corrupcéo.

foram incorporados novos riscos e feita nova

avaliacdo do impacto/probabilidade dos ja 0Os riscos avaliados, compdem o Mapa a seguir:
existentes, de forma a dar maior conforto e

visibilidade a Alta Direcéo e contribuindo para

MUITO BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
1 5 8 10

PROBABILIDADE
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0 Sesc RJ percebe os controles internos

como essenciais a consecucao dos objetivos
da unidade e dao suporte adequado ao seu
funcionamento. A base normativa do Sesc

RJ, com os procedimentos e as instrugdes
operacionais padronizadas e expressas em
documentos normativos, esta disponivel

a todos os funcionarios. As delegacdes de
autoridade e competéncia sdo acompanhadas
de definicdes claras das responsabilidades,
existindo adequada segregacao de fungdes nos
processos e atividades da competéncia da UPC
— Unidade Prestadora de Contas. Os eventuais
indicios de irregularidades ou de atos lesivos
ao patriménio da Instituicdo sdo investigados
pelo Comité de Etica ou por meio de Comissées
de Inquérito Administrativo especialmente
nomeadas. A informacao relevante para UPC

¢ devidamente identificada, documentada,

armazenada e comunicada tempestivamente
as pessoas adequadas, com qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as
decisdes apropriadas.

Embora o Sesc RJ ndo tenha uma estrutura
de auditoria interna, o Conselho Fiscal

do Sesc se configura em um 6rgao de
fiscalizagao, conforme determinado pela
Legislacdo do Sesc e Regimento Interno

do Conselho Fiscal, e examina anualmente
as contas da Administracdo Nacional e
Regionais, verificando o cumprimento de
seus deveres normativos, institucionais,
orcamentdrios e financeiros. Sendo assim,
possui papel fundamental nos esforcos e
melhorias empregadas em prol da exceléncia
e autocontrole da gestéo, contribuindo para
garantia da governanca da entidade.
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Atividades do Monitoramento Continuo

3? linha de defesa
Auditoria interna/Conselho Fiscal

2? linha de defesa
Funcéo de gerenciamento de riscos

12 linha de defesa
Gestao operacional

12 linha de defesa — Gestao operacional

Como primeira linha de defesa, os gerentes operacionais tém responsabilidade pela gestdo dos riscos:
identificar, avaliar e implementar as atividades de controle e as agGes corretivas para eventuais
deficiéncias em processos. A 12 linha de defesa propde politicas, resolugées, portarias e implementa
procedimentos, garantindo que as atividades estejam de acordo com metas e objetivos.

2? linha de defesa — Funcéo de gerenciamento de riscos

Esta funcdo compete & Geréncia de Governanca e Integridade, tendo como principais
responsabilidades monitorar e auxiliar a gestao operacional na implementacéo de praticas eficazes
de gerenciamento de riscos, identificar necessidade de mudancas no apetite ao risco e fornecer
orientagdes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos.

= 3?linha de defesa — Auditoria interna/Conselho Fiscal

0 6rgdo de Auditoria interna € representado pelo Conselho Fiscal do Sesc, que, apesar de interno
a Instituicdo, possui natureza independente do Departamento Regional. Regularmente avalia a
conformidade dos processos operacionais, realiza auditoria contabil, acompanha e fiscaliza a
execucao orcamentaria, as alteragdes econdmicas, financeiras e patrimoniais. A Auditoria interna
contribui com o processo de gerenciamento de riscos por meio dos apontamentos constantes no
Relatdrio de Auditoria, emitido pela assessoria técnica do Conselho Fiscal do Sesc.

m Orgdos de controle externo
0 Tribunal de Contas da Unido (TCU) fiscaliza 0 Sesc por meio de auditorias diretas ou mediante apoio

da Controladoria-Geral da Unido (CGU), emitindo determinacdes e recomendacdes de aprimoramento
dos controles internos e da transparéncia.
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3.1.
Estratégia

Plano Estratégico

0 ano de 2022 foi extremamente importante para
0 Sesc RJ, devido aos grandes acontecimentos
que impactaram positivamente a Instituic&o.

Em janeiro 2021 foi iniciada a vacinacéo por
todo o pais e 0 ano de 2022 se encerrou com
um ndmero maior de pessoas vacinadas e,
consequentemente, a diminui¢éo do indice de
contaminacao do coronavirus, efetivando o
retorno total dos colaboradores aos trabalhos
presenciais e a reabertura de todas as Unidades
Operacionais, Unidades Maveis e hotéis do
Sesc RJ com suas programacdes nas areas de
Educacéo, Cultura, Assisténcia, Satde e Lazer.

No mesmo ano, houve grandes marcos para o
Sesc RJ como a inauguragéo do Sesc+ Saude
que oferece exames de mamografia e preventivo
contra o cancer de colo de Utero (Papanicolau)
na Unidade Ramos e, também, ampliacéo das
acoes das Unidades Mdveis que realizaram
exames de odontologia e de mamografia nas
cidades de Rio das Ostras, Miguel Pereira e
Tangua, inaugurag&o da nova unidade Sesc
Grussai, que passou a ser administrada pelo

Sesc RJ em 2022, unidade Madureira Il, no
Shopping Peixinhos, com programacoes de
educacdo e assisténcia, parceria com Rock in
Rio atuando no projeto Rock U por meio de acoes
sociais e de desenvolvimento humano junto ao
Espaco Favela.

Vale ressaltar a importancia do Planejamento
Estratégico para a efetivacdo desses marcos.

Em 2022, encerramos o quarto ano do ciclo

de execuc@o do Plano Estratégico do Sesc

RJ 2019-2023, faltando apenas um ano para

0 encerramento do quinquénio. Deste modo,
pode-se analisar o quanto o planejamento
estratégico foi efetivo para o desenvolvimento
da Instituicdo como um todo.

0 ano de 2022 terminou com 21 indicadores
com metas batidas, ultrapassando a meta de
performance estratégica, que mede o quanto
estamos alinhados com os Objetivos Estratégicos
do Sesc RJ. A meta de performance
estratégica, que era 70% do PE foi superada e
atingimos 78%.
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Mapa Estratégico

Ser reconhecida como
Fortalecer a identidade  instituicdo de referéncia
institucional nas suas areas
de atuagio

Ampliar a satisfacéo
dos clientes

Elevar a maturidade na gestdo dos
resultados, processos e projetos

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Recuperar,
modernizar Aprimorar Promover a cultura
e ampliar a solugdes de de gestdo do
infraestrutura TIC conhecimento
fisica

Ampliar e otimizar
a comunicacao
institucional

Fidelizar
0s clientes

Promover a eficiéncia
e eficacia nos processos

Proporcionar
um ambiente
de valorizagéo e
desenvolvimento
das pessoas

4
Assegurar
0 equilibrio
econdmico
e financeiro
4
4
Aprimorar
a gestdo
orcamentaria
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Mecanismos de Acompanhamento
e Avaliagao do Plano

No decorrer do ano, foram realizadas reunides de acompanhamento com todas as areas envolvidas
no PE e, também, foram feitas melhorias nos acompanhamentos e andlises, resultando em feedbacks
satisfatdrios das areas.

Painel de Acompanhamento PE 2022

Weatuida | g |
Sesc @ 21| @ 27

Performance do PE 2022
Planejamento Estratégico

2019-2023 Sesc RJ
Dashboard

Painel de Iniciativas

Book PE 2019-2023 E=

 m—
MWC

Vocé faz nossa estratégia acontecer!

v 3¢ Dereoiermerts NEoonal
Ceshora de Frrenos ¢ Pt

Foi definido que o entendimento do processo de planejamento deve ser flexivel, continuado e
adaptavel e, que Planos Estratégicos, mesmo sendo plurianuais, podem e devem ser alterados para
se adequarem as mudangcas ndo previstas e a evolugéo dos indicadores de acompanhamento de sua
execucdo. Devido aos impactos da pandemia, e sua imprevisibilidade, foram necessrios ajustes no
Plano Estratégico do Sesc RJ em 2022.

Relatdrio Anual de Gestdo — 2022

3.2.

Apoio da Estrutura de Governanca a
Capacidade do Sesc RJ de Gerar Valor

Com o engajamento da alta Direcéo,
assim como da Assessoria de
Governanca e Integridade, o contexto
no Sesc RJ foi de fortalecimento do
programa de integridade como forma de
gerar valor organizacional.

0 apoio ocorreu por meio de diversas
acdes, como manifestacoes de
adesdo institucional da alta Direcao
com o Programa de Integridade,
promovendo o comportamento ético
e demonstrando o compromisso da
entidade com a prevencao e com o
combate a corrupcao.

0 desenvolvimento das praticas de
integridade ocasionou o alcance com
solidez e eficiéncia dos objetivos
estratégicos, trazendo outras
consequéncias, como o crescimento
reputacional que vai muito além

da obediéncia legal. Foi com esses
objetivos que se deu a continuidade do
Programa de Integridade considerado
um eficaz instrumento de Governanca.

Com base na identificacdo e andlise
dos riscos foram desenvolvidas
politicas para prevenir, detectar e
corrigir eventuais desvios de conduta
que pudessem prejudicar a prestacéo
eficiente e qualificada de servigos da
organizacgo a sociedade.

CODIGO DE

CONDUTA ETICA

220z ap 0jsobe epesinay 0eAip3 | BANg BINPUO) 8p 06IPOY

Em junho de 2020, mesmo ano da
criagdo da Assessoria de Governanga
e Integridade, foi langado o Cddigo de

Conduta Etica, trazendo a esséncia
dos preceitos éticos a serem
desdobrados para a Instituicéo,
servindo de guia de comportamentos
e diretrizes integras.

A lltima revisdo do Cadigo de
Conduta Etica ocorreu em agosto
de 2022, incorporando melhorias

e mantendo a esséncia da primeira
edi¢do, que norteou 0s primeiros
passos do Programa de Etica

e Integridade.
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Além do Cédigo e Conduta Etica, foram publicadas e implementadas politicas, promovendo assim o
avanco no processo de normatizagdo interna, demonstrando 0 compromisso com as regras e com 3.3.

condutas integras.

As politicas de integridade, so aplicaveis a todos os seus profissionais (dirigentes, executivos & Resultados e Desempenho da Gestao

colaboradores), independentemente do nivel hierarquico, bem como a todos os fornecedores e
terceiros que tenham interag&o com o Sesc RJ.

Houve, além disso, a execug&o dos Planos de Comunicagéo e de Treinamento com diversas agdes VISé_O geral dOS | nd |Cad0reS

realizadas ao longo do ano de 2022, como as constantes manifestagdes de apoio da Alta Direg&o ao
Programa de Integridade, assim como da realizagéo das atividades de treinamento com o objetivo de

! . . Ly . . © Meta atingida ® Meta ndo atingida
fomentar um ambiente interno que valoriza as boas praticas de integridade.

Em sintese, o Programa de Integridade do Sesc RJ estd implementado com o encargo de robustecer
a cultura da ética e da boa governanga como forma de gerar valor organizacional, uma vez que

possui um conjunto de acdes sucessivas criadas com o objetivo de prevenir, detectar e remediar
irregularidades, bem como tratar desvios éticos e condutas em desacordo com os principios e valores
das instituicdes que integram o Sistema.

OBJETIVO ESTRATEGICO ID INDICADOR ESTRATEGICO =

11 indice de reconhecimento do Realizar pesquisa Pesquisa ®
: Sesc no Estado do RJ de reconhecimento  realizada

OE 01 | Fortalecer a

il il ] indice de conselhos e entidades

1.2 correlacionados aos servigos do 50% 75% [ J
Sesc com assentos ocupados

21 Quantidade de solicitagdes 8 10 o
OE 02 | Ser reconhecida ’ de propriedades intelectual
como instituicao de
referéncia nas suas areas Quantidade de artigos, publicacoes,
de atuagao 2.2 painéis, reconhecimento e 15 60 o

premiacdes recebidos pelo Sesc RJ

indice de seguidores / fas / inscritos
3.1 nas plataformas de midias digitais 20% 3% ®
OE 03 | Ampliar e ;
otimizar a comunicagao Indice de investimentos em ‘
institucional 3.2 comunicacéo institucional AIE 5,5% 5,6% o
33 indice de desempenho 50% (36,8M)  60% (39,1M) @
: de midia espontanea iy Oleh
41 indice satisfacdo dos clientes 80% 99,9% o
OE 04 | Ampliar a indice de ocupagao nas
satisfacdo dos clientes 42 atividades sistematicas 65% 85% o
43 indice de evaso Até 30% 13% o
c g Quantidade de programas
e 5.1 de fidelizago nas 1 1 o

clientes

areas programaticas
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Visao geral das iniciativas

OBJETIVO ESTRATEGICO ID INDICADOR ESTRATEGICO

6.1 indice de processos 40% 45% P 1 OE 01 | Fortalecer a identidade institucional 2022 Responsavel
. estratégicos padronizados ° 0
OE-OG SEE 5 1.1 Implementar plano de gestdo de comunicagdo dos servigos o B (A Bl
mag‘;‘:;‘;z;:: d%t;stao 6.2 indice de performance estratégica 70% 78% o ’ e Marketing
t}
processos e projetos 63 indice de ages de 50% 65% 1.2 Desenvolver plano de ampliagao regionalizada para atuagéo do Sesc RJ [ ) Diretoria de Programas Sociais

sustentabilidade implantadas Diretoria de Programas Sociais

Implementar programa de qualificacéo dos servigos,

OE 07 | Promover a indice de desempenho 13 através de certificagdes e/ou selo de qualidade e D'retor'?ﬂi‘:ﬂgiis;:;’lmv'me"t"
eficiéncia e eficacia 7.1 4 p 50% 50% o
e 0S processos o . ) » L
0S P 1.4 Potencializar as aliangas e parcerias estratégicas Geréncias de Programa
indice de agdes de acessibilidade 0 0 OE 02 Ser reconhecida como instituico de referéncia nas suas areas de atuagdo 2022 Responsavel
8.1 AP 50% 62% o
fisica implantadas
OE 08 | Recuperar, . 2.1 Implementar um programa de fomento & pesquisa e criacao de novas tecnologias Geréncias de Programa
modernizar, padronizar 8.2 Indice de investimento 75% 500 ® s :
e ampliar a : em infraestrutura ° 0 OE 03 | Ampliar e otimizar a comunicagao institucional Responsavel
infraestrutura fisica ; Geréncia de G -
Indice de obras realizadas de acordo 0 0 3.1 Implementar plano de gestdo de comunicagao dos servigos o erencia de Lomunicagao
8.3 com modelo padrdo de infraestrutura 80% 3% ® € Marketing
; , f q ) — e Geréncia de Comunicagéo
OSEO:]: gsgl;;l:g:'gr indice de iniciativas implantadas 3.2 Ampliar e modernizar os canais de comunicagéo com o publico externo ¢ Marketing
(Tecnolo g?a da Informagao 9.1 previstas no plano de investimento 70% 71,6% o
L i 4 OE 04 | Ampliar a satisfagao dos clientes p177] Responsavel
e Comunicacao) de tecnologia P ¢ p
P . ] : o Geréncia de Comunicacao
OE 10 | Promover a Indice de iniciativas implantadas 4.1 Ofertar os servicos em ambientes digitais ¢ Marketing 5
cultura de gestao do 10.1  para registro de conhecimento tético 85% 85% o
conhecimento em explicito N . ' L Geréncia de Relacionamento
4.2 Simplificar e agilizar os processos de atendimento, habilitagao e inscrigao com o Clients
. indice de investimento de
OE 11 | Proporcionar um BREN! . 0,25% 0,22% o ) . . ) ) ) .
ambiente de valorizagéo desenvolvimento de pessoas 4.3 Aprimorar a prestacéo e a qualidade dos servigos por meio da tecnologia Geréncias de Programa
e desenvolvimento ; ) e L
e . Implementar metodologia padronizada (critérios, métricas, instrumentos de coleta -
| iz Indice de satisfago interna 70% 69% ® 4.4  etomada de acdes corretivas) para realizacéo de pesquisas de satisfacdo regulares e Gerentzap(:g;[)oscessos
sobre a percepgéo da experiéncia dos clientes nas agoes !
121 Receita de servigos 38M 47.346.542 [ ) L )
) ) - . Geréncia de Relacionamento
4.5  Implementar e modernizar os canais de comunicacéo com o publico externo EREED
12.2 Produgao institucional 17.114.151 20.763.723 o
e L Geréncia de Comunicagao
eqmllbfl;::)aﬁﬁ(;?r(:)mlco e 123 indice de relagdo de distribuigéo FIRNE 069 ° 4.6  Ampliar e modernizar os canais de comunicagéo com o publico externo ¢ Marketing
' entre custo e gasto ’ ’ ’
5 OE 05 | Fidelizar os clientes 2022 Responsavel
12.4 indice de subsidio finalistico Até 92% 88,5% o o )
N . Geréncia de Relacionamento
5.1  Implementar programa de fidelizacao (recompensas) do cliente ’
indice de per com o Cliente
. naice de perrormance
OE 13 | Aprimorar a ) -
P 13.1 do planejamento orgamentario De 83% a 100% 109% o 5.2  Implementar portfolio de servicos por perfil de cliente Geréncias de Programa

gestao orcamentaria

das despesas totais
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Definir modelo de programa de exceléncia / certificacdo, a partir de referenciais Geréncia de Processos

6 do mercado, para ser implementado no Sesc RJ e Projetos

=

Geréncia de Processos

6.2 Aprimorar modelo de gestdo para acompanhamento da execugao do Plano Estratégico ¢ Projetos

6.3  Implementar modelo de gestdo em Sustentabilidade Geréncia de Assisténcia

Geréncia de Processos

6.4  Aprimorar programa de fomento/incentivo & inovago o

Assessoria de Governanca

6.5  Implementar programa de integridade ¢ Integridade

Geréncia de Processos

6.6  Implementar modelo de gestéo de projetos ¢ Projetos

6.7 Implementar projetos com critérios de Sustentabilidade (econdémico, social e ambiental) Diretoria de Programas Sociais

Geréncia de Processos

7.1 Implementar ferramenta para automatizagao de processos (BPMS) e Projetos

Geréncia de Processos

7.1 Implementar ciclo de Gestdo de Processos }
e Projetos

8 OE 08 | Recuperar, modernizar, padronizar e ampliar a infraestrutura fisica 2022 Responsavel

8.1  Implementar gestdo do Plano de Investimentos do Sesc RJ Geréncia de Orgamento

Geréncia de Infraestrutura

8.2  Executar o Plano de Investimentos de Infraestrutura .
e Engenharia

Geréncia de Infraestrutura

8.3  Implementar modelos padronizados de infraestrutura dos espagos do Sesc .
e Engenharia

9 OE 09 | Aprimorar solugdes de TIC 2022 Responsavel

Geréncia de Tecnologia

9.1 Executar o Plano de Investimentos de TIC (Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo) da Informacéio

10 OE 10| Promover a cultura de gestdo do conhecimento 2022 Responsavel
10.1  Reativar Universidade Corporativa Geréncia de Pessoas
10.2  Implementar centro de documentagéo e memdria Diretoria de Projetos Sociais

Geréncia de Processos

10.3 Implementar ciclo de Gestdo de Processos }
e Projetos

10.4 Implementar trilhas de conhecimento Geréncia de Pessoas
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11

1.1
11.2
1.3
11.4
1.5

11.6

12

12.1
12.2

12.3

12.4

13

13.1

13.2

OE 11 | Proporcionar um ambiente de valorizagao
e desenvolvimento de pessoas

Responsavel

Implementar programa de recrutamento interno Geréncia de Pessoas

Implementar pesquisa de satisfagéo interna Geréncia de Pessoas
Implementar avaliagdo de desempenho Geréncia de Pessoas
Implantar politica de treinamento Geréncia de Pessoas
Implementar programa de qualidade de vida Geréncia de Pessoas
Implementar plano de carreira Geréncia de Pessoas
OE 12 | Assegurar o equilibrio econdmico e financeiro Responsavel
Implementar gestéo da precificacéo de produtos e servicos Geréncia de Orcamento
Implementar modelos para oferta de produtos com a marca Sesc Geréncia de Programas
Implementar gestéo do Plano de Investimentos do Sesc RJ Geréncia de Orcamento
Implementar modelo de estudos de viabilidade para projetos de ampliagao
e implementacéo de novos servicos e aquisicdes, ampliacdes, construcdes,
reformas e modernizagdes dos bens iméveis

Geréncia de Processos
e Projetos

OE 13 | Aprimorar a Gestao Orgamentaria 2022 Responsavel

Aperfeigoar os processos, métodos e instrumentos para acompanhamento,

ot ~ - M Geréncia de Orcamento
controle e avaliagéo da execucao orcamentaria/producéo

Implementar gestéo de custos com foco na otimizagéo de recursos Geréncia de Orgamento
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EVOLUTIVO DA PRODUGI\O
3 5 4 5 Real x Orcado

Resultados das Principais 1 Orato 1 e

PROGRAMA ORGADO ANUAL

- 1,1 milhdes de presentes em Campanhas, Encontros,

Acoes do Sesc RJ
CULTURA Educacéo 3.600.570
L . Saide 3.391.869
- 175 inscritos em Educagdo Infantil - 27,9 mil inscritos em Cursos e Oficinas
A - ) - 5,1 milhdes publico/visualizagdes em Apresentagdes, : : Cultura 6.843.493
- 38,3 mil inscritos em Cursos e Oficinas de Idiomas M - .
s - . Exibicbes, Debates e Mediacdes Lazer 7.630.033
- 1,2 milhdes presentes em Agoes Educativas y : . ;
o : L - 520,7 mil consultas realizadas em Bibliotecas : .
- 1,2 milhdes de acessos a Contetidos Educacionais . - ) ; Assisténcia 5.409.201
- 60,6 mil empréstimos de livros i
B I i, e
jan ' fev 7 : ' 7

mar abr maio jun jul ago set out nov dez

- 1,4 milhdes de lanches e refeicdes Reunides etc.
- 1,8 milhdes de envolvidos em Agdes Educativas - 2,5 mil toneladas de Alimentos Distribuidos | Apoio
- 776,1 mil procedimentos realizados Emergencial e Redes

- 15 milhdes de Refeicbes Complementadas , .- . , L .
¢ s Apo6s meses de queda na média de casos de covid-19 no pais, o inicio do ano de 2022 foi marcado

pelo surgimento da variante Omicron, gerando incertezas para a retomada das acées presenciais
de forma plena. Apesar disso, 0 avanco da vacinac&o e a diminuicdo dos casos mais graves da

- 21,9 mil clientes em Formagdo Esportiva e Exercicios Sistemdticos doenca permitiram a realizacdo das programacdes e o funcionamento das Unidades do Sesc RJ ao
- 610,5 mil presentes/visualizagdes em apresentacdes, competicoes e auloes longo do ano

- 2,6 milhdes de participantes/visualizagdes em recreagdes e parques aquaticos
- 238,8 mil de frequéncia/visualizagdes em passeios e excursdes

- 187,5 mil didrias nos hotéis A producéo institucional realizada totalizou 20,7 milhdes. Esse valor representa um crescimento de
82% em relagao ao realizado do ano anterior (producéo 2021: 11,4 milhdes), atingindo 77,3% da
meta prevista para o ano, de 26,8 milhdes.

A I I _ A retomada das agoes contou com a dedicacdo de todos e contribuiu para a qualidade de vida e
P rOd UQaO |nSt|tUC | Onal bem-estar da nossa clientela com os seguintes destaques:
Atingimento da Meta Anual

B Programa Saude superou em 5,9% o previsto para 2022 e suas acdes educativas alcangaram
um publico de 1,8 milhdes;

EDUCAGAO 90,8% | 3.268.774 B Programa Educacao ficou préximo do atingimento da meta, com 90,8% do previsto, rompendo

. a barreira fisica com 1,2 milhdes de acessos aos contetidos digitais;
N s 105,9% | 3.591.428
_ CULTURA 82,4% | 5.636.106 ® Programa Assisténcia, o Mesa Brasil Sesc RJ distribuiu 2,5 mil toneladas de alimentos através
da atividade de Seguranca Alimentar e Apoio Social e as acdes do Sesc+ Vida movimentaram
LAZER 54,0% | 4.117.902 as unidades representando 18% da producéo do programa e

ASSISTENCIA 76,7% | 4.149.513 m Os Programas Lazer e Cultura, integrados, deram vida a projetos estratégicos como Sesc Veréo,

_ TOTAL 77,3% | 20.763.723 Festival Sesc de Inverno e Natal Sesc RJ que trouxeram ainda mais visibilidade a Instituigao.
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ATIVIDADE

Educacao Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Educacéo de Jovens
e Adultos

Educacéo Complementar
Cursos de Valorizagdo Social

Educagdo em Ciéncias
e Humanidades

TOTAL EDUCACAO

Nutricao
Saude Bucal
Educagéo em Saude

Cuidado Terapéutico

TOTAL SAUDE

Artes Cénicas

Artes Visuais

Msica

Literatura

Audiovisual

Biblioteca

TOTAL CULTURA

CLIENTES/CLIENTES
INSCRITOS
Previsto Realizado
317 181
128.400 93.620
23.586 17.459
374.943 140.513

1.200

286.468

13.004

27.524

328.196

13.654

12.618

4.921

8.437

5.768

79.587

124.985

251.773

194.602

4.053

5.795

204.450

10.772

9.322

1.882

5.070

1.721

11.386

40.153

NUMERO/TURMA
Previsto Realizado
18 12
4.702 1.683
1.276 1.939
7.148 4.456

9.570 =
19.109 30.457
827 359
432 192
29.938 31.008
1.891 3.396
1.025 11.921
996 1.324
1.370 4.166
2.271 1.186
59.470 60.795
67.023 82.788
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PARTICIPANTES/ a REFEIGOES / NUMERO &
PLATEIA/PUBLICO FREQUENCIA DE LANCHES DISTRIBUIGAO EM KG
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
- - 211.842 211.767 - - - -
9.399 8.365 607.283 450.527 - - - -
62.554 121.196 212.312 127.214 - - - -
1.561.347 1.004.985 276.863 98.364 - - - -

1.633.300

246.554

1.071.945

1.318.499

875.856

1.968.928

2.267.727

719.166

261.167

6.092.844

1.134.546

230.966

1.826.089

2.057.055

289.730

609.517

3.825.594

255.907

188.754

5.169.502

1.308.300

51.602

9.924

232.039

68.452

59.231

23.169

34.129

19.368

436.388

14.324

2.848

116.724

21.195

11.876

6.422

10.209

8.620

175.046

1.817.962 1.384.963 = =

1.817.962  1.384.963
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ATIVIDADE

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Recreacdo

Turismo Social

Desenvolvimento Comunitario

Seguranga Alimentar
e Apoio Social

Trabalho Social
com Grupos

Assisténcia Especializada

CLIENTES/CLIENTES
INSCRITOS
Previsto Realizado
91.141 73.584
2.071 13.966
405.809 112.261
333.947 78.958
4109 9.667
162.300 113.042

NUMERO/TURMA
Previsto Realizado
3.406 8.177
6.746 6.021
1.095 980
5.388 2.482
73 141
32.081 12.285
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PARTICIPANTES/
PLATEIA/PUBLICO

Previsto Realizado

671.564 566.193

5.589.265  2.597.590

1.636.733 495.083

5.908 8.696

690.021 642.145

FREQUENCIA
Previsto Realizado
989.664 499.009
19.590 22.913
61.974 238.825
326.407 84.564

810 1.268
591.209 295.500

REFEIGOES / NUMERO
DE LANCHES

Previsto

Realizado

DISTRIBUIGAO EM KG

Previsto Realizado

2.158.113  2.503.941



Acoes Estrategicas para 0
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

Ill CONGRESSO
MUNDIAL DE
EDUCAGAO SESC RJ

OCUPAGAO METAVERSO

REVISTA HUMANOS

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Congresso Mundial de Educagéo Sesc Rio
aconteceu nos dias 26, 27 e 28 outubro. 0
tema escolhido para a 3? edigao foi o aforismo
“Eu sou porque nds somos”, da filosofia africana
do Ubuntu. 0 axioma parte do principio de que
o0 modo de vida Ubuntu é intrinseco a todo ser
humano e entdo, afirma que a humanidade

de um ser é construida e adquirida através

do reconhecimento da humanidade do outro.

0 Congresso reafirmou o papel da Instituicéo

ao pensar diferentes territorios como espagos
educadores, tendo como principio uma visdo
humanistica e integral do desenvolvimento
humano. O evento contou com a presenca de
pesquisadores mundialmente conhecidos, como:
Alfonso Torres Carrillo, Aimerindo Janela, Emilia
Afonso Nhalevilo, Kaka Werd Jecupé, Nilma Lino
Gomes, Patricia Hill Collins, Roberto Borges e
Tigana Santana.

Projeto hibrido com programagao colaborativa de
oficinas, rodas de conversas e visitas mediadas
sobre metaversos, resultando em exposicéo
virtual no MUSEU.XYZ, dentro do Metaverso
Cryptovoxels.

0 objetivo foi tornar acessiveis contetidos sobre
essas plataformas e as possibilidades de atuagao
social, artistica e educativa nestes espagos. 0
projeto promoveu a participacédo de arquitetos,
designs e artistas que constroem e atuam nos
metaversos.

Publicagao bimensal sobre divulgagao cientifica
que apresenta temas, pesquisas, cientistas,
artistas, jornalistas, coletivos e contextos a partir
das intersecdes entre arte, ciéncia e tecnologia.
E uma proposta que surgiu da ideia do quao
encantador é o conhecimento. Apresenta edi¢ao
online e tiragem impressa gratuita. Aproxima
diversos publicos de temas que colaboram

para relagdes mais igualitarias. Entrevista de
langamento com Ailton Krenak.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Sesc Flamengo
(Sede)

Sesc Tijuca

Metaverso
Cryptovoxels

Publicagdo impressa
e no Portal da Educagéo
Sesc RJ
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

GIRO NA PRAGA

APOIO
DO DN

SESC ORGULHO NERD

Nao

EXPOSICAO MEMORIA
QUITANDINHA

ACT CONSCIENCIAS
DESTAQUES 2022:
LAZARO RAMOS E
E-BOOK “0 DESPERTAR
Néo DAS CONSCIENCIAS”

SESC RJ NO VELAS
LATINOAMERICA

Nao

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Projeto de patrimdnio, memdria e tecnologia sobre
a Praga General Os6rio, em Ipanema, integrou a
parceria do Sistema Fecomércio na revitalizagéo
de espagos publicos. Um webdocumentdrio

que mescla audiovisual, imagens de arquivo,
depoimentos em dudio, circuitos guiados em
cartografias afetivas, videos e fotografias de
arquivo, imagens 360° aéreas e paisagens
sonoras. Enfatiza o papel do comércio local para o
desenvolvimento da cidade.

Projeto sobre Cultura Pop e Nerd, teve sua

32 edicéo com o tema “A Cibercultura nas
Tecnologias Sociais”. Com oficinas, vivéncias,
rodas de conversas, exposigcoes e apresentacoes
artisticas, o objetivo tem sido envolver
pesquisadores, educadores e profissionais da
area da cultura pop em um grande debate acerca
da Cibercultura e suas possibilidades de fomentar
o0 debate e a reflexdo acerca de temas sociais.

Projeto Expografico de Memoria do Quitandinha.
Por meio da construgdo de memdrias digitais, 0s
visitantes puderam ter experiéncias em realidade
aumentada (AR) durante a visitagéo. As histdrias
digitais se somaram ao mundo fisico. Novas
tecnologias trouxeram novas formas de contar
histérias e contar historias por meio das narrativas
interativas e imersivas gerando novos vinculos,
contribuindo para as transformagdes sociais, para
educagao e para cultura.

0 Projeto Consciéncias teve o objetivo promover
a discussdo e a reflex@o acerca das teméticas e
problematicas relacionadas a questdo de raca e
o racismo estrutural brasileiro. Além das acdes
sistematicas formativas, teve dois principais
destaques: O ator e diretor Lazaro Ramos no
bate-papo sobre o filme “Medida Provisria”

e 0 racismo distdpico brasileiro com jovens da
Baixada Fluminense, e o langamento do e-book
“0 despertar das consciéncias” que retine onze
textos inéditos que abordam e promovem a
educagdo antirracista.

Coparticipacéo do Sesc RJ no Festival Velas
Latinoameérica, que contribuiu para retomada

de acbes presenciais, a percepcéo de relagbes
diplomaticas/amistosas entre paises, a
ocupagao da cidade, bem como, a importancia
da histdria para 0 momento que vivenciamos
atualmente. Alunos, equipes e familias das
escolas de Educacao Infantil e do Sesc+ Infancia
participaram das visitas mediadas e demais
atividades propostas.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Sesc RJ Online
no Portal da Educagéo
Sesc RJ

Unidades Sesc RJ:
Tijuca, Ramos, Séo Jodo
de Meriti, Duque de Caxias,
Nova Iguagu, Sdo Gongalo,
Teresdpolis, Campos

Sesc Quitandinha

Instagram
Sesc Quitandinha

Unidades Sesc RJ:
Madureira, Sao Jodo
de Meriti e Ramos

Porto Maravilha e
Unidades Sesc RJ:
Madureira, Nova Iguagu,
Niterdi, Sao Jodo de
Meriti e Tijuca

APOIO
DO DN

Nao

Nao

Nao

Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

SESC RJ NO RIO
INNOVATION WEEK

SESC RJ NA 4° EDIGAO
DA LER - SALAO
CARIOCA DO LIVRO

SESC EDUCAGAO
NO ROCK IN RIO -
PROJETO ROCK U

11l FORUM INCLUSIVO

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

A Educagdo, por meio do eixo Arte, Ciéncia e
Tecnologia, representou o Sesc RJ nas duas
edicbes do RIW, maior evento de tecnologia e
inovagao do pais. Foi apresentada a atuagao

e metodologia sobre educacéo, tecnologia e
inovagdo. Na primeira edigdo, os conceitos
abordados foram gambiologia e cultura maker.
Na segunda edicdo, a exposigao Arte de
Cddigo Aberto abordou a produgao artistica e a
linguagem de programacao. Foram realizadas
oficinas sobre metaverso, com criacéo de
avatares de publico em geral, para utilizagao em
plataformas do metaverso.

A 42 edicéo do Saldo Carioca do Livro teve o apoio
do Senac RJ e Sesc RJ e contou com uma vasta
programacao de oficinas, conversas, saraus,
contagdo de histdrias, intervencdes poéticas,
pecas teatrais, exposicoes, homenagens e bate-
papos com autores renomados. Além de assinar
0s palcos Sarau Literario e Café Literario, o Sesc
RJ realizou mediagdes de leitura, oficinas de
Histdria em Quadrinhos, Contagéo de Histérias no
Jardim Literdrio, manha e tarde de autdgrafos
do Sesc+ Infancia.

Produgéo de contetdo educativo, assincrono,
para o Rock U, projeto/plataforma de educagéo
social disponibilizada pelo Rock in Rio.

A partir da trilha de conhecimento “Sonhar”,
discussoes fortaleceram o desenvolvimento
integral e abordagens como: escuta/dialogo/
comunicagdo, inclusdo e diversidade, tecnologia,
protagonismo e autoria.

Idealizado pelos profissionais da Educacéo
Infantil e do Sesc+ Infancia, reuniu especialistas,
comunidade escolar, ativistas, pessoas com
deficiéncia e outros interessados no tema

para discutirem a educacéo inclusiva e 0s
desafios nessa area. Entre os temas principais,

a Comunicagéo Alternativa (CA) no contexto
escolar; o discurso capacitista; o desenvolvimento
e a escolarizacdo de criangas com Sindrome
Congeénita do virus Zika; os mitos e verdades
sobre o Transtorno de Déficit de Atengao

e Hiperatividade (TDAH); o planejamento
educacional individualizado; os direitos das
pessoas com deficiéncia e a importancia do
brincar para a incluséo.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAQ
REALIZADA

Jockey Clube
Pier Maua

Pier Maua

Plataforma Virtual
Rock U

Unidades Sesc:
Campos, Duque de
Caxias, Engenho
de Dentro, Madureira,
Nova Iguagu, Niterdi,
Ramos, Sao Jodo
de Meriti, Tijuca,
Teresdpolis

APOIO
DO DN

Néo

Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

| CONGRESSO SESC DE
POLITICAS INCLUSIVAS

| FORUM DE EDUCAGAO
INCLUSIVA

ENCONTRO DE
EDUCADORES SESC
SENAC

1l ENCONTRO ANUAL
DO SESC+ INFANCIA

CICLOS DAS INFANCIAS

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Desde sua criagao e conforme explicitado na
“Carta da Paz Social”, faz parte da esséncia do
Sesc, direcionar sua atuagdo frente as demandas
e necessidades sociais. Por esse motivo, 0|
Congresso Sesc RJ de Politicas Inclusivas teve
por objetivo a unido de diferentes representantes,
liderancas e especialistas para a formulagéo

de um documento, técnico e juridicamente

bem embasado, que materialize mudancas

em relaco a inclusdo. O Sesc RJ entende a
urgéncia de ampliar concepgdes e multiplicar as
poténcias a partir do alcance e representatividade
da Instituicdo, para, em conjunto com toda

a populagéo, compreender singularidades e
estratégias necessarias ao tema.

0 1° Férum Sesc RJ de Educagdo Inclusiva nasce
com o sonho do Sesc RJ de promover um espago
de inclusdo para as pessoas com Transtorno

do Espectro Autista - TEA e Trissomia do
cromossomo 21 - T21 de forma ampla e gratuita,
atendendo de criancas a adultos com uma
perspectiva multidisciplinar de valorizagéo das
potencialidades de cada individuo. Compreende-
se que, nao ha possibilidade de encaminhar

um projeto que tratasse de educagéo inclusiva
sem dar voz e espaco para as Pessoas com
Deficiéncia, universidades, escolas e familias. Por
esse motivo, 0 1° Férum Sesc RJ de Educagao
Inclusiva foi um espago aberto a sociedade para
participacéo e construcdo de um documento que
direcione as agdes de implementagao do projeto,
visando principalmente o acesso gratuito e de
qualidade para pessoas com deficiéncia.

Grande agéo de formacéo para as equipes do
programa de Educagéo do Sesc e do Senac,
aproximando e fortalecendo as expertises e
experiéncias de cada casa.

Il Encontro Anual do Sesc+ Infancia teve por
objetivo a integracdo e o encontro de mais de
500 participantes para compartilhamento de
diferentes visdes e expectativas relacionadas as
vivéncias do projeto.

0 Projeto Ciclos das Infancias promoveu a
interagéo entre as escolas de Educacéo Infantil
- Niter6i e Nova Iguagu, além de fortalecer a
transicéo da atividade de Educagéo Infantil para
0 Sesc+ Infancia.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAQ
REALIZADA

Sesc Flamengo
(Sede)

Sesc Copacabana

Sesc Quitandinha

Sesc Sao Jodo
de Meriti

Sesc Nova Iguagu
e Niterdi

APOIO
DO DN

Nao

Nao

Nao

Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

Rio TEAma

CONFERENCIA DAS
INFANCIAS

FORUNS DAS FAMILIAS

LABORATORIOS
BRINCANTES

PALESTRA
com José
Alberto Lovreto

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 projeto disseminou conhecimentos atualizados
sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA) com
palestrantes de renome nacional e internacional,
acerca de terapias, a polémica no uso
medicamentos, educagéo inclusiva, diagnéstico
precoce, direitos dos autistas, autismo em adultos
e entre outros aspectos. 0 Dr. Carlos Gadia,

Dra. Erin Lozzot (ambos dos EUA), Dr. Paulo
Liberalesso, Dr. Lucelmo Lacerda e varios outros
profissionais de prestigio compuseram as mesas
nos trés dias do evento.

A Conferéncia fortaleceu os objetivos primordiais
do Sesc+ Infancia e da Educac&o Infantil,
destacando o letramento cientifico, a propriedade
para definir, elaborar pautas e a produgéo de
propostas que enfatizassem o lugar de fala das
infancias. A integracéo de diferentes grupos/
idades/interesses e territorios criados pela
Conferéncia representou ainda, um momento
singular de cidadania, empoderamento e producéo
de conhecimentos. Para além, a diversidade de
temas, a participacéo das familias e a transmisséo
virtual retrataram o alcance do encontro.

Voltado ao fortalecimento e participagao efetiva
da comunidade escolar, os foruns séo planejados
com e pelas familias. “A Parceria Familia e Escola
no Desenvolvimento das Infancias”, “Educagéo
Socioemocional” e “Como criar criangas sem
preconceitos?” Os assuntos eleitos favoreceram
o pertencimento/envolvimento das familias no
cotidiano das escolas.

Experimentos Cientificos estimulados pelo
brincar. O objetivo € difundir o interesse pela
ciéncia desde a primeira infancia e fortalecer a
parceria com a universidade, tendo as criangas
como protagonistas na pesquisa cientifica. Este
ano, tanto a Educagao Infantil, quanto o Sesc+
Infancia, investigaram o mundo da Botanica,
inspirados pelo Setor de Boténica da UFF.

Como uma agao estratégica para a abertura da
Exposicao Linguas Vivas — Tirinhas na Educagéo,
0 Sesc RJ recebeu o jornalista e cartunista José
Alberto Lovreto para uma palestra sobre o uso dos
quadrinhos na educagdo. O evento fez parte da
programagé&o do Prémio Leblanc que € destinado
a obras nacionais nas areas de quadrinhos,
animacao, literatura fantastica e games.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Sesc Copacabana

Sesc Nova lguagu

Sesc Niterdi
e Nova Iguagu

Sesc Niteroi

Sesc Sa0 Jodo
de Meriti
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Aeol0 T BREVE DESCRIGAO DU PROKTO coM A ProGRAAGR)  AP00
do Regional REALIZADA
Historias preferidas viveram um estilo e
adentraram o mundo da moda. O Senac, parceiro
PARCERIA SESC fundamental para a confecgao dos modelos
E SENAC PROJETO idealizados pelos participantes do Sesc+ Infancia,
ARTEIROS: HISTORIAS possibilitou que o universo e a imaginag&o que Sesc Niterdi Nio
Nao NA PONTA DA LINHA tanto permeiam as infancias se materializassem
DESFILE DE em um desfile. Nosso objetivo foi potencializar
CULMINANCIA acoes entre as casas — Sesc e Senac, enriquecer
a experiéncias de adultos e Infancias, estimular
interesses pela vida profissional.
Promover articulagbes com pesquisadores,
estudiosos, instituicdes de formagao e extenséo
que pudessem contribuir para o repertdrio de
PALESTRA estudantes, professores, reconhecendo que =
com Aldo Fortunati as praticas do Sesc RJ estdo pautadas em Sesc Copacabana Nao
Gandhy Priorski premissas dedicadas ao desenvolvimento integral,
Néio cidadania, agdes anticapacitistas, antirracista e
de letramento cientifico desde as infancias.
Festival que reuniu publico e praticas em torno
das aces em lingua estrangeira no Sesc RJ. A . )
32 edigdo contou com dois dias de programagdes C:mns::egoﬁgzgt?:ﬁa
e mais de 600 participantes no Sesc Alpina. Barra Mansa Duque,
Diversas oficinas em lingua estrangeira, ) P
ENTRTEIIE.?I.\II-:;‘S\I{-GENS apresen}aqéo de esquete em inglés e gficinas de Sﬁ e(ig;flaso’v'\ﬁ?il:)frlg?): Nao
expressdo corporal compuseram as atividades. 0 Ramos. S0 Jodo de Meriti
encontro e reencontro entre alunos e instrutores Séd Goncalo, Tijuca ’
Néio depois de 2 anos de pandemia, marcaram a Trés Rios e Te;esépol‘is
adesdo e a importancia do conhecimento de uma
segunda lingua.
0 nome da exposicao reflete a proposta
metodoldgica do Sesc RJ em que entende a
lingua como diversa, integradora, dindmica e,
portanto, vival Uma mostra inédita que reuniu
tirinhas dos personagens “Calvin e Haroldo”,
Néio “Armandinho” e “Macanudo”, criagbes dos
cartunistas Bill Watterson (EUA), Alexandre Beck
(BRA) e Ricardo Liniers (ARG), respectivamente.
EXPOSICAO LINGUAS A mostra itinerante langou um olhar para as
VIVAS - TIRINHAS NA tirinhas a partir dos diélogos, diferencas e . )
EDUCAGAO semelhancas entre as linguas e convida o pdblico #ng:dggosjggoﬂjé Niio
Presencial e Virtual 360° para ao debate/reflexdo diante da relagéo entre M eriti‘ e Madureira
https:/eravirtual.org/ imagem e palavra. A versdo virtual possibilitou
linguasvivas a um maior nimero de pessoas 0 contato com
Niio a transversalidade da linguagem — através das

tirinhas — com diferentes contextos culturais e
linguas. O formato virtual apresenta experiéncias
em 360° com o mapeamento fotografico da
exposicao presencial, além de acesso a links,
videos e dudios nos trés idiomas, assim como a
descrigao de todas as imagens e uma animagao
personalizada.


https://eravirtual.org/linguasvivas
https://eravirtual.org/linguasvivas
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Programacao Continua para o
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES BREVE DESCRIGAO DO PROJETO

SISTEMATICAS E DE SEUS OBJETIVOS

DO REGIONAL
Atividades em diversas realizagdes, a partir das intersecoes
entre arte, ciéncia e tecnologia, com foco principal
em divulgacao e cultura cientifica, representatividade
na ciéncia, formagao da cultura digital e relagbes
sociais, acessibilidade e novidades nos campos da

ARTE, CIENCIA tecnologia e midias sociais. Entre as principais teméticas

estéo: fabricacéo digital, metaverso, inclusdo digital
ETECNOLOGIA do pdblico idoso, tecnologias imersivas XR: AR, MR,

VR, empreendedorismo digital, games, formagéo de

professores, cultura pop, cultura maker, educacéo

antirracista, robética e arduino, produgéo de contetidos

multimidia, industria 4.0, letramento cientifico, espagos de

ciéncia, entre outros.

0 Projeto Consciéncias tem por objetivo promover

a discussdo e a reflex@o acerca das tematicas e
probleméticas relacionadas a questdo de raga e o
racismo estrutural brasileiro. O Projeto se organiza por
meio de programacdes educativas continuas, tendo por
base as ciéncias humanas e sociais. Em articulacdo com
territorios, sujeitos, instituicdes, busca-se implementar
uma programacao sistemdtica distribuida pelas unidades
do Sesc RJ, promovendo a educagao antirracista em
consonancia a Lei Federal 10.639/03. O Projeto é realizado
em formato multilinguagem, com realizagdes em oficinas,
cursos, rodas de conversas, tour/passeio, apresentagoes,
exposicoes etc. Direcionado ao publico em geral, envolve
diferentes atores sociais em um amplo debate sobre o
racismo e sua superagao.

ACT
CONSCIENCIAS

Foi desenhado, numa perspectiva intergeracional, para a
incluséo sociodigital do publico idoso e participagéo deste
publico como produtores e consumidores ativos de contetidos
em rede. A partir de reflexdes sobre temas e linguagens
contemporaneas e sobre o impacto da rede virtual no
cotidiano, o Sesc RJ propds uma programag&o que contribuiu
para as interagdes sociais entre individuos de idades

distintas e troca de experiéncias de vida e valores. E assim,
estabelecendo relacdes entre diferentes publicos a partir das
tecnologias de comunicagao, com atividades contextualizadas
que permitam pensar 0 mundo e em suas nuances sociais,
culturais, econdmicas e tecnoldgicas.

ACT
GERAGOES
CONECTADAS

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc RJ:
Tijuca, Engenho de Dentro,
Madureira, Ramos, Sao
Jo@o de Meriti, Duque de
Caxias, Nova Iguagu, Niteri,
Teresopolis, Quitandinha, Nova
Friburgo, Barra Mansa, Trés
Rios e Campos

Unidades Sesc RJ:
Madureira I, Ramos
e Sao Jodo de Meriti

Unidades Sesc RJ:
Tijuca, Ramos, Madureira,
Séo Jodo de Meriti, Duque

de Caxias, Nova Iguacu,
Teresdpolis, Barra Mansa,
Trés Rios
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

FORMAGAO DE
PROFESSORES - ACT

EDUCAGAO INFANTIL

SESC+ INFANCIA

VIVENCIAS

ENTRE NOS

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

A Geréncia de Educac@o, por meio do eixo Arte, Ciéncia

e Tecnologia, promoveu ao longo de 2022 cursos livres,
gratuitos e em ambiente virtual para professores das redes
de ensino. Os cursos consideravam a autoria docente,
assegurando a inovagéo dos processos de ensino e
aprendizagem. 0 avanco tecnolégico tem assumido uma
relevancia cada vez maior na pratica, portanto, é de suma
importancia refletir acerca das dindmicas e configuragdes
educativas atuais e buscar alternativas para uma educacéo
significativa e libertadora. No ano de 2022, o Sesc RJ
ofereceu os seguintes cursos: tecnologias educacionais,
metaverso e educacéo, novas formas de ensinar
matematica: metodologias ativas e acessiveis, educador
maker: ferramentas de modelagem e impressao 3D para
impresséo, praticas pedagdgicas para uma educagao
antirracista e treinamento tecnolégico para professores em
plataforma 3D gratuita. Desta forma, o Sesc RJ contribuiu
para a formagao continuada de professores do estado do
Rio de Janeiro.

Virtual
Sesc RJ Moodle

A atividade de educagao infantil destina-se aos estudantes
de creche e pré-escola e enfatiza a vivéncia de valores, a

importancia da diversidade, da inclusdo de ideias, pessoas Sesc Nova lguagu

. A o Niterdi
e saberes como primordiais & consolidagéo ao processo & Nitero
educativo.
Acontece no turno inver lar para crian ntr .
contece no turno inverso ao escolar para criangas entre Unidades Sesc RJ:

6 e 12 anos. Tem por destaque a participacéo efetiva

das familias e se estrutura por meio da valorizagao das
culturas das infancias e da importancia do brincar enquanto
linguagem privilegiada e essencial para a educacéo integral.
Potencializa articulagdes com o territdrio, universidades e
escolas de formagao normal, além de incentivar o registro e
a difusdo das praticas que fundamentam o projeto.

Campos, Duque
de Caxias, Engenho
de Dentro, Madureira,
Nova Iguagu, Niterdi,
Ramos, S4o Jodode Meriti,
Tijuca, Teresopolis

E uma atividade voltada & formagéo de estudantes e
professores. Envolve estudo e pesquisa permanentes,
criacdo de redes de compartilhamento e aprendizagens Campos, Dugue de Caxias,
potencializadas por sentidos, significados, autoria e Engenho de Dentro, Madureira,
protagonismo. Possibilitou a atualizagéo de conhecimentos ~ Nova Iguacu, Niterdi, Ramos,
e praticas que integrem de forma ativa o seu processo de Séo Jodo de Meriti e Tijuca
aprendizagem.

Unidades Sesc RJ:

Unidades Sesc RJ:
0 Entre N6s € um movimento de integrago entre a escola, Campos, Duque de
familias e comunidade, que ampliam conhecimentos sobre as Caxias, Engenho
infancias, fortalece a relacao entre escola e familias, gerando de Dentro, Madureira,
confianca e cumplicidade entre as partes, a fim de influenciar Nova Iguagu, Niterdi,
positivamente no desenvolvimento integral das criangas. Ramos, Séo Jodo de
Meriti e Tijuca
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

MOVIMENTO PELA
INFANCIA E 0 DIREITO
AO BRINCAR

SEMANA MUNDIAL
DO BRINCAR

CONECTANDO
INFANCIAS

CURSOS DE
IMERSAO EM LINGUA
ESTRANGEIRA
PRESENCIAL E VIRTUAL

CURSO GERAGAO Z

SESC NAS ESCOLAS
COM MATERIAL SESC RJ
IDIOMAS

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 movimento representa uma grande mobilizago pelos
direitos das criangas e a importancia do brincar. E realizado
com a participagdo plena das criangas na divulgagao,
organizacao e compartilhamento de seus interesses

e experiéncias brincantes. Sao espagos com diversas
possibilidades de brincar, voltados as criancas de todas as
idades e suas familias.

Pautada no direito das infancias ao brincar, acontece todo
més de maio. Em 2022 abordou o tema “0 Brincar pela
Cidade”. Foram realizados eventos em diferentes pontos da
cidade para ocupar territérios e fomentar reflexdes sobre a
construcéo de espagos seguros e criativos para brincar.

Encontros nos canais virtuais que permitiram reunir
infancias de perto e de longe. Destacamos ainda que, falar
de infancias significa falar de vinculos estabelecidos pelo
brincar, de autonomia, de movimento, de escuta, de inteireza,
de curiosidade, de experimentacao e de diversidade.

0Os Cursos de Imersao em Lingua Estrangeira, por meio do
ensino de uma segunda lingua, contribuem para a formagéo
integral dos estudantes, ampliando a compreens@o de
outras manifestacdes culturais e fomentando o respeito a
diversidade que ela proporciona. A proposta € integradora
e tem como foco a reflex@o, entendimento, insights e
novas solugdes para o cotidiano dos estudantes e o ensino
da gramatica contextualizada por meio de atividades
dinamicas. O formato virtual se estrutura por meio de
aulas sincronas pela plataforma teams e assincronas pelo
moodle, esse formato permitiu a capilaridade e divulgagao
das agdes do Sesc RJ nos mais diversos estados do Brasil
e, até mesmo, em outros paises.

0 Curso de Inglés para Adolescentes — Geragao Z tem o
proposito de integrar o ensino de lingua estrangeira (LE)

as aplicagbes metodoldgicas inovadoras. Essa proposta

vem integrada ao conceito da Cultura Maker € o aluno é
estimulado a “aprender fazendo”, a elaborar suas proprias
hipdteses e formulacdes e a aplicé-las em um contexto
pratico, o que tornou as aulas mais desafiadoras, envolventes
e participativas. Esta proposta atendeu estudantes de 15 a
17 anos de escolas publicas, com atividades que envolveram
légica programacional, metodologia STEM e cultura maker
com foco na lingua inglesa.

0 diferencial no ensino da lingua tem sido a construgéo de
livros didaticos a partir de contextos significativos para o
estudante brasileiro. A proposta de trabalho é trazer uma
experiéncia na lingua que ultrapasse as quatro paredes de
uma sala de aula.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc RJ:
CGampos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro, Madureira,
Nova Iguagu, Niterdi, Ramos,
Séo Jodo de Meriti, Tijuca e
Teresopolis.

Unidades Sesc RJ:
Campos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro, Madureira,
Nova Iguagu, Niterdi, Ramos,
S@o Jodo de Meriti e Tijuca

Unidades Sesc RJ:
Campos, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro, Madureira,
Nova Iguagu, Niterdi, Ramos,
Séo Jodo de Meriti e Tijuca

Unidades Sesc RJ:

Barra Mansa, Campos,
Copacabana, Duque de Caxias,
Engenho de Dentro, Madureira,
Niterdi, Nova Friburgo, Ramos,

Séo Gongalo, Sdo Jodo de
Meriti, Teresopolis, Tijuca
e Trés Rios

Sesc Duque de Caxias

Escolas Interculturais
SEEDUC
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

ENCONTRO
ENTRELINGUAGENS

FORMAGAO ESCOLAS
INTERCULTURAIS

CURSO DE IMERSAO
PROFICIENCIA

AULAS PASSEIO

LANGAMENTO DA
32 TEMPORADA DA
SERIE: APRENDENDO
INGLES/ESPANHOL
COM 0 SESC RJ

ADOLESESC

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Encontro Entrelinguagens acontece anualmente e tem
como objetivo o reconhecimento das influéncias das
diversas culturas no nosso cotidiano. Apds duas edicoes,
retornou ao formato presencial com oficinas, exposigoes,
apresentacdes culturais, musica e muito aprendizado. E
um projeto idealizado e realizado com a participacéo dos
alunos da Unidade de Trés Rios, demais Unidades Sesc e
de Escolas publicas do entorno, inserindo-se insere como
espaco de aprendizagem e trocas.

Com a parceria estabelecida com a SEEDUC, uma das
vertentes em relagdo ao ensino da lingua estrangeira é a
utilizag&o dos livros de idiomas elaborados pela equipe de
Educac@o do Sesc RJ. Para tanto, foram realizadas formacoes
especificas para os professores destas escolas e obtivemos
retornos positivos com previsdo de ampliagdo do niimero de
unidades em 2023.

Esta proposta € voltada aos alunos concluintes do nivel

(C2 para a continuidade dos estudos das linguas inglesa

e espanhola, mostrando a diversidade dos exames de
proficiéncia, bem como seus diferentes propdsitos e
beneficios. Ao final do curso, os alunos se inscrevem nos
exames e sdo certificados internacionalmente, comprovando
seu grau de fluéncia e a capacidade de se comunicar no
idioma por meio da escrita, fala, audicéo e leitura.

0 projeto “Aula Passeio” proporciona ao pablico interno e
externo trocas, conversagao, atividades, jogos, piqueniques
em ambientes diferenciados, centros histéricos e parques
naturais para que possam usar a lingua em ambientes
reais. Com guias bilingues, o participante aprende um
pouco mais sobre a histéria do estado do Rio de Janeiro,
através da lingua. Além dos estudantes do Sesc RJ, esse
projeto inclui o pablico externo, que visita os hotéis Sesc e
unidades turisticas como o Quitandinha, onde participam de
jogos, atividades manuais, exposicoes. Além de conhecer
lugares incriveis, o pablico experimenta a lingua estrangeira
de uma forma descontraida e diferenciada.

A 32 temporada da série: Aprendendo Inglés/Espanhol com
0 Sesc RJ conta com 10 episddios que permitem praticar
0 idioma no proprio ritmo de aprendizado. A diversidade
de temdticas faz com que os estudantes entendam o
idioma em diferentes contextos, possibilitando ampliar o
vocabulario em lingua estrangeira.

Acdes para adolescentes de 12 a 15 anos egressos do
projeto Sesc+ Infancia. O objetivo é realizar atividades
planejadas de forma coparticipativa, onde os temas
de interesse dessa faixa etaria sejam priorizados e
transformados em objeto de reflexdes.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Sesc Trés Rios

Sesc Madureira

Unidades Sesc RJ:
Madureira, Nova Friburgo
e Tijuca

Unidades Sesc RJ:
Tijuca, Madureira, Ramos,
Teresopolis, Niterdi
e S&o Gongalo

Sesc Tijuca

Sesc RJ Portal
da Educagao

Sesc Niterdi



3.4.2. Saude

Servico Social do Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro

AcOes Estratégicas para o
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS PROJET0S
Para o Desenvolvimento
do Regional

AGAO SOCIAL
DO PROGRAMA
CIDADE INTEGRADA
NA COMUNIDADE DO
MUZEMA PROMOVIDA
PELO GOVERNO
DO ESTADO

AGAO SOCIAL
DO PROGRAMA
CIDADE INTEGRADA
NA COMUNIDADE
DE MANGUINHOS
PROMOVIDA PELO
GOVERNO DO ESTADO

FESTIVAL
PARALIMPICO NO
ESTADIO DE
SAO JANUARIO
PROMOVIDO PELO
COMITE PARALIMPICO
DO BRASIL

3 FEIRA DE SAUDE
ODONTOSESC EM
CONCEIGAO DE JACARE

1° COPA ODONTOSESC
EM CONCEIGAO
DE JACAREI

INAUGURAGAOD
ODONTOLOGIA
DE RAMOS

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Atividades multidisciplinares, lidicas e
integrativas de prevengéo a doengas e promogéao
da satide (jogos, rodas de conversa, quiz, pintura,
esquetes teatrais, entre outras).

Atividades multidisciplinares, ludicas e
integrativas de prevencéo a doengas e promogao
da satide (jogos, rodas de conversa, quiz, pintura,
esquetes teatrais, entre outras).

Atividades multidisciplinares, ludicas e
integrativas de prevencéo a doengas e promogao
da saude (jogos, rodas de conversa, quiz, pintura,
esquetes teatrais, entre outras).

Exposicéo de mesas clinicas, atividades lddicas
entre outras, realizadas através da capacitagéo
de alunos da rede publica, tornando-os
multiplicadores de sadde para suas comunidades.

Exposicéo de mesas clinicas, jogos de
conhecimentos em saude, quiz entre outras
atividades Iudicas, realizadas através da
capacitagao de alunos da rede publica,
tornando-os multiplicadores de salide para suas
comunidades.

Cerimdnia de abertura da clinica odontolégica
apos reforma e divulgacéo dos servigos.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAQ
REALIZADA

UM OdontoSesc —
Comunidade Muzema

UM OdontoSesc —
Comunidade de Manguinhos

UM OdontoSesc —
Estadio de Sao Januario

UM OdontoSesc — Praca
Valdomiro — Conceigao de
Jacarei - Mangaratiba

UM OdontoSesc — Praca
Valdomiro — Conceigao de
Jacarei - Mangaratiba

Sesc Ramos

APOIO
DO DN

Nao

Néo

Nao

Néo

Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

INAUGURAGAO
ODONTOLOGIA DE
MIGUEL PEREIRA

INAUGURAGAOQ
ODONTOLOGIA NO
CD GUANABARA

CAPACITAGAO DOS
CUIDADORES DE IDOS0S
DO LAJE - LAR ABRIGO
AMOR A JESUS - PELAS
EQUIPES DE EDUCAGAO
EM SAUDE E SAUDE
BUCAL DA UNIDADE DE
NOVA FRIBURGO

IMPLEMENTAGAO
PILOTO DO PROJETO
“POR DENTRO DA
BOCA” NA UNIDADE DE
NOVA FRIBURGO

ATUAGAO DA EQUIPE
DE SAUDE BUCAL
DE UNIDADES NAS
PRINCIPAIS ATIVIDADES:
Sorriso Saudavel, Colonia
de Férias, Sesc Verdo,
Carnaval, Sesc+ Esporte,
Festa Junina, Festival
de Inverno, Sesc pelas
Cidades (Musal) e TSI

CONSOLIDAGAO DO
TRABALHO REALIZADO
EM MIDIAS DIGITAIS

SESC+ SAUDE

SESC ALERTA

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Cerimonia de abertura da Unidade Odontoldgica
e divulgagao dos servigos.

Cerimdnia de abertura da clinica Odontoldgica
no Centro de Distribuicdo dos Supermercados
Guanabara.

Capacitar a equipe de enfermagem do Lar

Abrigo Amor a Jesus (LAJE), Instituicdo de Longa
Permanéncia (ILPl), para realizar atividades de
Promogao em Sadde praticadas pelo Sesc com
orientacdes e cuidados de Saude Bucal em idosos.
Como exemplo temos: escovagao supervisionada
nas pessoas ldcidos e, nas acamadas, escovagao
em conjunto com a equipe da instituicéo.

Orientacdes sobre salde bucal através da
Realidade Virtual — 3D, na qual o usudrio visualiza
um video com 6culos de realidade virtual e é
dimensionado a um mundo miniatura, entrando
dentro da cavidade bucal, onde séo identificadas
estruturas dentarias e importantes orientagoes.
Direcionado para criangas e adolescentes de 8 a
14 anos, porém pode ser assistido por adulto.

Acdes institucionais com finalidade de atender
a diferentes publicos, promovendo atividades
esportivas, recreativas, culturais, de saude e de
lazer, como meio de incentivo e conscientizagéo
da preservacdo integral da saude e bem-estar
fisico, mental e emocional.

Postagens com grandes alcances nas redes
sociais da instituicéo e das unidades através de
reels, videos e cards para divulgagao do servico
de odontologia, bem como orientagdes sobre
salde bucal, prevencao e doengas da boca.

RealizagOes de prevengao e promogao
de autocuidado iniciados com exames de
mamografia e Papanicolau.

Campanha de conscientizagdo contra a
hesitacéo vacinal.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Sesc Miguel Pereira

Sesc Madureira/local
da clinica: Realengo

Sesc Nova Friburgo

Sesc Nova Friburgo

Unidades Sesc RJ:
Madureira, Niterdi, Nova
Iguagu, Ramos, Santa Luzia,
Sdo Gongalo, Sdo Jodo
de Meriti

Unidades Sesc RJ:
Madureira, Niterdi, Nova
Iguagu, Ramos, Santa Luzia,
S&o Gongalo, Sao Jodo
de Meriti, Unidades
Mdveis Odonto

Sesc Ramos

Unidades Sesc:
Madureira, Tijuca,
Niteréi e Ramos

APOIO
DO DN

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS = UNIDADES E LOCAIS
Para o Desenvolvimento BREVE DESCRIGAO DO PROJETO COM A PROGRAMACA0  APOI0 3.4.3. Cultura
. E DE SEUS OBJETIVOS DO DN
do Regional REALIZADA
Projeto propde o estimulo ao autocuidado . .
com tema central Satide Mental desenvolvido Santa lLJS;ij:dF?:nﬁgchiter Gi
CAMINHOS PARA A durante o Semindrio Sesc Saude. Participagéo S0 Gon ’ alo. Ca m 0s ’ Nio
LONGEVIDADE no Congresso Mundial de Cardiologia RJ e Barra M ans% N‘ova Fr[?bu,r o
langamento da revista da Turma da Mdnica e Trés Rios g
Educag&o em Satde e Diversao no Sesc.
0 Projeto Sesc Satide Mulher é composto por dgnxllr:cc:gﬁs;h/?:r?cjifﬁgs
i duas Unidades Moveis que realizam exames para Nilénolis R,i od asgo ot ras’

SESC SAUDE MULHER plrgveggio ge cégcer t(_1e mama e colo de E]tego, polis, ’ Nao PRINCIPAIS PROJETOS
além de acdes educativas para a promogéo da . P D i
salide nos municipios do estado do Rio de Janeiro. é’;‘?]tt';ug(g ggi?!] ana Od oe;:;i\g:]\:lmento

Programacao Continua para o
PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES BREVE DESCRIGAO DO PROJETO cgrnle:::Gikgn%sﬂo PICADEIRO MOVEL
SISTEMATICAS E DE SEUS OBJETIVOS REALIZADA
DO REGIONAL
OdontoSesc em: Sao Jodo
Atendimento clinico odontoldgico e de promocéo em satide Vggs'\gsrrg's’ (;,:J:r? Imlrmgs
PROJETO ODONTOSESC para as criancas da rede publica escolar, comunidade Centro d’e Tr agi des ’
escolar, instituicbes da Assisténcia Social. Nordestinas. Man ggaratib a
Rio das Ostras e Tangua
Eum servigo personalizado, com pratos mais flexiveis na
A preparacdo e apresentacao, com atendimento acolhedor, Espaco Arte Sesc
EBLELE R de forma que nosso cliente se fidelize ao nosso servigo e Sesc Teresopolis
e perceba que é um produto de qualidade.
SERVICO DE Fornecimento de refeigdes com opgdes saudaveis e variadas Sesc Restaurante
ALIMENTAG A0 NOS a baixo custo aos trabalhadores do comércio. Durante o Norte Shopping e
RESTAURANTES SESC Ry 210 de 2022 tivemos um crescimento gradativo no niimero Sesc Restaurante SESC ENTREDANGA
refeicdes servidas em ambos os restaurantes. Barra Shopping égg‘:ﬁ%ﬁ&;ﬁ%&&%
0 CORPO NEGRO)
Atendimento clinico odontoldgico geral e especialidades Ma duligilg:dseasn?: fjj?i;:N ova
ODONTOLOGIA FIXA para publico prioritario, comercidrio e dependentes, e de lquacu, Niterdi, Ramos, &0

AcOes Estratégicas para o
Desenvolvimento Regional

promog&o em satde para publico geral em locais internos
e externos de atuagao institucional.

Jodo de Meriti e Séo Gongalo

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Picadeiro Mdvel propde a apresentacéo de

um panorama da produg@o circense, por meio

de espetaculos internacionais e nacionais,
intervencdes, atividades formativas e encontros
entre profissionais. Trata-se de acao de referéncia
para a linguagem circense no estado do Rio de
Janeiro, proporcionando as clientelas o contato
com uma produgdo diversa e atual nesta érea.

Trata-se de uma ag&o cultural de carater
afirmativo, que apresenta trabalhos de danga de
artistas negras e negros oriundos de todo o pais.
0 projeto destina-se a abordar questdes sociais,
estéticas e culturais relativas ao corpo negro,

a partir de um conjunto variado de atividades
integradas, tais como: espetaculos de danca,
mediagdes culturais, debates, oficinas, mostra de
obras audiovisuais, intercdmbios profissionais,
producdo de artigos e ensaios, criacéo de obras
audiovisuais, dentre outras.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAQ
REALIZADA

Sesc Ramos

Nave do Conhecimento
(Penha)

Praca IAPI da Penha
GREIP da Penha

Escola Municipal Ariosto
Espinheira (Penha)

Escola Municipal Miguel
Couto (Olaria)

Escola Municipal Anibal
Freire (Olaria)

CE Republica de
Angola (Penha)

ONG Abrago Campedo
(Complexo do Alemao)

Unidades Sesc RJ:
Copacabana, Nova Friburgo,
Nova Iguagu, Madureira,
Niterdi e Ramos
UNIRIO
UFRJ

Angel Viana

APOIO
DO DN

Nao

Parque Madureira

Escolas do entorno das
unidades Madureira, Niterdi,
Nova Friburgo e Ramos
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

BIBLIOSESC

CINE SESC

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Servigo de extensdo da Rede Sesc de Bibliotecas,
criado em 2005, o BiblioSesc atua como um
servigo de biblioteca itinerante, composto por
Unidades Mdveis instaladas em caminhdes-bau
com carroceria adaptada, que percorrem um
roteiro de localidades pré-definido, com o objetivo
primordial de formar leitores. O atendimento
oferecido ao publico é totalmente gratuito.

Sao oferecidos os seguintes servigos e agoes:
empréstimos, consultas, captagao e doagao de
livros, pesquisas e pontos de leituras.

Programagéo sistematica de cinema que oferece
ao publico comercidrio, dependentes, usuarios do
Sesc RJ e a comunidade em geral acesso gratuito
a filmes expressivos da cinematografia brasileira
e mundial, promovendo a circulagao de obras

que nao encontram um espago amplo no circuito
comercial convencional de distribuicdo. As
sessoes de cinema séo realizadas no formato de

programacao regular adulta e infantil, organizadas

em recortes tematicos.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

APOIO
DO DN

Marica (Ponta Negra,
[taipuagu, Inod, Centro)

Cabo Frio (Porto Rocha
e Jardim Esperanca)

Arraial do Cabo (Centro
e Monte Alto)

Jacarepagua (Jardim Anil,
Merck, Cidade de Deus,
Coldnia, Gardénia, Rio das
Pedra, Preguica e Praca Seca)

Pier Maua (LER - Saldo
Carioca do livro)

Madureira (FliPortela)

Resende (FLIR — Feira
Literaria de Resende)
Paraty (FLIP) - Sim

Campos dos Goytacazes
(Bienal do Livro de Campos)

Manguinhos —
RJ (Mulheres Plurais) —

Angra dos Reis (Feira de Saude
de Conceigao de Jacarei) —

Itaipava (Festival Sesc
de Inverno)

Cordeiro (Expo-Cordeiro)

Angra dos Reis
(FLIM/Mambucaba)

Copacabana
Séo Jodo do Imbassai

Todas as Unidades

Sesc RJ Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

SEMINARIO
INTERNACIONAL DE
MEDIAGAO CULTURAL

SESC ARGUMENTA

FESTIVAL SESC
DE INVERNO

PALAVRA LiQUIDA

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Considerando a Politica Cultural do Sesc
homologada em 2015, que identifica nas formas de
mediacéo entre cultura e sociedade, e no didlogo
entre producdo e recepgao, os fatores estruturantes
de sua Politica Cultural, o Seminério Internacional
de Mediac&o Cultural Sesc RJ se propde a discutir
diferentes possibilidades da mediag&o cultural
trazendo convidados de diferentes locais com
praticas e pesquisas distintas. Propde-se ainda a
refletir sobre o papel das instituicdes e agentes
culturais e o seu potencial impacto com/nas
transformacbes da sociedade visando produzir um
pensamento critico, que enfatize a importancia da
diversidade de ideias.

0 projeto tem idealizagao e realizagéo do Sesc
RJ e se traduz em um laboratdrio de escrita

que qualifica roteiristas e seus argumentos
cinematograficos de longas-metragens de ficgao,
oferecendo-lhes ferramentas dramaturgicas que
possibilitam o desenvolvimento de novas obras
audiovisuais originais por meio de dindmicas
individuais e coletivas. A cada edigao, sdo
recebidas cerca de 500 inscrigOes, realizadas por
meio de uma convocatdria aberta para roteiristas
de todo o Brasil. As agdes do projeto também
atingem o publico em geral mediante a realizagao
de acbes amplas presenciais nas Unidades do
Sesc RJ e virtuais por meio das plataformas de
midias sociais, tais como a Sessdo ARGUMENTA
(mostra de cinema composta por filmes
brasileiros premiados, com foco no roteiro
cinematografico), realizagdo de performances,
oficinas, masterclasses e debates.

Reconhecido como um dos mais expressivos e
importantes festivais de arte e cultura do pais,

o Festival Sesc de Inverno contempla atragoes
nas principais linguagens artisticas: literatura,
cinema, musica, teatro, danca, circo e artes
visuais. A programagéo mescla grandes nomes
do cendrio nacional e artistas locais, 0 que 0
torna também um impulsionador para os talentos
do interior do estado.

Palavra Liquida € um projeto estratégico da
Geréncia de Cultura do Sesc RJ, que busca dar
corpo e lingua as varias possibilidades de escrita
e leitura do mundo. A proposta é formar uma
plateia cada vez mais plural e concatenada as
questdes que tangenciam o contemporaneo,
oportunizando, assim, o conhecimento em sua
diversidade de modos de producao, vivéncias

e escritas a partir da literatura, em didlogo e
colaboracdo com as outras linguagens artisticas.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Espaco Arte Sesc

Unidades Sesc RJ:
Nogueira, Quitandinha,
Teresdpolis e
Nova Friburgo

Unidades Sesc RJ:
Quitandinha, Teresopolis.

Nova Friburgo (Country Club),
Barra de Sao Jodo, Rio das
Ostras, Casimiro de Abreu,

Sana, Nogueira (Parque
[taipava) Trés Rios
(Vassouras), Rosinha
de Valenca, S&o Gongalo,
Rio das Ostras e Grussai.

Sesc Sao Gongalo

Escolas da drea de
abrangéncia

APOIO
DO DN

Nao

Nao
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PRINCIPAIS PRO?JETOS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO UNIDADES E LOGAI§ APOIO PRINCIPAIS PRO_JETOS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO UNIDADES E LOCAI§ APOIO
Para o Desenvolvimento E DE SEUS OBJETIVOS COM A PROGRAMAGAO DO DN Para o Desenvolvimento E DE SEUS OBJETIVOS COM A PROGRAMACGAOQ DO DN
do Regional REALIZADA do Regional REALIZADA
0 projeto foi criado com o objetivo de ampliar o A Mostra Sesc de Cinema chega em sua quinta
intercambio entre os artistas e suas experiéncias, edicdo, em 2022, cada vez mais inserida e
a fim de estimular processos de criagdo consolidada no circuito de festivais de cinema do
colaborativa. A dindmica do projeto envolve um Brasil. Sua principal caracteristica ¢ incentivar a
mapeamento de artistas de teatro, danca e circo MOSTRA SESC producéo nacional independente que néo chega . .
que atuam no entorno das unidades, que serao DE CINEMA ao circuito comercial de exibicéo, priorizando a Todas as Unidades Sesc RJ Sim
destinados a realizar um processo de imersdo selecéo de realizadores brasileiros que abordem
em residéncia artistica com um profissional temas ligados a pluralidade cultural do pais ou
de referéncia da linguagem, que ird estimular ) ) . que se desdobrem em olhares exteriores que
novos caminhos para o grupo selecionado. Ao UF;1|dadesT§esc R,\‘IJ : Maldure|ra, dialoguem com as realidades brasileiras.
longo dessa jornada, os participantes trocam amos, tijuca, Nova lguacu,
. > s Sao Jodo de Meriti, Duque . ; -
MOSTRAS REGIONAIS ~ !nformacdes sobre as suas propostas artisticas, de Caxias, Quitandinha . 0 projeto LabMais (Laboratorio Sesc de Artes,
DE ARTES CENICAS reformulam praticas profissionais, inserem novos Teresopoli s‘ Nova Fribur g o Nao M_ld_lag, Tecnologias e Juventudt_es) é uma .
elementos em suas obras e reconfiguram as Niterdi. Sao éongalo Camp o iniciativa do Departamento Nacional em parceria
mesmas. Apds esse processo de ordem formativa, do0s G o‘yta cazes Baryra Mansa com os regionais, 0 projeto & uma agao e_:d_ucatwa o .
0S grupos se encontram com o publico, realizando e Trés ’Rios LABMAIS que obj_etwa inserir a cultu_ra m|d|at|_cp—d|g|tal Sesc Teresopolis Sim
sessOes dos seus espetdculos na unidade da sua por meio de trabalho com jovens, utilizando
cidade de origem e nas demais que compde a as linguagens de artes visuais, audiovisual,
regido em que estdo inseridos. musica, literatura e artes cénicas para criagao de
contetido para internet.
Apds compartilharem com os publicos essas .
vivéncias apresentando os seus espetaculos, Projeto tematico que tem como objetivo
séo realizados foruns de debate sobre producéo apresentar ao publico as mais diversas produgdes
cultural e trocas entre 0s grupos que integraram a culturais do Dal'St- F;OI' meio de ap(eseniagﬁgs ;
rogramacao da mostra no ano. musicais comentadas, mapeia e incentiva adesae - .
preg ¢ SRR manifestagdes de territdrios isolados até novas Sesc Tijuca Sim
Compondo o calendario oficial de eventos experiéncias de fruicao musical, agugando a
culturais da cidade de Nova Friburgo, o Encontro percepgao sobre a pluralidade étnico-culturais
alcangou projecédo nacional devido a sua no Brasil.
relevancia, qualidade e trabalho continuado na .
formagéo dg novos artistas e na propagacgéo da Sesc Nova Friburgo 0 PdfOiBT_O |degtigafe Brasilistt.(:)m como Olt:ietiYO
30° ENCONTRO SESC histéria da danca. Com apresentacdes, debates - = evidenciar e debater as contribuicoes culturais
DE DANGA e oficinas, o Sesc RJ reafitma seu compromisso  oragos £ DicUs @ Escolas - Nao negro-indigenas na atualidade. Especialmente
com a promogao e o desenvolvimento de abrangéncia da unidade emum momgnto de rgcmdesmmento das lutas
artistas locais, incentivando intercdmbios entre 9 e reivindicagdes por direitos destes grupos, o
profissionais e amadores e proporcionando Sesc busca trazer reflexdes para manter em
experiéncias de metodologias, técnicas e fruicdo pauta a complexa dinamica cultural que forjou e
da linguagem. continua forjando o pais. Com uma programagao
educativa, o projeto busca apresentar modos
0 projeto Circuito Sesc de Danca de Saldo IDENTIDADE BRASILIS de vida, formas de ver e se colocar no mundo Espaco Arte Sesc Sim
consiste na promogéo de uma série de encontros Unidades Sesc RJ: e apresentar questdes que séo da ordem das
CIRCUITO SESC DE dangantes para os idosos. Em 2022, foram Copacabana, Nova Iguagu, Ndo politicas publicas ao tratar da aprendizagem
DANGA DE SALAO realizados bailes mensais de agosto a dezembro Tijuca, Sao Jodo de Meriti, em &mbito artistico e cultural, sobre a histdria
nas unidades envolvidas, com um encerramento Sao Gongalo e Quitandinha e as culturas que caracterizam a formag&o da
na unidade Quitandinha. populagéo brasileira, tais como o estudo da
histdria da Africa e dos africanos, a luta dos
0 projeto Sesc Nova Musica Convida se Sesc Copacabana negros e dos povos indigenas no Brasil, a cultura
caracteriza pelo encontro musical de artistas negra e indigena brasileira e 0 negro e o indigena
NOVA MUSICA CONVIDA  2utorais, gerando sempre algo novo, inusitado Sesc Barra Mansa (Praca N#o na formagéo da sociedade nacional.

e exclusivo. No palco bandas e musicos se
encontram para apresentarem suas composigoes
em carater de interagéo.

Brasil e Biblioteca Raul Vidal
Volta Redonda)
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PRINCIPAIS PRO.JETOS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO UNIDADES E LOGAI§ APOIO
Para o Desenvolvimento E DE SEUS OBJETIVOS COM A PROGRAMACGAO DO DN
do Regional REALIZADA
0 projeto é uma iniciativa que visa cumprir
acdes orientadas pelo Marco Referencial de Arte
Educagéo no Sesc. Dialdgico com a Politica Cultural PRINCIPAIS
& do Sesc RJ. Com as Diretrizes Gerais da Instituicao, ) PROGRAMACOE!
22U ¢é uma parceria do Sesc ARRJ com o Departamento Espago Arte Sesc Sim Slg‘:EM ATlggss
Nacional cujas atividades propdem reflexdes a DO REGIONAL
respeito da mediagao cultural, da arte educacéo
por meio de agdes artistico-pedagdgicas.
0 Projeto & um circuito atuante em todas as ATIVIDADES
regides do pais que estimula a formagéo de FORMATIVAS
leitores e a divulgagao de novos autores, além (INICIAGAO,
de valorizar obras e escritores brasileiros e as LABORATORIO
novas formas de produgao e frui¢ao literdria. Com E NUCLEOS DE
um circuito de autores e outro de apresentagdes E\’%‘:ﬁ%ﬂg
que privilegiam a oralidade, 0 Sesc RJ pretende .
AL que diversas possibilidades de manifestagtes Espago Arte Sesc Sim
literarias sejam contempladas. Como agao de
complemento formativo, é oferecido também um
circuito volt:ado paraa reflgxao e criagao I|.ter.ar|a. APRESENTAGOES
Em curadoria coletiva, realizada por especialistas i
2 ’ ARTISTICAS
do Sesc de todo o pais, sdo selecionados 0s
artistas que participam do projeto.
0 Palco Giratério é reconhecido no cendrio cultural
brasileiro como um importante projeto de difusao e
intercAmbio das Artes Cénicas, intensifica a formagao
de plateias a partir da circulagdo de espetaculos
dos mais variados géneros, em todos os estados
brasileiros, nas capitais e no interior, desde 1998.
Além de espetdculos para todas as faixas etdrias, Unidades Sesc RJ: Barra . BIBLIOTECA
PALCO GIRATORIO uma vasta programacao de oficinas, festivais, Mansa, Campos e Trés Rios Sim SISTEMATICA

mesas-redondas e palestras é realizada com a
participacéo ativa da comunidade, artistas locais e
convidados, promovendo uma troca de experiéncias
enriquecedoras, divulgando o trabalho de
profissionais de todo o pais e gerando emprego para
0s iniimeros trabalhadores que atuam no circuito.

Programacao Continua para o
Desenvolvimento Regional

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO UNIDADES E LOCAIS
E DE SEUS OBJETIVOS COM A PROGRAMAGAQ
REALIZADA

Programacao das Unidades voltada para as atividades de
desenvolvimento artistico-cultural, nas linguagens artisticas
Artes Cénicas (em teatro, danca e circo), Audiovisual, Artes
Visuais, Literatura e Biblioteca e Musica, ou mesmo o
refinamento em nivel especializado para profissionais da
drea artistica. Cursos de longa duragao, bem como oficinas
e demais atividades como palestras, semindrios e demais
atividades de desenvolvimento artistico cultural.

Todas as Unidades
Sesc RJ

Inclui toda a programacéo das atividades de rotina das
modalidades Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual,
Mdsica, Literatura e Biblioteca para apresentagdes artisticas
e servigos ao longo do ano. Nao estdo incluidas aqui as
atividades ligadas a projetos com inicio e fim determinado,
que possuam objetivos estratégicos especificos.

Todas as Unidades
Sesc RJ

A Rede de Bibliotecas Sesc Rio contribui para ampliar e
consolidar o papel do livro, da leitura e da literatura na
formagao sociocultural dos trabalhadores de bens e servigos,
suas familias e, por extensdo, a sociedade, por meio de
agoes educativas geradores de informagao, conhecimento

e atitudes que transformam qualitativamente a capacidade
leitora da populagdo no estado do Rio de Janeiro.

Unidades Sesc RJ: Barra
Mansa, Campos, Duque de
Caxias, Madureira, Niteri,

Nogueira, Nova Friburgo,
Nova Iguagu, Ramos, Séo

Gongalo, Sao Jodo de Meriti,
Teresopolis, Tijuca, Trés Rios e
BiblioSesc 01, 02, 03 e 04.

Sao servicos e agoes oferecidas sistematicamente nas
Bibliotecas que envolvem consultas, empréstimos, doagdes
de acervo, pesquisas, além dos pontos de leitura e Leitura
de Bordo.




AcOes Estratégicas para o
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Sesc RJ+ Esporte foi criado para ampliar o
trabalho da Instituicio como propagadora do
esporte como ferramenta de inclusao social.
Dirigido para criangas e jovens, entre 4 e 17
anos, estudantes participantes do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG).
Durante o ano de 2022 foram oferecidas aos
inscritos modalidades atrativas para o publico
jovem e eletivas para as proximas Olimpiadas,
PROGRAMA SESC+ como por exemplo, futemesa, skate, basquete 3x3.
ESPORTE

0 Sesc RJ forneceu uniformes aos participantes,

materiais esportivos, profissionais qualificados

e espagos ambientados. As programagoes

foram divididas em vivéncias e experimentagdes

esportivas, palestras inspiradoras com atletas

de ponta, aulas sistematicas, torneios e aulas

especiais. 0 projeto foi desenvolvido nas Unidades

Operacionais e em polos externos, desenvolvido

em parceria com Prefeituras parceiras.

A ExpoRio Turismo, maior evento do segmento no

estado do Rio de Janeiro, reuniu representantes

das 12 regides turisticas fluminenses, de 24 a

27 de marco de 2022 no Jockey Clube Brasileiro.

Com o apoio da Fecomércio RJ, através do

Sesc RJ e Senac RJ, o evento foi realizado pela

Secretaria de Estado de Turismo (Setur-RJ) e a

Companhia Estadual de Turismo do Rio de Janeiro

EXPO RIO TURISMO (TurisRic).
Dentre as atividades oferecidas tivemos o
auditorio do Espago Fecomércio/Sesc/Senac RJ
com palestras sobre boas praticas nos eixos de
inovacgdo, desenvolvimento de destinos e produtos
turisticos e cases de sucesso, o Espago Kids com
atividades recreativas para as criangas, além do
stand para divulgagéo dos Hotéis Sesc RJ e do
programa de Turismo Social.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc RJ: Barra
Mansa, Campos, Nova
Friburgo, Santa Luzia, Sdo
Gongalo, Sao Jodo de Meriti
e Teresopolis

Municipios: Italva, Itaperuna,
Lage de Muriaé, Bom Jardim,
Cordeiro, Macuco, Quissama,
Conceicao de Macabu,
Casimiro de Abreu, Rio das
Ostras, Macaé e
Volta Redonda.

Parceria Multiplan e
Fecomércio no Park Shopping
Jacarepagua e Campo Grande,

ambos no Municipio do
Rio de Janeiro.

Jockey Clube Brasileiro
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

APOIO

DO DN CONGRESSO MOVE

AMERICA LATINA

Nao

SESC VERAOD

Nao

HOTEL SESC GRUSSAI

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

APOIO
DO DN

Desenvolvido pela International Sport and Culture
Association (ISCA), o Congresso Move é uma das
principais conferéncias no mundo que se concentra
exclusivamente no esporte recreativo e na atividade
fisica, que desperte o interesse em pessoas de todas
as faixas etdrias e estratos sociais para a pratica
esportiva.

0 Congresso Move: América Latina 2022, teve
como tema central “Esporte 4.0 — Tendéncias e
Relevancias de uma Sociedade em Transformagéo”,
apresentou aos praticantes e organizagbes
preocupadas com questdes que ndo se limitaram

a pratica, mas também com temas importantes
como politica, mudancas climaticas, meio ambiente,
organizacao da sociedade, satde fisica e mental de
individuos e comunidades, diversidade, entre outros
desafios da atualidade.

Sesc Copacabana Nao

0 objetivo do Congresso Move é sempre qualificar
profissionais a atuarem através do esporte com foco
no bem-estar, no desenvolvimento humano e social,
além de conscientizar pessoas e comunidades para
os beneficios de uma vida ativa e saudavel.

Programacdes pautadas por agdes informativas,
divertidas, gratuitas e que proporcionam novas
experiéncias e boas memdrias para o publico
participante, o Sesc Verdo consolidou-se como
um projeto de sucesso, os objetivos do projeto
$&0 promover a reconexao das pessoas em
ambientes de harmonia, bem-estar e qualidade
de vida, estimular retomada das agdes pos-
periodo pandémico e incentivar a transformagao
social das regioes e o desenvolvimento humano.

Unidades Sesc RJ: Barra
Mansa, Campos, Copacabana,
Duque de Caxias, Nova Iguagu,

Sao Gongalo, Séo Jodo de

Meriti, Teresopolis,
Tijuca e Trés Rios

Nao

Inaugurado em 1979 pelo Sesc Minas Gerais,

a Unidade Hoteleira Sesc Grussai passou a ser
administrada pelo Sesc Rio de Janeiro em 2022.
Em sua grande érea é possivel encontrar diversos
equipamentos de lazer que te levam a conhecer o
mundo ao visitar as réplicas do Taj Mahal, Pagode
Chinés e Casa de Cha japonesa.

0 Sesc Grussai tem 1,8 milhdo m2 e conta com
150 apartamentos, todos equipados com frigobar,
TV Smart, ar-condicionado, porta-malas, cofre e
secador de cabelo.

Com a reabertura do espaco, 0 Sesc RJ busca
oferecer mais uma opgéo de turismo e lazer
acessivel aos trabalhadores fluminenses

assim como contribuir com a economia local,
severamente atingida com o fechamento do
empreendimento. Além de turismo e lazer, a
Instituicdo realizard atividades de Educacéo,
Cultura, Saude e Assisténcia a populagao.

Sesc Grussai Nao
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Programacao Continua para o
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

AULAS SISTEMATICAS
DE ATIVIDADES
FiSICAS E ESPORTIVAS

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Programa desenvolvimento fisico esportivo com oferta
sistematica de modalidades esportivas nas areas de
Atividades Aquaticas, Atividades de Academia, Jogos
Desportivos Coletivos e Lutas desenvolvido na forma de
iniciagdo e pratica esportiva com turmas divididas nas
faixas etarias de 04/06 anos, 07/10 anos, 11/14 anos e
adultos (a partir de 15 anos).

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc RJ: Barra
Mansa, Campos, Copacabana,
Duque de Caxias, Madureira,
Niterdi, Nogueira, Nova
Friburgo, Nova Iguacu,
Quitandinha, Ramos, Santa
Luzia, Sao Gongalo, Séo Jodo
de Meriti, Teresdpolis, Tijuca,
Trés Rios.

3.4.5. Assisténcia

AcOes Estratégicas para o
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

SESC MULHERES
PLURAIS

INCUBADORA SESC DE
EMPREENDEDORISMO
E ECONOMIA CRIATIVA

BOTINHO

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

Fundamentado numa andlise da luta das mulheres
por direitos, autonomia, protagonismo e equidade
social, 0 Sesc Mulheres Plurais é uma iniciativa
estratégica e transversal aos demais projetos da
Geréncia de Assisténcia, reforcando deste modo
um posicionamento e incentivo ao pluralismo nas
relagdes sociais e por igualdade de género.

Objetivo:
Fortalecer as politicas publicas para redugdes das
desigualdades de género.

0 projeto segue as orientagdes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU ODS 05 -
Igualdade de Género.

Acelerar e qualificar o processo de formalizagéo
e criacéo de novos empreendimentos, por meio
de orientagdo multissetorial, com o objetivo de
aprimorar habilidades de negociacéo e gestéo,
ampliando as possibilidades de geracéo de
renda, visibilidade e impacto social. As iniciativas
estardo pautadas em conceitos de comércio
justo, inovagéo, economia solidaria, economia
criativa e sustentabilidade.

Realizado em parceria com o Corpo de
Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro, 0
projeto consiste em desenvolver a tradicional
programacéo de férias dos bombeiros, ofertando
atividades socioeducativas, artisticas, de lazer

e salide nas 26 praias de 13 municipios do
Estado. Esta iniciativa d4 oportunidade ao
acesso de forma igualitaria e democratica as
agdes desenvolvidas pelo Sesc RJ, alinhado as
diretrizes institucionais.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc RJ:
Barra Mansa, Duque de
Caxias, Niter6i, Madureira,
Sao Jodo de Meriti,
Tijuca, Ramos e
Nova Friburgo

Unidades Sesc RJ:
Copacabana, Santa Luzia,
Niter6i e Nogueira

Unidades Sesc RJ:
Santa Luzia, Ramos, Engenho
de Dentro, Copacabana,
Niter6i, Campos, Nova
Friburgo, Barra Mansa,
Madureira, Cabo Frio
e S&o Gongalo

APOIO
DO DN

Nao

Nao

Nao
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PRINCIPAIS PROJETOS
Para o Desenvolvimento
do Regional

SESC+ POVOS
E NAGOES

MESA BRASIL
Dia Mundial da
Alimentagdo

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Projeto que visa atuar para melhorar a
qualidade de vida de pessoas refugiadas no
Brasil através do acesso a servicos do Sesc RJ
e da construcéo de planos de desenvolvimentos
sociais e comunitarios.

Tem como fio condutor a premissa de que a
troca cultural entre estrangeiros e as localidades
¢ elemento propulsor de desenvolvimento
sociocultural. Nesse sentido, o projeto visa
protagonizar a troca cultural, o multiculturalismo
e a diversidade como marco fundamental para o
desenvolvimento.

Unidades Sesc RJ:
Copacabana, Tijuca,
Ramos e Barra Mansa

Promove atividades para atender as
necessidades dessas pessoas assim

como articula integragao, troca cultural, o
empreendedorismo e as potencialidades
culturais envolvidas. Algumas atividades sao
desenvolvidas em parceria com 0 ACNUR — Alto
Comissariado da ONU para Refugiados.

Desde sua criacdo, em 1981, o Dia Mundial da
Alimentacéo é celebrado em mais de 150 paises
como uma data importante para conscientizaco
da opinido publica sobre questoes relativas a
nutricdo e a alimentagao.

A cada ano adota-se um tema diferente para
destacar as areas necessarias para a agao e para
fornecer um foco comum.

E para celebrar O Dia Mundial da Alimentacéo
foi criado o Festival de Receitas que tem

como objetivo despertar nas cozinheiras das
instituicOes a criatividade em utilizar o alimento
em sua integralidade aprimorando as técnicas, a
cultura alimentar e a gastronomia nas criagdes
de suas receitas.

Mesa Brasil Sesc RJ

Em 2022, para celebrar o Dia Mundial da
Alimentacéo, foi realizado no dia 14/10 0 Il
Férum Mesa Brasil SESC RJ que teve como
tema: Il FORUM MESA BRASIL SESC RJ: FOME
x DESPERDICIO que promoveu a troca de ideias
e a reflexdo sobre questdes fundamentais
relacionadas a nutrigdo e a alimentagdo. No dia
21 foi realizado o Festival de receitas. E demos
continuidade a comemoracao nos dias 22 e 23
com oficinas sustentaveis e de aproveitamento
integral de alimentos.

APOIO
DO DN

Nao

Nao
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PRINCIPAIS PRO_JETOS BREVE DESCRIGAO DO PROJETO UNIDADES E LO0AI§ APOIO
Para o Desenvolvimento E DE SEUS OBJETIVOS COM A PROGRAMAGAO DO DN

do Regional REALIZADA
Segundo a FAO (Organizagéo das Nagbes Unidas
para Agricultura e Alimentagao), cerca de 35%
do que é colhido em nossa produgéo agricola
acaba no lixo. Uma triste realidade que deu
origem ao Mesa no Campo. 0 projeto é realizado na Regiao
MESA BRASIL Serrana, onde os alimentos

Mesa no Campo

MESA BRASIL
Il Seminario de Servigo
Social do Mesa Brasil
Sesc RJ -
A fome e os desafios
do trabalho social
com familias

MESA BRASIL
Evento de Parceiros

Um trabalho em parceria com a Associagdo de  sdo colhidos e abrange a todos ~ Nao
Agricultores de Nova Friburgo, que arrecada 0s municipios atendimentos
alimentos proprios para consumo, porém fora pelo Mesa Brasil Sesc RJ.

dos padroes de comercializagdo ou excedentes

de produg@o e que nao seriam colhidos. Eles

séo repassados ao programa e doados as

instituicoes cadastradas.

0 Il Seminario de Servico Social do Mesa Brasil
Sesc RJ propds espaco de didlogo sobre questoes
sociais, pauta de atuacao do Assistente Social no
Programa Mesa Brasil Sesc. Em 2022 ensejou
debate sobre 0 agravamento da fome e seus
desdobramentos nas familias atendidas pelas
:\[/]Icsetslgugr(;es?l .Socmasmstenmals cadastradas no Mesa Brasil Sesc RJ Néio
Essa acéo é resultado das acdes educativas do
Servigo Social com o objetivo de proporcionar

um espago de aprendizado, troca de experiéncias
e enriquecimento técnico profissional para os
participantes.

Evento que tem como principal objetivo
fortalecer as parcerias por meio de um ambiente
de celebrag@o onde reunimos também as
instituicoes beneficiadas pelo Programa Mesa
Brasil. Foi criado um ambiente de grande
prestacao de contas e networking. Na ocasido
foram entregues as premiagdes aos parceiros
do Programa como forma de reconhecimento

da importancia que cada um representa para a
grande rede de solidariedade. Para chancelar
ainda mais a credibilidade do Programa, a
(ltima edigdo contou com a presenca de
representantes da FAOQ (The Food and Agriculture
Organization of the United Nations).

Mesa Brasil Sesc RJ Nao
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Programacao Continua para o
Desenvolvimento Regional

PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

INCUBADORA SESC DE
EMPREENDEDORISMO E
ECONOMIA CRIATIVA

SESC MULHERES
PLURAIS

SESC-+ VIDA (TSI)

SESC+
SUSTENTABILIDADE

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Projeto tem por objetivo acelerar e qualificar o processo
de formalizagao e criagdo de novos empreendimentos,

por meio de orientagdo multissetorial, com o objetivo de
aprimorar habilidades de negociagdo e gestdo, ampliando
as possibilidades de geracéo de renda, visibilidade e
impacto social. As iniciativas estardo pautadas em conceitos
de comércio justo, inovag&o, economia solidaria, economia
criativa e sustentabilidade. Foram trabalhadas areas
tematicas: artes manuais, arte e cultura, gastronomia,

moda e servigos.

Fundamentado numa andlise da luta das mulheres por
direitos, autonomia, protagonismo e equidade social, 0 Sesc
Mulheres Plurais é uma inciativa estratégica e transversal
aos demais projetos da Geréncia de Assisténcia, reforgando
deste modo um posicionamento e incentivo ao pluralismo
nas relagdes sociais e por igualdade de género.

Objetivo:
Fortalecer as politicas publicas para reducdes das
desigualdades de género.

0 Projeto segue as orientagdes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU 0DS 05 - Igualdade
de Género.

0 Projeto Sesc+ Vida tem o objetivo de contribuir para a
promogao do envelhecimento saudavel e da longevidade da
populagéo fluminense, através de agdes socioeducacionais
que promovam saude, bem-estar, autonomia, protagonismo,
socializacdo e valorizagao da autoestima. Sao realizadas
atividades sisteméticas de consciéncia corporal, de

dangas populares e classicas, de estimulo cognitivo,
intergeracionais, de compartilhamento de conhecimentos

e de troca de vivéncias.

E através deste projeto que o Sesc RJ fortalece redes e
territdrios, reforca o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e comunitério, promovendo agdes em escolas,
instituicdes sociais e empresas. Além de ofertar contetdo
de qualidade para o publico de todas as idades. Sempre
alinhado aos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, em 2022, o projeto teve foco em agdes virtuais e
novas experimentagdes, como biomas no Minecraft.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc:
Copacabana, Santa Luzia,
Niter6i e Nogueira

Unidades Sesc: Barra Mansa,
Duque de Caxias, Niteroi,
Madureira, Sdo Jodo de Meriti,
Tijuca, Ramos e Nova Friburgo

Unidades Sesc RJ: Alpina,
Barra Mansa, Campos, Duque
de Caxias, Madureira, Niterdi,
Nogueira, Nova Friburgo, Nova

Iguacu, Quitandinha, Ramos,
S&o Gongalo, Séo Jo#o de
Meriti, Teresopolis, Tijuca

e Trés Rios

Todas as Unidades
do Sesc RJ
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

SESC+ JUVENTUDES

MESA BRASIL
Acdes Educativas

MESA BRASIL
Redes Gastrondmicas

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 Projeto visa a criagdo de ambientes de descoberta,
favorecimento da autonomia e de empoderamento de
jovens, por meio de uma rede de atividades integradas que
objetivam a ampliagéo de conhecimentos e do universo
sociocultural dos sujeitos, possibilitando a inser¢ao desses
jovens em espagos onde o conhecimento é a estratégia
geradora de acoes transformadoras, valorizando a
curiosidade, a ousadia e o otimismo como potencial para a
acdo critica e criativa na sociedade.

0 Projeto visa a realizagao de acdes educativas
sistemdticas na érea de Nutricdo e Servigo Social, que
busca capacitar os manipuladores de alimentos, assistentes
sociais e representantes legais pertencentes as instituigoes
atendidas e voluntdrios que atuam no Mesa Brasil.

Oferecendo contetido que reafirma as técnicas de higiene,
manipulacéo, armazenamento e transporte de géneros
alimenticios, além de incentivar a elaboragao de receitas
com aproveitamento integral dos alimentos, mostrando
assim a importancia da seguranca alimentar, estimulamos
0 empoderamento dos diversos atores sociais, para que
0s mesmos se tornem protagonistas nos territdrios onde
estdo localizadas suas instituicdes, e no tange a atuagéo
do voluntario no programa é proporcionado capacitagoes
mensais, relacionadas ao procedimento de manipulacéo

e selecéo de alimentos, politicas sociais, previdenciarias,
entre outros temas, sendo as acoes educativas fator de
mudanca na realidade social dos mesmos.

Estes encontros favorecem o acompanhamento do
processo, socializa a transmissdo de informagdes e
conhecimento potencializando a Rede Comunitaria e
Networking.

0 projeto Redes Gastrondmicas se aplica na diretriz

de Acéo Educativa levando ao seu publico uma agéo
propositiva e transformadora com informagao, capacitagdo
e desenvolvendo valores de autonomia, iniciativa individual
e solidariedade em prol da educacao nutricional.

0 Projeto tem em sua concepgdo melhorar a atuagéo do
manipulador de alimentos tanto das instituicdes como da
comunidade, incentivando a criaco de receitas com baixo
custo, o aproveitamento integral do alimento e a geragdo de
trabalho e renda com foco na incluséo social pelo trabalho,
fortalecendo, assim, a organizagdo comunitdria.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Unidades Sesc RJ: Barra
Mansa, Campos, Duque
de Caxias, Madureira Niterdi,
Nogueira, Nova Friburgo,
Ramos, Sao Jodo de Meriti,
Teresopolis e Trés Rios

Instituicdes cadastradas
no Programa Mesa Brasil
e Fazendinha

Instituigoes:
Pestalozzi
Maranatha
Sitio Alegre

Aprosol (Friburgo)
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PRINCIPAIS
PROGRAMAGOES
SISTEMATICAS
DO REGIONAL

MESA BRASIL
Pequeno Gourmet

MESA BRASIL
Logistica e Distribuicao

MESA BRASIL
Captacdo de Parceiros

BREVE DESCRIGAO DO PROJETO
E DE SEUS OBJETIVOS

0 projeto Pequeno Gourmet se aplica na diretriz de Agéo
Educativa levando ao seu pdblico uma agéo propositiva

e transformadora com informagao, capacitagéo e
desenvolvendo valores de autonomia, iniciativa individual
e solidariedade em prol da educag@o nutricional levando
conhecimento através de oficinas de culindria, hortas,
jogos educativos e palestras sobre alimentagao saudével e
sustentavel para criangas e manipuladores das instituicoes,
buscando criar bons habitos alimentares e uma melhor
qualidade de vida. Sabendo-se que nos primeiros anos

de vida é o periodo de formacéo de habitos alimentares e
sociais da crianca.

0 Programa Mesa Brasil Sesc constitui-se uma ponte que
conecta os espacgos onde ha sobra aos contextos nos quais
impera a falta. A logistica e distribuicéo das doagdes € a o
que permite que esta engrenagem aconteca. O Programa
contribui, em uma ponta, para a diminui¢o do desperdicio
e na outra, para a redugdo da condigao da inseguranga
alimentar, fortalecendo assim o sistema alimentar do
publico atendido em todas as pontas que conectam o
Programa. O projeto de logistica e distribuicao permite a
execugao do Programa na arrecadagao e distribuicéo dos
itens que séo doados em todo o Estado do Rio de Janeiro.

0 Projeto de Captacéo de Parceiros visa identificar locais
com potenciais parceiros e apoiadores para o programa,
através da realizagdo de visitas e sensibilizagdes com
redes varejistas, distribuidores, atacadistas, industrias,
prestadores de servicos e empresas de eventos e
participacéo de eventos estratégicos do setor, visando
ampliar a rede de doadores e fortalecimento do Programa.

UNIDADES E LOCAIS
COM A PROGRAMAGAO
REALIZADA

Sesc+ Infancia — Unidade
Madureira Instituigdo Colégio
Dr. Francisco da Motta.

Estado do Rio de Janeiro

Estado do Rio de Janeiro
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3.4.6. Programa de Comprometimento

e Gratuidade (PCG)

0 Programa de Gomprometimento e
Gratuidade (PCG) é resultado de um acordo
firmado entre a Confederacdo Nacional do
Comeércio - CNC e o Governo Federal, através
dos Ministérios da Educacao, do Trabalho e
Emprego e da Fazenda, a fim de oferecer acdes
de cunho educativo destinado prioritariamente,
aos trabalhadores do comércio de bens,
Servigos e turismo e seus dependentes e

aos estudantes da rede publica de Educacao
Bésica, todos com renda familiar de até 3 (trés)
saldrios-minimos nacional.

A meta de aplicacéo de recursos é de 1/3 (um
terco) da receita de contribuicao liquida, sendo
que 50% (cinquenta por cento) deste montante
serd aplicado na Gratuidade PCG a fim de
oferecer a clientela de menor renda acesso a
educacéo formal e acdes educativas, conforme
0 Protocolo de Compromisso assumido entre
Ministérios governamentais, CNC, Sesc e Senac
em julho de 2008.

As caracteristicas basicas da acao institucional
do Sesc sdo definidas pelas Diretrizes Gerais
(resolucéo Sesc 1065/2004) que afirma que:

A diretriz basica do Sesc é a de um

trabalho eminentemente educativo que
permeie direta e/ ou indiretamente todas as
atividades e servigos desenvolvidos, fazendo
com que 0S mesmos ultrapassem seus
objetivos mais imediatos, tornando-se mais
eficazes ao contribuirem para a informagao,
capacitacdo e desenvolvimento de valores.

(Diretriz Geral do Sesc — 2004 —
“Caracteristicas bdsicas da acéo
institucional”)

Nesse cenario, 0 PCG aparece como
programa modelo e de destaque para se
compreender a ac¢do social do Sesc. Esse
programa foi criado para garantir o acesso
dos mais pobres a cultura, a satde, a
educacao, ao lazer e a assisténcia. Desta
forma, ele se encaixa nas diretrizes do Sesc e
radicaliza a misséo da Instituicao de prestar
assisténcia aos de menor renda e melhorar

a qualidade de vida do comercidrio e de sua
familia e, consequentemente, da comunidade
que estao inseridos.

Um dos resultados mais significativos do PCG
foi atender as Diretrizes Gerais do Sesc que
determina que para que o Sesc RJ alcance
seus objetivos e finalidades sdo necessarios
tornar “seus servigos acessiveis a sua
clientela, notadamente a de menor renda”
com qualidade e exceléncia. Nesse sentido,
a politica de pregos tem que ser baseada no
poder aquisitivo e néo os precos de mercado,
sempre tendo como limite a saude financeira
da Instituicéo.

Em 2022, 0 Sesc RJ executou o PCG em todas
as regides do estado e em todas as areas
programaticas. Dessa forma, reforcamos
nossa intengéo de, assim como para 0s
demais clientes do Sesc, oferecer para o
publico de menor renda, acoes de varias
areas e com diversas caracteristicas visando
um atendimento completo e mais amplo.
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APLICAGAO DA RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA - 2022

DESCRIGAO PREVISTA - R$ REALIZADA - R$ ATINGIMENTO %
RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN 632.002.800,00 645.748.095,40 -

(-) COMISSAO PARA 0 INSS (2%) 12.640.080,00 12.914.961,90 -
SUBTOTAL 619.362.720,00 632.833.133,50 -

(-) CONTRIBUIGAO A FECOMERCIO (3%) 18.580.920,00 18.984.994,01 -
RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA 600.781.800,00 613.848.139,49 102,2%
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 200.240.573,94 204.595.584,89 -

VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (16,67%) 100.150.326,06 102.328.484,85 -

RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO E/OU
ACOES EDUCATIVAS D0OS DEMAIS PROGRAMAS 200.240.596,00 252.393.711,53 126,0%
(somatério do Quadro A)

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE

0,
(somatdrio do Quadro B) 100.150.337,00 106.754.302,20 106,6%

252.393.712

200.240.596

42%

100.150.337 106.754.302

58%
PREVISTO PCG 2022

Comprometimento Gratuidade PCG :i: Comprometimento Gratuidade PCG
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Analise conjunta entre Programas,
Estratégias e Orcamento

Receitas 2022

0Os recursos orcamentarios foram na ordem de R$836,1 milhdes em 2022, com a concentracédo
de arrecadacédo na Receita de Contribuicéo (77,3%), seguido pelas Receitas Financeiras
(16,8%), Receita de Servigos (5,7%) e Outras Receitas (0,3%).

RECEITAS REALIZADAS EM 2022
(em R$)

Receitas
Financeiras
140.302.730,78

Receitas de
Prestacéo
de Servigos

Informag()es 47.346.542,12
Orcamentarias,
Financeiras e
e Contéb eiS 2.503.559,62

Receita de

Contribuigéo
645.974.551,59

Em comparacao ao ano anterior, houve aumento de 36% das Receitas Totais, com o maior
crescimento registrado nas Receitas Financeiras (219%) devido ao impacto do aumento da Taxa
Selic ao longo de 2022.
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RECEITAS (EM R$) 2020 2021 2022
Receita de Contribuicéo 445.604.145,56 550.935.996,24 645.974.551,59
Receitas Financeiras 20.882.439,76 43.922.305,28 140.302.730,78
Receitas de Prestacéo de Servigos 12.200.386,16 18.293.905,51 47.346.542,12
Outras Receitas Diversas 1.202.098,48 1.575.923,69 2.503.559,62
TOTAL 479.889.069,96 614.728.130,72 836.127.384,11

Em 2022, a Receita de Servigos apresentou um aumento de 159% em relacdo ao ano
anterior, totalizando R$47,3 milhdes. O resultado alcancado foi possivel diante do cendrio de
flexibilizacdo da pandemia ao longo do ano, com destaque para os programas Lazer (R$30
milhoes) e Salde (R$15,8 milhoes).

RECEITAS DE SERVIGOS POR PROGRAMA EM 2022
(em R$)

30.039.347,20

15.819.972,29

673.947,03

652.894,00

[ Educacio M Saude [ Cultura [ Lazer [ Assisténcia W Administragdo

160.320,60
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Despesas 2022

As Despesas Correntes foram distribuidas entre os grupos: Uso de Bens e Servigos (68,5%),
Pessoal e Encargos Sociais (28,4%) e Transferéncias a Instituicdes - Contribuicoes (3,2%),
totalizando R$600,6 milhdes em 2022, com o aumento de 59% em relagdo ao ano anterior.

DESPESAS CORRENTES REALIZADAS EM 2022
(em R$)

Uso de Bens
e Servigos
411.140.622,44

Pessoal e
Encargos Sociais
170.492.602,81

Transferéncias
a Instituicoes -
Contribuicoes

18.984.994,01

As Despesas de Capital foram de R$38,1 milhdes, com reducdo de 46% em relagcéo ao ano
anterior, distribuidos em Investimentos relacionados as Obras e Instalacdes (R$22,2 milhdes),
assim como Equipamentos e Material Permanente (R$15,9 milhdes).
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DESPESAS DE CAPITAL REALIZADAS EM 2022

(em R$)

Obras e
Instalacoes
22.201.209,60

Equipamentos
e Material
Permanente

15.899.743,60

As Despesas totalizaram R$638,7 milhdes em 2022, com aumento de 42% em relacdo ao
ano anterior, principalmente devido as Despesas Correntes que representaram 94% do total

realizado ao decorrer do exercicio.

DESPESAS (EM R$)

DESPESAS CORRENTES

Pessoal e Encargos Sociais

Uso de Bens e Servigos

Transferéncias a Instituigdes - Contribuicbes
DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos

Inversoes Financeiras

TOTAL

2020
353.649.122,68
194.790.536,29
145.757.824,52

13.100.761,87
20.858.531,23
2.900.963,24
17.957.567,99

374.507.653,91

2021
378.012.641,88
203.897.062,30
157.918.061,30

16.197.518,28
70.734.684,26
5.790.483,09

64.944.201,17

448.747.326,14

2022
600.618.219,26
170.492.602,81
411.140.622,44

18.984.994,01
38.100.953,20
38.100.953,20

0,00

638.719.172,46
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A retomada da programacéo ofertada a clientela com a maior flexibilizagdo da pandemia em
2022 proporcionou a participacdo de 70% do total das despesas aos programas finalisticos
(Educacdo, Salide, Cultura, Lazer e Assisténcia) do Sesc RJ, com o valor destinado de R$448
milhdes. O programa Administracdo corresponde a 30% do total executado (R$191 milhdes),
tendo em vista que estdo alocadas a comissdo ao INSS, a contribuicdo a Fecomércio-RJ, além
de contabilizar valores referentes as atividades de darea-meio do Sesc RJ.

DESPESAS POR PROGRAMA REALIZADOS EM 2022
(em R$)

190.510.359,07

158.237.440,03

85.341.921,45

121.409.182,33
56.108.025,55
27.112.244,03

[ Educacdo M Saude [ Cultura [ Lazer [ Assisténcia W Administragdo

0 detalhamento da execucao orcamentaria do Sesc RJ encontra-se disponivel no Portal da
Transparéncia: http://transparencia.rj.sesc.com.br/vi/transparencia

N
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Demonstragao do Valor
Agregado (DVA)

A Demonstragao do Valor Adicionado (DVA) do Sesc RJ evidencia o valor gerado diretamente
pelas atividades realizadas e a distribuicéo entre os que contribuiram para sua geracéo. Trata-
se de uma estimativa dos tributos diretos em fungéo do consumo do Sesc RJ com materiais,
servigos contratados, desenvolvimento de pessoas, repasses referentes a comissao INSS e
contribuicGes a Federagdes, além dos investimentos realizados pelo Regional.

As informacdes que compdem a DVA sdo extraidas do Demonstrativo do Resultado do Exercicio
(DRE) e sao divididas em duas partes: riqueza gerada e distribuicio da riqueza. Em 2022, o
valor adicionado gerado foi de R$464,7 milhdes.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SESC RJ
DEMONSTRACAD DO VALOR ADICIONADO

1
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
(DVA)

R$31,9

R$500

R$400

R$300
2 R$1,4 -R$33,4
g
= Rs200 I

R$100

R$
Empregados Tributos Demais Reinvestimento  Regulamentares  Geracéo de valor
aplicacoes adicionado em 2022

1- RECEITAS

1.1) Reewitas du Contribulgbe

111 - Receltes du Contribuicles Soclels pere o

1.2) Recsitas de Sarvigas

L

121 Receitas de Prestaglo de Servigos
1.2.2 - Receitas Eventuals o Indenizagles

1.3) Demais Receitas
141 - Giankes com Alisnagia
152 Outras Receitns

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIRDS

2.1 Materiais, anergia, servigas de terceiros e outras
1 - Material de Consume
2 Sorvigas de Tercelros - PR
.3 - Svigus de Tercwlos - PR
4 - Prindagdus
% + Doagho de Meradorias

2.2) Perda / RecuperagSo de valores atives
2.2.1 - Perdas da Valores Athvos |-)

1.2.2 - Recuperacio de Valons Ativos [+]

3 - VALOR ADIODNADD BRUTO

4 - E

4.1 Depreciagio, Amortizasio  Exsuitic

4.1.1 - Depreciacio, Amaortitacho e Dxsustio

3 - VALOR ADICIGNADO LIQUIDO PRODUZIDG PELA ENTIDADE

6 - VALOR EM

6.1) VPAS Finanesiras
6.1.1 - Rocaitas Financelras

7 - VALOR ADICONADD TOTAL A DISTRIBUIR

SALDO DA RIQUELA GERADA

695.824.653,33

64597435158
B45.974.551.59

4520101, 74
47.948.646.30
1.571.455,44

330000, 00
50,000,080
345.115.38895
345.116.338,93
41.006.702.04
404912478
300.008.439.21

1.239,00
SRRILGD

350.708.314,38

26.060.207 .48

16.363.787 48

26.363.287.48

§24.345.026,50

140383 277,84

140.383.227 94
140.383.227.94

454.728.284.84

484.728.234,84 100,00% SALDO DA DISTRIBUIGAD DA RIQUEZA

149,75%

139,008
139

1066
10.32%
0.34%

(T
o
0.00%

TN

1820
BEIN
0ATN

4564
D.0om
LIBEY

0.00%
0.00%
0.00%
LR
56M%
561
LETR
69.79%
30,11%

30,21%
30,21%

100,00

AQ DO VALOK

£.1) Empregades

811-
B1.7
n13-

Rt wgdo dirwts
Bensticion
FGTS

8.1.4 - Verbas Restisdrias

8.2 Tributos
2.1 - Federain

8.3] Dwmais aplizasdus

831 - Juros & VPDs Flaanceires
WL - VHYs (4]

833 VPA's ()

8.4) Aplicagden regulamentare

B.4.1 - Comnbuslo INSS/Artecad 3o

8.4.2 Teré para & Conf

54,3 - Subvencles
8,44 - AplicagBes do DN nos DR

B.5) Reinvestiments
8.5.1 - Resulado do Periodo

464, 728.254,84

234.209.061,01
155.767.524,03
11645870
12.331.735.65
2.393.329.13

1363 493,65
1565, 456,65

- 33.360.835,4% | -7,
1.022 B26,80

VI HELENE, T8 | 0,
65.172.669.95

51.899.955,91

12914 961,90

18.984.994,01

2308148577,72
130.614.5T7.12

46472825484 100.00%

Demonstracoes Contabeis

As demonstracdes contabeis do Sesc RJ estdo disponiveis no Portal da Transparéncia.

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vi/transparencia

Rio de Jansire
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Fortalecimento da Identidade
e Comunicacao Institucional

Toda empresa necessita de uma base muito
bem definida de valores e conceitos que
constroem a sua Identidade e Comunicagao
Institucional. E a sua expressdo de como é e
pretende ser vista. No dia a dia, essa expresséo
vai se manifestar nos mais diversos formatos,
mas sempre pautada pelo seu cerne.

A Comunicacao Institucional auxilia a empresa
a consolidar sua identidade, imagem e
posicionamento junto aos seus publicos de
interesse, internos e externos.

E por meio da Comunicacéo Institucional que
sdo propagadas as aces, entregas e resultados
que contribuem para o entendimento e
posicionamento da marca.

A Identidade e Comunicag&o Institucional
representam algo intrinseco desde sua criagao,
mas capaz de evoluir de acordo com 0s

novos cendrios sociais e necessidades que se
apresentem. Essas acoes refletem de forma
bem clara as caracteristicas de suas atividades
e toma corpo na Comunicagao e suas mais
diversas e amplas formas de manifestacao.

Meios de comunicacéo utilizados pelo Regional
para promover a Comunicagao Institucional:

W Canais digitais;

B Imprensa (midia espontanea)

M Publicidade (TV, jornal, revista, midia exterior,
radio) e

M Eventos com parceiros.

Comunicacao,
Informacao e
Relacionamento
com Clientes
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Canais de Relacionamento
com o Cliente e Empresas

A atuacdo da Geréncia de Relacionamento
com Clientes considera indicadores do Plano
Estratégico do Sesc RJ 2019 — 2023, bem
como normativos nacionais do Departamento
Nacional do Sesc, além dos marcos de curto e
médio prazo como o Plano de Trabalho Anual
e o Referencial Programatico das atividades
finalisticas. A atuacdo junto a clientes contempla
direta e especificamente o comerciario e
empresas dos segmentos prioritarios e alguns
convénios.

0 trabalho desenvolvido por esta geréncia

atua de maneira alinhada as perspectivas
estratégicas de afirmacao institucional, do
relacionamento com clientes e da melhoria dos
processos internos, estando consequentemente
vinculada a alguns objetivos e indicadores
estratégicos dentro os quais ampliar o nivel

de efetividade na prestacdo de servigos a
sociedade com foco no publico prioritario — os
trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes; na melhoria da sua
qualidade de vida; e um maior acolhimento e
atendimento deste publico.

Ao longo de 2022, foram impactados
diretamente cerca de 240 mil trabalhadores
do comércio, bens e servigos e turismo, gerando
quase 400 mil novas credenciais ao longo do
ano e totalizando mais de 650 mil credenciais
ativas em nossa base. 0 aprimoramento dos
processos de habilitacoes, 0 empenho na
divulgacdo dos beneficios do Sesc, bem como

o estabelecimento de parcerias estratégicas
com as empresas do setor e seus sindicatos
patronais, possibilitou uma producéo 70% maior
quando comparado ao ano anterior.

BASE ATIVA DE CREDENCIAIS
DO SESC RJ

Trabalhador do
Comércio

Dependente do
Trab. Comercio

Il Publico em Geral
- Conveniado

Publico em Geral

62.668

A estrutura da drea de Relacionamento com
Clientes esta subdividida em trés frentes
operacionais, além de atuar na formulag&o

de estratégias para as Unidades Sesc e uma
ponte entre estas e a Diretoria. Das frentes de
atuacéo da area tem-se [1] Sesc Empresa, [2] 0
Atendimento aos chamados de clientes (contact
center) e [3] a interacéo e interlocucéo com

as Unidades buscando referéncias e melhores
praticas com qualidade e satisfacéo do pablico-
alvo a partir das Centrais de Relacionamento.
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Sesc Empresas

Com o objetivo de estreitar o vinculo com
trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, bem como ampliar o reconhecimento
social, 0 Sesc RJ, em consonancia com as
Normas Gerais para Habilitac&o elaborada

pelo Departamento Nacional (DN) atua de

forma efetiva a fim de qualificar o processo de
relacionamento com empresas, instituicoes
associadas aos sindicatos e associacgoes ligados
ao Sistema Comeércio e, consequentemente,
aprimora o relacionamento com os comerciarios
que frequentam suas Unidades Operacionais.

Considerando as perspectivas de potencializar
0 reconhecimento da Instituicdo na sociedade
e de ampliar o nivel de efetividade do Sesc

na prestacéo de seus servicos, 0 Sesc RJ
disponibiliza o credenciamento, resultando

na confeccao do Cartdo Sesc de trés formas
distintas:

® Unidades Operacionais
Atendimento presencial, através das Centrais

de Relacionamento e Atendimento das
Unidades Sesc.

W Sesc Empresas

Atendimento a clientes estratégicos e de
grande porte (empresas com maior numero

de funciondrios), realizando a prospeccéao

de novas empresas para cadastro e
credenciamento de seus funcionarios, além de
acbes de promogéo do Sesc, suas vantagens,
beneficios e servigos disponiveis, incluindo as
que ocorrem em eventos institucionais; bem
como orientacédo para atuacdo das Unidades no
tocante a atuacdo com empresas de sua regido
e entorno, de menor porte.

B Atuacéo Volante

Uma das principais frentes de atuacéo do

Sesc Empresas, que ocorrem em formato

de trade marketing, levando a Central de
Relacionamento e Atendimento do Sesc

as empresas parceiras, propiciando o
credenciamento dos funciondrios e seus
dependentes, promovendo ainda a difusio dos
valores, servicos e formas de atuagéo do Sesc,
fora do ambiente convencional, além de propor
algumas agoes de degustacdo do Sesc para 0s
parceiros estratégicos.
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Atendimento a Clientes
(Contact Center)

Com o objetivo de criar uma cultura de
relacionamento e promover uma experiéncia
de acolhimento e suporte de qualidade ao
trabalhador do comércio de bens, servicos

e turismo, 0 Sesc RJ possui canais de
comunicacéo através de sua central de
atendimento (Fale com a Gente). Através destes
canais, é possivel potencializar e garantir a
unificacéo do atendimento ao cliente, além de
facilitar 0 acesso a programagao e aos eventos
de suas Unidades Operacionais.

Em 2022, o Sesc RJ recebeu mais de 250 mil
contatos. Dentre 0s contatos recebidos, 28%

VOLUME DE ATENDIMENTOS RECEBIDOS PELO

FALE COM A GENTE EM 2022
40.000
R
)
S &
30.000 ~
(=]
S
«
Ir]
20.000

4,523
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foram através de e-mail e 72% através de
contato telefonico — destes cerca de 70% foram
efetivamente atendidos. O principal motivo

para contato € a solicitacdo de informacdes em
geral, que representa 83%, destacando-se as
dividas gerais sobre reabertura das Unidades
Operacionais no periodo pds-pandemia, seguido
pela procura da rede Hoteleira do Sesc RJ, hoje
com 6 hotéis no estado. Apesar do elevado
volume de chamados, o indice de reclamagoes
nao chegou a 2%, constatando a qualidade dos
servigos e do proprio atendimento oferecido
pelos canais, sem ignorar o potencial de melhoria
buscando de forma permanente a exceléncia.
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MOTIVO DE CONTATO
Informagoes
Solicitagoes
Reclamacdes

Outros

83,2
14,7
18

0,3

Interlocucao com Unidades

Atualmente o Sesc RJ disponibiliza para seus
clientes o atendimento por telefone (21) 4020-2101
ou on-line (redes sociais, e-mail falecomagente@
sescrio.org.br e o formuldrio “Fale com a Gente” no
site Www.sescrio.org.br) como meios que 0 usuario
dispbe para seu contato, sugestoes e reclamagcoes,
solicitacdo de informagbes e outras demandas,
bem como a Central de Atendimento “Fale Com a
Gente”, responsavel pelo atendimento do Servigo
de Atendimento ao Cidadao (SAC).

Todas as informagcdes consolidadas a partir
dos canais de atendimento sdo compiladas e
enviadas as areas de Programa, bem como as

Unidades do Sesc para embasar a atuacdo,
direcionar o planejamento e calibrar os projetos
e acdes por regido do estado regido com foco na
expectativa de seus clientes. De forma perene,

a Geréncia de Relacionamento com Cliente
busca atuar como interlocutor entre as dreas

de Programa e as Unidades Sesc, orientando
melhores praticas e propondo uniformizacao de
procedimentos entre as dreas e unidades tendo
sempre como foco o atendimento ao seu pablico
prioritario e a sociedade de maneira geral.
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Site

Melhorias constantes foram implementadas no
site institucional em 2022. O objetivo € sempre
melhorar a experiéncia do usuario. Além disso,
ha uma avaliacdo de SEO - Search Engine
Optimization (otimizagco de mecanismos de
busca) de todo o contetdo publicado para que o
site institucional figure nos primeiros resultados
de busca na internet de maneira organica. Isso
torna a comunicagao mais objetiva e eficiente,
na medida em que apresenta o contetido para
0 usuario de acordo com aquilo que ele procura
e da forma como ele procura as informacdes.
Isso se reflete nos principais buscadores, tanto
que atualmente nosso site aparece em primeiro
lugar nas buscas por Sesc, Sesc Rio, Sesc RJ,
entre outras pesquisas relacionadas ao Sesc RJ
no Google.

0 site esta pronto para a integracdo com

o Sistema de Planejamento e Execucdo
(SPE) do Sesc RJ. Quando esse processo for
implementado em conjunto com a drea de

T, todo o conteudo de programacao sera
carregado de forma automatica, aumentando

a precisdo das informacoes disponibilizadas. 0
site esta pronto para receber também o motor
de venda online de ingressos e, assim que esse
processo for concluido, o Sesc RJ podera iniciar
a comercializacao de entradas para eventos. A
implementacao da venda on-line estd em fase
final de ajustes com a area de Tecnologia da
Informacao (TI).

Além do site institucional, 0 Sesc RJ trabalha
no apoio, construcéo e manutencao de

sites, hotsites e landing pages de projetos
institucionais. Projetos de destaque em 2022:

B Prémio Visdo Consciente

M Festival de Inverno

W Mostra Sesc de Cinema

M Sesc Argumenta

M Sesc EntreDanca

W Landing page do Congresso MOVE

DE CULTURA

~
-
-
-
L]
~

‘ 2023/24

D QUE VOCE PROCURA?

ULTIMAS NOTICIAS
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W Landing page de Editais de Cultura

W Landing page do “I Semindrio Internacional
de Mediacao Cultural”

W Landing page do Natal Sesc

W Landing page do Sesc Verdo

W Congresso de Educacao (apoio na revisao)

W Portal de Educacdo (apoio na manutencao)

A ja consolidada Radio Web do Sesc RJ, que
fica integrada ao site, ganhou um Aplicativo
(APP disponivel no Google Play) em 2022. Além
disso, mantivemos a criagéo de contelidos
exclusivos para a programagao como podcasts,
programetes e playlists customizadas para
determinados eventos.

Para 2023, temos em vista as integracdes do
site citadas acima, o lancamento do App Sesc

RJ. Vai constar o modelo de credencial virtual e,
posteriormente, programagéo, o lancamento do
projeto de credenciamento on-line que vai facilitar
a experiéncia do cliente para gerar sua credencial.

E necessario um exercicio frequente de
consultar as areas de programa para que
atualizem as informacoes referentes aos

seus projetos e programas dentro do site
institucional. Este canal também estara dentro
das novas definicdes de privacidade, criadas a
partir da nova Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e sera aberto para todos os publicos de
internet. Qualquer pessoa que queira encontrar
alguma informacéo referente ao Sesc RJ na
internet é capaz de acessar e consumir 0
contelido publicado.

INDICADORES RESULTADO 2022

Numero de acessos 2.808.493
Tempo médio de navegagao/permanéncia 00:02:51
Taxa de rejeigéo 51,99%
Paginas/Sessdo 2,69
Visualizagdes de Pagina 7.557.351



108

Servigo Social do Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro

Redes Sociais

REDE SOCIAL

Facebook

Instagram
Instagram Unidades (24 Perfis)

Youtube

Por mais um ano o Sesc RJ alcancou o indicador
estabelecido no Plano Estratégico Sesc RJ
2019-2023 sobre aumento do nimero de
seguidores dos canais institucionais. Isto é

fruto de um trabalho constante de avaliagao

da performance dos nossos canais, adequacao
de pautas, linguagem, estilo e cobertura de
eventos, que aproximam a instituicao de seus
publicos de interesse nas redes.

A importancia das Redes Sociais € 0 seu
crescimento durante pds-pandemia

Em 2022, 0 Sesc RJ viveu um momento de
reabertura das Unidades Operacionais com

a vacinacéo em massa da populacdo. Com o
retorno dos servicos presenciais, foi observada
uma perda consideravel no ritmo de publicacdo

SEGUIDORES

2021 2022
291.886 306.429
104.760 144.455

95.332 253.329
51.676 54.373

que tinhamos nas nossas redes sociais durante
a pandemia. Isto impactou, principalmente, o
Youtube, que viu diminuir a audiéncia dos videos
ao longo do ano.

0 numero de pessoas inscritas no canal de
YouTube aumentou apenas 5% em 2022,
resultado do redirecionamento das atividades,
que antes aconteciam on-line, para o modelo
presencial. Para recuperar o folego de
crescimento dessa rede, o Sesc RJ vai investir
em 2023 no lancamento de novas webséries
e um novo canal com conteudos voltados para
determinados nichos.

0 Facebook permaneceu estdvel em relacdo ao
numero de seguidores. E a rede que recebe mais
duvidas sobre servicos do Sesc diariamente.
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0 Instagram institucional cresceu com
consisténcia em 2022 seu nimero de
seguidores. O redirecionamento de atividades
on-line para o modelo presencial foi
fundamental para diminuir a quantidade de
postagens nesse canal, 0 que contribui para o
aumento da relevancia dentro da rede. Em 2022,
0 Sesc RJ ampliou a presenca das Unidades
nessa rede, desenvolveu uma nova identidade
visual para os perfis e investiu na melhoria da
qualidade dos contetidos produzidos.

Visando a melhoria e aperfeicoamento do
trabalho de comunicacéo dos perfis das
unidades, foi realizado, em conjunto com a

Geréncia de Pessoas um treinamento para
600 colaboradores das unidades que estdo
envolvidos diretamente na producéo de
contetido dos perfis de Instagram. O Sesc RJ
contratou uma profissional reconhecida no
mercado para ministrar as aulas que estdo na
universidade corporativa.

Foi consolidada também a estrutura de
atendimento para revisao, producéo e
publicacdo dos contetidos das Unidades
Operacionais e hoteleiras no Instagram. Com um
processo de trabalho bem definido, profissionais
que estdo em contato direto com as unidades e
ritmo de producéo para os canais oficiais.
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Portal da Transparéncia

A transparéncia € um dos principios que norteiam
a gestao do Sesc e todas as suas acoes. A
entidade promove a divulgacio de informagdes
em diversos canais de comunicagao oficiais
proprios e nas redes sociais.

0 Portal da Transparéncia é um dos mecanismos
utilizados para prestagéo de contas das acdes
do Sesc e tem como objetivo facilitar o0 acesso
integral da sociedade as informacdes que tratam
da governanca da Instituicdo, que permitem
verificar a eficacia e a racionalidade no uso de
SEeus recursos.

Com o advento do Acdrddo n° 699/2016-TCU-
Plendrio, 0 Sesc desenvolveu o seu Portal da
Transparéncia com implantacio das acoes de
transparéncia para alinhamento e uniformidade das
informagdes divulgadas pela transparéncia ativa.

0s documentos sao atualizados conforme a
natureza da atividade a qual se relacionam,
podendo ser de periodicidade trimestral, semestral

ou anual. Licitagdes e processos seletivos sdo
atualizados de acordo com o andamento de cada
edital. Toda divulgacao de documentos € realizada
com base nas hoas praticas de governanga
corporativa, nos normativos internos e externos e
nas legislagdes pertinentes.

0 Portal de Transparéncia visa, ainda, ao
atendimento s normas citadas abaixo:

W Leide Acesso a Informacao (LAI)
B Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO)

B Acorddo n° 699/2016 — TCU-Plenédrio

A Instituicdo, por meio da transparéncia ativa, deixa
disponibilizadas ao publico as informagdes de
interesse geral e coletivo, por livre iniciativa, sem
que tenha sido necessaria uma prévia solicitaco.

A transparéncia passiva atua por meio do Servigo
de Informacéo ao Cidadéo (SIC), em que
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qualquer pessoa identificada, fisica ou juridica,
pode solicitar informagdes. As respostas sao
fornecidas de forma clara, reunindo os dados

mais recentes sobre o tema, dentro do prazo de
20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante
justificativa. As solicitacdes também podem ser de
forma presencial, por meio de formulario, que sera

disponibilizado pelas unidades informadas por
cada Departamento Regional na se¢ao SIC fisico.

Para saber mais, acesse: http://transparencia.
ri.sesc.com.br/transparencia

m Porisi Ghms | Tonsamasisia o Prastaciss de Consten | #-5C [=]=fal ] 1s]:]



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/ldo/LDO2022/Lei_14194/Texto_Lei.pdf
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY:ACORDAO-COMPLETO-1685629/DTRELEVANCIA%20desc/0/sinonimos
http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia
http://transparencia.rj.sesc.com.br/transparencia
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Servigo de Informagao
ao Cidadao (e-SIC)

Este canal possibilita que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a
informag&o produzida pelo Sesc no Rio de Janeiro.

Conforme previsto no art. 13 do Decreto N° 7.724/2012, ndo serao atendidos pedidos de acesso
a informacao:

| - Genéricos;
Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacéo ou consolidacdo de dados e informagdes,
ou servico de producao ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do drgdo ou entidade.

0 canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a Informacoes (LAI) — Lei 12.527/2011, em
cumprimento ao Decreto 9.781/2019.

Mais detalhes em: http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-sic

&sc | Rio de Janeiro ]Le-SIC

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagao ao Cidadao

Este cana! possibana que quakquer pessod. fiSica ou juridica encaménhe pedidos de 3cesso 3 Informagdo produrda pelo Sesc no Rio d2 janeiro,
Conforme prevista no art. 13 do , o yarbo stendidos pedidos de acesso b informacio

I« gEnbrico
aly ou desarramados; oo
tratulhos aticinanr de andlise, mterpretacho ail eomalidaghn de dadon # infarmaches, oo wenagn de produgan oo tratsmenta de dados que nia e de

O canal atende aon requisiton da Les de Acesso & informasSes [LAT) - 11, #m cumprimento an



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9781.htm
http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-sic
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Sesc

RESOLUGAO AR/SESC/RJ N° 204/2023

Aprova o Relatério de Gestdo da

Administracdo Regional do Sesc no Rio de

Janeiro, referente ao exercicio de 2022.

O CONSELHO REGIONAL da Administracdo Regional do Servigo Social do

Comeércio no Estado do Rio de Janeiro — Sesc ARR], no exercicio de suas atribuicbes
regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO o caput e o paragrafo Unico do Art. 38 do Regulamento Sesc,
aprovado pelo decreto n® 61.836/1967;

CONSIDERANDO a alinea “f” do Art. 25 do Regulamento do Sesc, aprovado
pelo decreto n® 61.836/1967;

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa TCU n® 84, de 22 de abril de 2020,
que estabelece normas para a tomada e prestacdo de contas para fins de julgamento
pelo Tribunal de Contas da Unido;

CONSIDERANDO a Decisdo Normativa TCU n® 198, de 23 de marco de 2022,
que estabelece os elementos de conteldo do relatério de gestdo e define os prazos de
atualizacdo das informacdes que integram a prestacao;

CONSIDERANDO a aprovacdo do Balango Patrimonial, pelo Conselho Regional
na 12 Reunido Ordinaria ocorrida em 24 de janeiro de 2023,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatorio de Gestdo da Administracdo Regional do Sesc no
Rio de Janeiro, referente ao exercicio de 2022, em condicdes de ser encaminhado ao
Egrégio Conselho Fiscal.
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Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura.

AN’ : NIO FLORENCIO DE QUEIROZ JUNIOR
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