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Mensagem do Presidente

E com grande satisfacio que compartilhamos os
resultados alcangados pelo Sesc RJ no ano de 2023.
Cada conquista reflete o nosso compromisso de
promover o bem-estar e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, além da sociedade em geral, transmitindo de
forma plena os valores institucionais que nos guiam
na busca de um mundo mais inclusivo e democratico.

Em 2023, o Sesc RJ esteve mais empenhado do que
nunca no que diz respeito ao desenvolvimento
sustentavel. Alcangamos o patamar de signatarios do
Pacto Global da ONU, organizando inumeras
iniciativas a fim de diminuir a desigualdade, estimular
ainclusdo e a diversidade, proteger o meio ambiente,
garantir educagdo de qualidade, trabalho e
oportunidades de crescimento a todos os cidadaos,
seguindo as diretrizes dos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel).

Um grande resultado do exercicio desse propdsito
aconteceu durante o Carnaval de 2023. O Sesc RJ, em
parceria com a Liesa (Liga Independente das Escolas
de Samba) e com o apoio da Abralatas (Associagdo
Brasileira dos Fabricantes de Latas de Aluminio),
participou do evento Recicla Sapucai. Esse esforgo
conjunto se transformou na maior agdo de reciclagem
de aluminio do mundo, com cerca de 10 toneladas de
residuos coletados, sendo mais de 8,8 toneladas de
latas de aluminio. Esses numeros nos renderam um
lugar significativo no Guinness World Records.

Além do Carnaval, o Sesc RJ também esteve presente
em uma série de eventos para impulsionar o turismo
e fortalecer a economia do estado. A Fecomércio RJ,
por meio do Sesc, estabeleceu uma parceria com a
ABAV (Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens)
para o Rio de Janeiro voltar sediar, apés 11 anos, o
maior evento de turismo do Brasil, a ABAV Expo. A 502
edicdo do evento recebeu mais de 35 mil visitantes e
bateu o recorde de espacgos vendidos e area ocupada
no Riocentro, local de sua realizagdo. Abrilhantando
essa edigdo histdrica, o Sesc RJ promoveu a palestra
do cofundador da Apple, Steve Wozniak, que abordou
temas voltados para inovagdo e o impacto das novas
tecnologias.

Antonio Florencio de

Presidente do Sistema

A participagdo do Sesc RJ em grandes eventos do
estado no ano de 2023 foi muito expressiva e
enriquecedora. Além da ABAV Expo, estivemos
presentes no mais completo evento de Inovagdo e
Tecnologia da América Latina, o Rio Innovation Week
(RIW), no Rio Gastronomia, o maior festival de
gastronomia do Brasil, e no Green Rio, um dos
maiores eventos de sustentabilidade da América
Latina, entre outros, sempre levando agdes,
programacdes e servigos que proporcionam ao
publico experiéncias Unicas e transformadoras.

Entre os grandes eventos do estado, destacamos
também os que o Sesc RJ realiza. O Sesc Verdo, o
Festival Sesc de Inverno e o Natal Sesc, que ja se
destacam no calendario das cidades onde acontecem,
chegaram a novas localidades e impactaram um
nimero ainda maior de pessoas, alcangando suas
maiores edigdes em 2023. Assim, impulsionamos o
turismo, aquecemos a economia do estado e
ampliamos o acesso a cultura e ao entretenimento.

Eventos e diversas outras iniciativas contribuiram
para o Sesc RJ reforgar o seu protagonismo no cenario
cultural do pais no ano de 2023. Destacamos a
transformagdo do Sesc Quitandinha em Centro
Cultural Sesc Quitandinha, ja considerado o mais
completo de toda a regido serrana do Rio de Janeiro,
além do sucesso de mais uma edi¢do do edital de
cultura Sesc RJ Pulsar, que se consolidou como
referéncia no cendrio artistico-cultural do Brasil,
trazendo para o Rio de Janeiro mais de 1700
apresentagdes de artistas de todo o pais.

Em 2023, acreditamos, trabalhamos e realizamos.
Atingimos metas de vdrios indicadores de
performance, inspiramos pessoas e transformamos
vidas, contribuindo para o Sesc se reafirmar, cada vez
mais, como a maior instituicdao de bem-estar social no
Brasil.

Queiroz Junior

Fercomércio RJ




Mensagem da Diretora

Ser reconhecido como a maior instituigdo de bem-
estar social no pais faz do Sesc RJ uma referéncia
importante em um cendrio desigual e desafiador, que
exige compreensdo e muito trabalho.

Em 2023, desenvolvemos diversas iniciativas nas
areas de Cultura, Educagdo, Saude, Assisténcia e
Lazer, buscando alinhar as aspiragGes institucionais
aos anseios da sociedade. Atingimos numeros
expressivos e resultados gratificantes. Alcangamos a
marca de mais de 850 mil credenciados ativos,
reforcando nossa posicdo estratégica no cenario
social e impactando positivamente a vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, seus familiares e da sociedade em geral.

Na drea de Cultura, diversas realizagdes contribuiram
para estimular a produgdo artistica e a formagdo de
plateia, reafirmando o protagonismo do Sesc RJ no
cenario cultural nacional. Destacamos a terceira
edicdo do edital de cultura Sesc RJ Pulsar, que
selecionou mais de 330 projetos de todo o Brasil,
resultando em mais de 1.700 apresentagdes artisticas
nas Unidades Sesc em todo o estado. O edital também
direcionou esforgos para segmentos especificos,
como aconteceu na versdo O Corpo Negro, que
impulsionou projetos elaborados por artistas,
coletivos, grupos e produtores culturais negros.

Considerado o maior evento cultural multilinguagem
do pais, o Festival Sesc de Inverno chegou a sua 212
edicdo em 2023. Com o tema Entrelagar, levou para
17 localidades do estado mais de 550 atragdes de
musica, teatro, danga, circo, artes, visuais, audiovisual
e literatura, em uma programac¢ao 90% gratuita. No
ultimo ano, outro projeto cultural multilinguagem
também se destacou, o Palavra Liquida, realizado nas
trés Unidades Sesc da Baixada Fluminense,
impactando mais de 26 mil pessoas.

Na Educagdo, o Sesc RJ desenvolveu uma gama de
projetos inspiradores visando ao desenvolvimento
integral individuo e da sociedade. O ACT (Arte, Ciéncia
e Tecnologia), fomentou a inovagdo e proporcionou
experiéncias interdisciplinares para criangas, jovens e
adultos. A websérie Papo Ciéncia, por sua vez,
impactou mais de 1 milhdo de pessoas no ultimo ano,
difundindo contetdos cientificos com uma linguagem
leve e acessivel.

As aclBes do projeto Consciéncias promoveram
reflexGes sobre questdes sociais e ambientais
urgentes, incentivando o pensamento critico e a agdo
cidada. Foram mais de 6 mil pessoas impactadas pelo
Congresso Mundial de Educagdo Sesc RJ e mais de
1500 livros “O Despertar das Consciéncias” doados
para escolas da Secretaria Municipal de Educagdo. O
Sesc+ Infancia ofereceu atividades de exceléncia,
estimulando o desenvolvimento de 1500 alunos
participantes.
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Na drea de Saude, iniciamos um grande projeto de
reformulagdo nas nossas Unidades, criando as Clinicas
Sesc+ Saude, que reunem, além dos servicos de
odontologia, atendimentos especializados em
nutricdo, fisioterapia e psicologia. Nossas Clinicas
também passaram a contar com espacos
exclusivamente voltados a saude da mulher, onde sdao
realizados exames como Papanicolau e mamografia,
anteriormente oferecidos apenas nas Unidades
Modveis Sesc Saude Mulher. Destacamos ainda a
grande campanha que realizamos no ultimo Outubro
Rosa, quando oferecemos mais de 1.000 mamografias
gratuitas. Preenchemos todas as vagas e
disponibilizamos uma lista de espera para que todas
as mulheres pudessem ser atendidas.

Na area de Assisténcia, observamos o crescimento de
um grande projeto que busca dar voz e visibilidade a
tudo o que permeia o universo da mulher, o Sesc
Mulheres Plurais. Entre seus objetivos, estdo a
promocgdo da igualdade de género e da cultura da ndo
violéncia. Nossos projetos buscam abranger todos os
publicos, valorizando a diversidade, estimulando a
inclusdo e criando oportunidades iguais para todos.

No Esporte, o Sesc RJ também intensificou a presenca
feminina. Nosso volei foi além das quadras, com o
Sesc RJ Flamengo, e chegou as areias, com a dupla
Sesc Botafogo Praia. Estabelecemos importantes
parcerias, que nos possibilitaram inaugurar a Arena
Sesc+ Esporte, na Praia de Copacabana, e levar
atividades do programa Sesc+ Esporte também para
pracas e shoppings, contribuindo para o
desenvolvimento de uma populagdo mais saudavel e
ativa.

Reforgando o nosso compromisso com o Lazer e o
Turismo, a Hotelaria do Sesc RJ vem se ampliando de
forma expressiva, a fim de proporcionar as melhores
experiéncias ao publico. Apds o Sesc RJ assumir a
administracdo do Sesc Grussai e realizar um grande
trabalho de recuperacgdo e revitalizagdo do local, em
2023, a Unidade se consolidou como o maior hotel
Sesc RJ, com 1,8 milhdo de metros quadrados de area.
Assim, passamos a oferecer mais uma grande opgdo
de lazer e turismo para toda a sociedade, além de
contribuir significativamente para as atividades
econdmicas da regido.

As inauguragdes de novos espagos gastrondmicos do
Sesc RJ também estdo entre as realizagGes de 2023.
O Sesc Restaurante Campo Grande ja surgiu como o
terceiro estabelecimento do género na capital, tendo
como proposito oferecer refeigdes balanceadas,
saborosas e de baixo custo para os comercidrios. No
segmento dos bistrds, inauguramos o Q Bistrd, no
Centro Cultural Sesc Quitandinha, em Petrépolis, o
Bistrd Sesc Teresodpolis, dentro da nossa Unidade no
municipio, e o Bistré Sesc Convento do Carmo, em
uma das mais antigas edificagGes histdricas no centro



do Rio de Janeiro, todos com a proposta de oferecer
experiéncias Unicas, enriquecedoras e inclusivas.

Inclusdo é um propdsito que permeia todas as nossas
acdes e os numeros do Sesc Mesa Brasil refletem isso.
Em 2023, o nosso programa de combate a fome e ao
desperdicio arrecadou mais de 1600 toneladas de
alimentos, complementando a refeicdo de mais de
108 milhGes de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social no estado. Além de levar
alimentos para as instituigdes socioassistenciais e
realizar agbGes educativas, o Sesc Mesa Brasil
desempenha um papel vital na mobilizagdo e no

Diretora Regional do Sesc RJ

suporte as regiGes que enfrentam desastres naturais,
promovendo uma grande rede de solidariedade para
fornecer alimentos e recursos essenciais.

O ano de 2023 foi de crescimento e grandes
realizagdes. Por meio de iniciativas alinhadas a missdo
do Sesc RJ e do comprometimento continuo com os
valores institucionais, reafirmamos nosso papel na
promogado do bem-estar social e do desenvolvimento
humano. Os resultados alcangados nos engrandecem
e nos inspiram a seguir adiante, sempre buscando
construir um futuro mais justo e igual para todos.

Regina Pinho




Visao geral dos resultados 2023

Figura 1. Resultados do Sesc RJ 2023

NOSSA FORCA

Infraestrutura
34 unidades operacionais
12 unidades moveis
170.536,12 m? de areas construidas

Natural
1.947.023,57 m? de drea verde*

Corpo Técnico
2.575 empregados
1.376 ensino fundamental/médio/técnico
809 graduados
320 pds-graduados
70 mestres/doutores

Educacdo e desenvolvimento
90 bolsas de estudo

Receita
RS 977,6 milhdes (receita total)

APLICADOS EM NOSSOS PROGRAMAS

Educagdo Saude Cultura Lazer Assisténcia
g & B ®
= 5
NOSSAS REALIZAGOES
Quantidade de pessoas nas unidades (planilha de frequéncia de publico) 5.230.980
Pessoas presentes em espetaculos, shows e cinema (variavel publico em apresentagdes e exibiges) 5.107.500
Inscritos em cursos e oficinas 331.130
VisualizagBes e acessos a conteudos Digitais (internet) 1.615.973
Pessoas em tratamentos odontoldgicos 20.878
Kg de Alimentos distribuidos (Mesa Brasil) 1.702.415
Refei¢bes Servidas 1.190.889
Lanches Servidos 831.817
InstituicGes Sociais atendidas (Mesa Brasil) 571

*Foram descontadas areas descobertas de pavimentagdo externa (ruas) e calcadas de passeio.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional (2023).
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No Capitulo 1 — O Servico Social do Comércio em 2023, tem-se
a visdo geral da organizacdo e a analise de seu ambiente de
atuacdo no exercicio de 2023. S3o apresentadas, também, as
principais normas direcionadoras da instituicao, a governanca, a
estrutura organizacional e a cadeia de valor do Sesc RJ.

O Capitulo 2 — Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta
os principais riscos relacionados a atuacao do Departamento
Regional do Sesc RJ, a metodologia de identificacdo desses
riscos e as a¢Oes para reduzi-los. Com base nessa analise, sdo
discutidas as oportunidades e as perspectivas. Ao fim deste
capitulo, sdo apresentados os instrumentos de controle
interno e externo.

No Capitulo 3 — Estratégia da governanga para alcance dos
objetivos, sdo apresentadas as diretrizes orientadoras do Sesc
RJ, o Planejamento Estratégico 2019-2023 do Sesc RJ e seu
resultante, com os respectivos projetos, programas e acées
continuadas, compreendidos como estratégia da governancga
para a geragdo de valor em curto, médio e longo prazos.

Na continuidade, o Capitulo 4 — Resultados traz a medida do
alcance dos objetivos estratégicos observada para o exercicio de
2023. Neste capitulo, os resultados sdo discutidos a luz da
cadeia de valor do Sesc RJ para cada um dos capitais
organizacionais, segundo a metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 - Visao or¢camentaria, financeira e contabil,

sdo apresentados os dados relativos ao comportamento das
receitas e das despesas no exercicio, o resultado orcamentario
e demais informagGes que evidenciam a aplicagdo eficiente dos
recursos, ndo apenas em cumprimento a missdo do Sesc, mas
para o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relagao do Rol de Responsaveis,
Dirigentes e a composi¢ao do Conselho Fiscal do Sesc.
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O Servico Social
do Comércio

em 2023

Este capitulo apresenta a unidade jurisdicionada, o seu objeto de

atuacao, o modelo de negdcios, as circunstancias e o ambiente em que

atua, considerando o exercicio.

O Sesc — Servigo Social do Comércio é um
servico social autbnomo de direito
privado e sem fins lucrativos. E
administrado pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo — CNC, entidade sindical de
grau maximo dos empresarios do setor
tercidrio no Brasil, constituida por 34
federagdes patronais as quais estdo
vinculados mais de mil sindicatos de
atividades econémicas dos segmentos
correspondentes ao setor.

Com atuagdo desde 1946, o
Departamento Regional do Sesc RJ
completou, no exercicio de 2023, mais
de 25 milhGes de atendimentos por meio
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de iniciativas que ressaltam a natureza da
acdo educativa da instituicdo. Focadas no
desenvolvimento integral dos individuos,
essas acoes contribuem para o
desenvolvimento econdmico e  social,
assegurando melhores condigGes de vida para
todos em meio ao cenario social de desafios
complexos e atemporais.

O Departamento Regional do Sesc RJ vem
continuamente fomentando a modernizacdo
de seus ambientes, processos e sistemas
administrativos e o aprimoramento de suas
relagdes com publicos estratégicos. Essas
acOes e esses resultados sdo apresentados
neste Relatdrio, para o exercicio 2023.



1.1 | Identificagdao da unidade jurisdicionada

Quadro 1. Identificacdo da unidade jurisdicionada

Servigo Social do Comércio — Sesc Administracdo Regional do Rio de Janeiro (SESC - ARRJ)

Poder e 6rgao de vinculagdo

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome

Identificacdo da unidade jurisdicionada (UJ)

S N o . CNPJ:
Natureza juridica: Instituicdo de direito privado. 03.621.867/0001-52

Principal atividade: Atividades de associagdes de defesa de Cddigo CNAE:
direitos sociais. 94.30-8-00

Telefone: (21) 4020-2101

Endereco postal:

Rua Marqués de Abrantes, 99 — Flamengo — CEP: 22.230-060 — Rio de Janeiro — RJ.

Paginas na internet: www.sescrio.org.br

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanca (2024).
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http://www.sescrio.org.br/

Missao, visao e valores que norteiam a atuag¢ao do Sesc RJ

MISSAO

Promover a¢des socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade,

para uma sociedade justa e democratica.

VISAO

Ser referéncia nas suas areas de atuagdo como instituicdo inovadora e transformadora da
sociedade para o desenvolvimento integral do ser humano.

VALORES
COOPERACAO

Atuacdo conjunta de forma a contribuir
para o alcance de objetivos comuns,
fortalecendo o pensamento sistémico e a
identidade institucional.

EXCELENCIA

Desenvolvimento e aperfeicoamento de
processos e métodos de trabalho, nas
atividades e servigos, tendo como
referéncia os principios e praticas que
fortalegam a identidade institucional e que
acompanhem as mudangas globais.

INCLUSAO

Atitudes e a¢des que combatam a exclusdo
aos beneficios da vida em sociedade,
provocada pelas diferencgas de classe social,

educacdo, idade, deficiéncia, género,
preconceito social ou raciais.
INOVACAO

Promog¢do de um ambiente favordvel a
criacdo e experimentac¢do de novas ideias e
iniciativas que propiciem o}
aperfeicoamento e/ou mudangas, que
contribuam para a transformacdo da
sociedade e para o reconhecimento da
instituigdo.
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SUSTENTABILIDADE

Incorporagdo de praticas sustentdveis,
transversais e integradas considerando
ideias, estratégias e atitudes
ecologicamente corretas, economicamente
vidveis, socialmente justas e culturalmente
diversas.

TRANSPARENCIA

Atuacdo integra com transparéncia na
relagdo com as pessoas, a diversidade e a
legislagdo, na utilizagdo dos recursos e na
comunicagao institucional.

RESPEITO

Tratamento digno para todos, na promogdo
da acessibilidade, da inclusdo sociocultural
e recusa a qualquer forma discriminatéria.

INTEGRIDADE

E a qualidade de quem atua de forma justa,
honesta e correta, prevenindo e impedindo
atitudes que estejam em desacordo com
nosso Cédigo de Etica, Valores Institucionais
ou com a Lei.



1.2 | Principais normas direcionadoras da atuag¢do do Sesc

Com o objetivo de dar plena transparéncia
sobre as informagdes prestadas e para
demonstrar como sdo aplicaveis seus
direcionamentos estratégicos em todas as
acbes do Sesc e em suas diversas
modalidades para o desenvolvimento da
instituicdo, divulgamos, no Portal da
Transparéncia, a integra dos documentos,
com suas especificidades e legislacGes
aplicaveis.

Nessa construgdo, como apoio no
direcionamento dos processos de trabalho
e gerenciamento de riscos, sdo elaborados
documentos  orientadores, diretrizes,
instrumentos normativos e procedimentos,
sempre com o foco no alinhamento e nas
referéncias comuns ao desenvolvimento

das diversas acbes do Sesc em ambito
nacional.

No Portal da Transparéncia podem ser
consultadas normas direcionadoras, como a
Lei de Criacdo, o Regulamento e Regimento
Interno, as Diretrizes Gerais de Acdo, o
Referencial Programatico, as Normas Gerais
Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG), as Normas Gerais para
Credenciamento e Acesso ao Sesc, o Cddigo
de Contabilidade e Orcamento (Codeco) e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos
(RLC).

Para mais informagGes sobre as normas
citadas e outras, acesse:

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/tran
sparencia

Quadro 2. Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

Carta da Paz Social — 1946

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d

ocumento/1/2138/20220217104832-carta-da-
paz-social.pdf

Decreto-lei n29.853/1946 — cria o Servico
Social do Comércio (Sesc) e da outras
providéncias.

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/m
idia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-
853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-
836-67-1.pdf

Decreto n? 61.836/1967 - aprova o
Regulamento do Servico Social do Comércio
(Sesc) e determina as competéncias do
Departamento Nacional

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/m
idia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-
853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-
836-67-1.pdf

Referencial Programatico do Sesc - 2015

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d
ocumento/1/2138/20220217105841-
referencial-programatico-do-sesc.pdf

Normas Gerais Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG) -
2018

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d
ocumento/1/2138/20220217121219-programa-
de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217105841-referencial-programatico-do-sesc.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-gratuidade-pcg.pdf

Normas da UJ

Norma Enderego para acesso

http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/mi

Normas Gerais para Credenciamento e
Acesso ao Sesc - 2021

dia/dn/2022/normas-gerais-para-
credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf

Diretrizes Gerais de a¢ao do Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d
ocumento/1/16/20221027104246-diretrizes-
gerais-de-acoes-do-sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc Regional 2019 -
2023

http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/do
cumento/20/48/20221116144546-2019-2023-
plano-estrategico.pdf

Plano Estratégico do Sesc Nacional 2022 -
2026

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/m
idia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-
2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf

Resolugdo Sesc n? 1.252/2012 - altera,
modifica e consolida o Regulamento de
Contratagdo de Empregados

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/d
ocumento/1/2217/20220329170826-resolucao-
1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-

contrato.pdf

Cdédigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/m
idia/dn/Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-

CODECO.pdf

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanca (2023).
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf
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http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/16/20221027104246-diretrizes-gerais-de-acoes-do-sesc.pdf
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http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2217/20220329170826-resolucao-1252-12-regulamento-de-licitacoes-e-contrato.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codigo-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf

1.3 | Governanga e estrutura organizacional

A Estrutura de Governanga corporativa do
Sesc RJ esta vinculada ao atendimento das
necessidades da sociedade e as realizagcGes
de acdes colaborativas. Abrange o setor
privado por meio de seus mantenedores
(empresas e trabalhadores do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo), o setor publico na
colaboragdo direta ao interesse social e
desenvolvimento  socioeconémico  do
estado e os sindicatos. E pautada em um
modelo de composicao tripartite (Governo-
Empresarios-Trabalhadores) que permeia
ndo apenas seus orgaos de administracdo,
mas também aqueles voltados a
fiscalizagao, ao controle contabil-financeiro
e or¢gamentario.

A Assessoria de Governanga, diretamente
vinculada a Presidéncia do Conselho
Regional, é o 0rgao responsavel pela
governanga corporativa, gestdo de risco e
do gerenciamento dos controles internos,
prestando auxilio direto ao Departamento
Regional, ao Presidente e ao Diretor
Regional, com a finalidade de assegurar o
cumprimento de normas, a confiabilidade
das informacgbes e relacionamento com
6rgdos de controle e fiscalizacdo, e é
constituida de:

I. Geréncia de Governanca.
A Geréncia de Governanga compete:

I. Receber e tratar solicitagbes de
atendimento aos érgdos de fiscalizagdo e
controle internos e externos, promovendo
o adequado atendimento das demandas;

II.  Acompanhar sistematicamente os
apontamentos e recomendagdes das
auditorias para garantir a implementagao
das ag¢des corretivas/planos de acdo;

lll. Gerir o plano anual de auditoria interna;
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IV. Implementar controles internos
fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara acOes estratégicas de prevencao
e promover a adocdo de boas praticas de
gerenciamento de riscos no Departamento

Regional;

V. Contribuir na propositura de politicas
corporativas, com papéis e
responsabilidades relacionados ao

gerenciamento de riscos e monitorar
continuamente sua adequagdo;

VI. Consolidar a avaliagdo de riscos
corporativos, incluindo riscos estratégicos e
operacionais, e informar regularmente as
Diretorias;

VII. Avaliar a adequacdo e efetividade do
sistema de controles internos, identificar e
tratar eventuais desvios (testes de
conformidade), fazendo as recomendagdes
para melhoria dos controles;

VIIl. Coordenar e conduzir a gestdo do
arquivo  permanente, respeitando a
confiabilidade das informagdes presentes
nos documentos, garantindo a preservagao
e 0 acesso aos documentos com valor legal
e de memoria;

IX. Desenvolver, implantar e acompanhar os
processos de gestdo documental no DR,
incluindo a produgdao, tramitagdo, uso,
avaliagdo e arquivamento de documentos
em fase corrente, visando sua eliminacdo
ou recolhimento para o arquivo
permanente;

X. Definir e atualizar periodicamente a
Tabela de Temporalidade, assegurando que
ela seja aplicada com éxito;

Xl. Coordenar e conduzir a organizacdo e
transferéncia, assim como a logistica, de
documentagdes entre os arquivos;

XIl. Atender as solicitacGes de consulta aos
documentos do arquivo permanente;

XIll. Fazer a gestdo das informagdes
relacionadas ao Portal da Transparéncia; e

XIV. Desempenhar outras atribui¢Ges
correlatas a sua esfera de competéncia.



Quadro 3. Instancias de governanga que integram a estrutura de governanca do
Departamento Regional

Instancias externas de governanca

Tribunal de Contas da Unido - TCU
O TCU é o 6rgdo de controle externo do Governo Federal responsavel pela fiscalizagdo
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial dos érgdos e entidades publicas do
pais quanto a legalidade, legitimidade e economicidade.

Instancias externas de apoio a governancga

Controladoria-Geral da Unido — CGU
A CGU é o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar atividades
relacionadas a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio
de ag¢des de auditoria publica, correigdo, preven¢ao e combate a corrupgao e Ouvidoria.

Instancias internas de governancga

Conselho Nacional do Sesc — CN
Conselho Nacional, com jurisdicao em todo o pais, € um érgdo deliberativo da Administragao
Nacional. Ele exerce, em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagao e controle das
atividades do Sesc RJ. Além da fung¢ao normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e
intervir, correcionalmente, em qualquer setor da Institui¢cdo.

Instancias internas de apoio a governanga

Conselho Fiscal do Sesc — CF
O Conselho Fiscal é o 6rgao da Administragdo Nacional responsavel pela fiscalizagdo financeira e
pelo controle interno da Instituicdo. O 6rgao é composto por assessoria técnica e secretaria, com
lotagdo de pessoal aprovada pelo Conselho Nacional.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).
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Figura 2. Governanca do Departamento Regional

MODELO ESQUEMATICO DE GOVERNANGA DO DEPARTAMENTO REGIONAL

INSTANCIAS EXTERNAS INSTANCIAS INTERNAS

ADMINISTRACAO REGIONAL

Conselho Nacional

Tribunal de Contas — TCU do Sesc — CN

Gontroladoria-Geral Conselho Fiscal
da Unido — CGU do Sesc - GF

GESTAOQ TATICA
DIRIGENTES DO CR

GESTAO OPERACIONAL
DIRETORIA DO DR

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).
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1.4 | Cadeia de valor do Sesc

A Cadeia de Valor é a representagdo grafica e ampla do funcionamento do Sesc RJ, sendo
possivel observar as conexdes existentes entre os macroprocessos, fornecedores, clientes e
demais partes interessadas. Sdo elas que garantem a geragdo de servigos/produtos de valor para

0s nossos clientes e para a sociedade.

Figura 3. Cadeia de valor do Departamento Regional do Sesc RJ

FORNECEDORES
Govarmno tLegslagio
Referanciais
Departomento |
Nacional do Sesc  Receta
Clientes

Parceiros
[OMNGs, Empresas (=220
plblicas e privadas)

@ pracessas de gestso
@ Processos finalisticos
@ Pracessas de sustentaglo

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2023).
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1.5 | Modelo de valor e de negdcios

Figura 4. Proposta de valor e de negdcios do Sesc RJ

[ & fie) -
== P =
Receitas de Contribuicdes 730.338.010,94 Unidades Fixas 34
Receitas de Servicos 77.175.400,09 Unidades Mdveis 12
Receita Patrimonial 166.586.915,09 Funciondrios 2.575
Qutras Receitas Correntes 360.704,02
Receitas de Capital 3.155.012,50
RECEITA TOTAL 977.616.042,64
wores em RS /
Areas de Apoio Areas Finalisticas
Pessoas Relacionamento com Cliente
Tecnologia da Informacgdo PCG
Licitagdes e Contratos Programas Sociais
Suprimentos
Fiscal e Contabil Areas de Atuagdo
Financeira Educacdo
Infraestrutura e Engenharia Saude
Comunicacdo e Marketing Cultura
) Lazer
Areas de Gestdo Assisténcia
Planejamento
Orgamento Beneficiarios
Processos e Projetos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e
Governanca Turismo, e seus dependentes
Juridico Publico prioritdrio PCG
Responsabilidade Corporativa e Integridade PUblico em Geral
Ouvidoria

g - B

Total de presencas de clientes nas consultas da drea da saude 168.488
Total de alunos matriculados no programa educacgéo 474.327
Total de alimentos (KG) distribuidos pelo Mesa Brasil 1.702.415
Clientes inscritos em atividades do lazer (DFE + Turismo) 221.002
\ Municipios atendidos pelo Sesc 77 /

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional (2023).
No Capitulo 4, a proposta de valor e negdécios é expandida na relacdo com os capitais
organizacionais e objetivos estratégicos, de maneira a apresentar os resultados alcancados pelo
Sesc RJ.
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1.6 | Territorio de atuagao

Figura 5. Mapa unidades — Sesc RJ

(1) sesc Barra Mansa (@) sesc Nogueira i S @ sesc sio Jodo de Meriti (68 Teatro sesc Ginastico (63 Sesc Madureira ll 2

@ Sesc Campos = @ Sesc Nova Friburgo < fy Sesc Teresopolis = @ Teatro Sesc Rosinha de Valenca @ Sesc Mesa Brasil 10} §

@ Sesc Copacabana 7 fm @ Sesc Nova Iguacu @ Sesc Tijuca @ Sesc Miguel Pereira (J

@ Sesc Duque de Caxias @ Sesc Ramos @ Sesc Trés Rios @ Sesc Alpina 7 s H ®

@ Sesc Engenho de Dentro o @ Sesc Restaurante Barra Shopping joj @ Arte Sesc ¢ 14 @ Sesc Cabo Frio &= fm = Hotel &Y cutura
@ Sesc Grussal i s Sesc Restaurante Norte Shopping o @ Bistrd Sesc Convento do Carmo A @ Sesc Restaurante Campo Grande 3} 2 odontologia 2 Educaiio
@ Sesc Madureira @ Sesc Santa Luzia @ Centro Cultural Sesc Quitandinha ¥ @ Sesc Restaurante Central Brasil jig} . ~

Sesc Niterdi 7= @ Sesc Sdo Gongalo @ Fazendinha Sesc § @ Sesc Guanabara Alimentacio

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2023).
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Infraestrutura - Sesc RJ

35 PISCINAS

Alpina, Barra Mansa (2), Cabo Frio (2),
Campos (2), Madureira (2), Niterdi (2),
Nogueira (4), Nova Friburgo (2), Nova
Iguacu (4), Ramos, Sdo Gongalo (2), Sao
Jodo de Meriti (2), Teresdpolis, Tijuca
(3) e Trés Rios (2).

42 CAMPOS, QUADRAS E GINASIOS
Alpina, Barra Mansa, Cabo Frio,
Campos, Grussai, Madureira, Niteroi,
Nogueira, Nova Friburgo, Nova lguacu,
Ramos, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de
Meriti, Teresépolis, Tijuca e Trés Rios.

9 ACADEMIAS

Campos, Madureira, Niterdi, Nova
Friburgo, Nova Iguacu, Ramos, Sdo
Gongalo, Tijuca e Trés Rios.

20 MODALIDADES ESPORTIVAS
Basquete, Esporte Master, Futsal,
Ginastica, Handebol, Hidroginastica,
Iniciagdo Esportiva de Base, Iniciagao
Esportiva Geral, loga, Jiu-jitsu, Judo,
Karaté, Musculacdo, Natacdo, Pilates,
Ritmos, Taekwondo, Tai Chi Chuan,
Ténis e Volei.

22 TEATROS

Barra Mansa, Campos, Copacabana (3),
Duque de Caxias, Engenho de Dentro,
Ginastico, Grussai, Madureira, Niterdi,
Nova Friburgo, Nova Iguacu,
Quitandinha (2), Ramos, Sdo Gongalo,
Sdo Jodo de Meriti, Teresépolis, Tijuca
(2) e Valenga (Teatro Sesc Rosinha de
Valencga).

19 BIBLIOTECAS

Barra Mansa, Campos, Grussai,
Madureira, Niterdi, Nogueira, Nova
Ilguacu, Nova Friburgo, Sdo Gongalo,
Sdo Jodo de Meriti, Teresépolis, Tijuca,
Trés Rios, Ramos, além da Gibiteca em
Duque de Caxias. Contamos também
com 4 Unidades Moéveis do programa
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BiblioSesc, que levam Cultura pelo
Estado do RJ.

9 CLINICAS ODONTOLOGICAS FIXAS

Guanabara, Madureira, Miguel Pereira,
Niterdi, Nova lIguacu, Ramos, Santa
Luzia, Sdo Gongalo e S3o Jodo de Meriti.

12 UNIDADES MOVEIS

Veiculos que permitem a atuagdo do
Sesc RJ em diversos bairros e municipios
para que todos tenham acesso a
orientagdo e  atendimento de
qgualidade. S3do: 06 OdontoSesc, 04
BiblioSesc e 02 Saude Mulher.

10 RESTAURANTES, 11 LANCHONETES
E 4 BISTROS

6 restaurantes em sua rede de Hotéis
Sesc (Alpina, Copacabana, Nogueira,
Grussai, Cabo Frio e Nova Friburgo). 3
restaurantes que servem refei¢cdes
saudaveis e nutritivas com precos mais
acessiveis. Sdao elas: Restaurante
Central do Brasil, Sesc Restaurante
Norte Shopping, Sesc Restaurante Barra
Shopping e Restaurante Sesc Campo
Grande.

11 lanchonetes nas Unidades Barra
Mansa, Campos, Grussai, Madureira,
Niterdi, Nova Friburgo, Nova Iguacu,
Ramos, Sao Gongalo, S3o Jodo de Meriti
e Tijuca).

4 Bistros nas Unidades Arte Sesc, Sesc
Teresopolis, Centro Cultural Sesc
Quitandinha e Bistré Sesc Convento do
Carmo.

MESA BRASIL

Referéncia nacional como rede de
solidariedade na drea de seguranga
alimentar e nutricional. Combate ao
desperdicio recolhendo e distribuindo
doagbes de alimentos que seriam
descartados para quem precisa.



2 ESCOLAS DE EDUCAGAO INFANTIL 6 UNIDADES HOTELEIRAS

Niteréi e Nova Iguacu. Hotel Sesc Alpina, Hotel Sesc Cabo Frio,

Hotel Sesc Copacabana, Hotel Sesc
4 BRINQUEDOTECAS Grussai, Hotel Sesc Nogueira e Hotel
Campos, Grussai, Madureira e Tijuca. Sesc Nova Friburgo.

Figura 6. Perfil sociodemografico do publico do Departamento Regional Sesc RJ
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Faixa Etaria - Clientes

Feminino ® Masculino

Até 15 anos 8%
De 16 a 20 anos 3%

De 21 a 30 anos 6%

De 31 a 40 anos 9%

De 41 a 50 anos 10%

De 51 a 60 anos 7%

Acima de 60 anos 9%

Estado Civil - Clientes

2,90%

Divorciado(a) 0,51% Unido

Estavel

31,54%
Casado(a)
62,20%
Solteiro(a)
1,58% Viuvo(a)

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Relacionamento com Cliente (2023).
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1.7 | Relagdo com o ambiente externo

O Estado do Rio de Janeiro enfrenta
desafios econdmicos, incluindo a
dependéncia do setor petrolifero, crise
fiscal e questées de desemprego e
desigualdade. No entanto, oportunidades
surgem com esforcos para diversificar a
economia, investir em infraestrutura,
explorar o potencial turistico e fortalecer o
setor de servicos. A busca por solugées visa
superar as dificuldades histéricas e
impulsionar o desenvolvimento econémico,
apesar dos desafios persistentes. Em face
dos desafios recentes, o Sesc RJ passa por
uma série de oportunidades e obstaculos
nos setores de cultura, assisténcia, lazer,
saude e educagdo. A evolugdo da demanda,
a gestdo eficiente de recursos financeiros e
a adaptagdo as mudangas tecnoldgicas
representam desafios cruciais. No entanto,
o] estabelecimento de parcerias
estratégicas, o fortalecimento do
engajamento comunitdrio e a énfase na

diversidade cultural abrem portas para
oportunidades significativas. A instituicdo
busca explorar a integracdo de programas
educacionais e de saude preventiva,
alinhados as necessidades emergentes da
populacdo carioca, enquanto busca a
automacdo para otimizar operacdes e
oferecer servicos de alta qualidade.
Projetos como o Sesc Verdo, Sesc RJ Pulsar,
Sesc + Diversdo, Mesa Brasil Sesc Rl e
Educacdo em Saude Bucal desempenham
um papel crucial na atenuacdo dos impactos
negativos sobre a sociedade. Essas
iniciativas ndo apenas abordam as
demandas culturais, de lazer e educacao,
mas também se dedicam a questdes
fundamentais de assisténcia e saude. Esses
projetos representam uma abordagem
abrangente para minimizar os efeitos
adversos da pandemia e outros desafios,
demonstrando o compromisso do Sesc RJ
em criar um impacto positivo e duradouro
na sociedade fluminense.

1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Surgiu em 2009, apds alinhamentos
realizados, em 2008, entre o Ministério
da Educacgdo, o Ministério do Trabalho e
Emprego, o Ministério da Fazenda, a
CNC, o Sesc e o Senac. Foi firmado por
meio de Protocolo de Compromisso e
pelo Decreto no 6.632, de 5/11/2008.

A iniciativa dos esforgcos resultou no
compromisso de aplicar 33,33%
(percentual fixo desde 2014) da principal
fonte de recursos do Sesc, sua receita
compulsoéria liquida, em Educacdo Basica
e Continuada e ag¢des educativas dos
demais programas. Desse percentual,
metade, ou seja, 16,67%, devem ser
aplicados em ac¢des totalmente gratuitas
prioritariamente para os trabalhadores
do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, seus dependentes e estudantes
da Educacdo Basica com renda bruta
familiar de até trés salarios-minimos
nacionais.
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Assim, é garantida a oferta de acOes
educativas gratuitas em todo o pais, visando
ao desenvolvimento do individuo como um
todo, considerando principalmente aspectos
educativos, culturais e esportivos.

No ano de 2023, o Departamento Regional do
Rio de Janeiro reiterou seu compromisso
estratégico com o PCG, direcionando
expressivos 50,01% da Receita Compulséria
Liguida (RCL) para o programa. Este
investimento robusto ndo apenas superou as
metas  estabelecidas, evidenciando a
relevancia do PCG em sua atuagdo, mas
também ressalta a prioridade dada as agdes
educativas. Este compromisso financeiro e
social destaca o papel crucial do
Departamento Regional do Rio de Janeiro na
promoc¢do da educacdo e bem-estar em sua
regido, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento integral das comunidades
atendidas.



Riscos,
oportunidades

e perspectivas

Neste capitulo, apresentam-se os riscos e as oportunidades que
afetam a capacidade de gerar valor do Sesc, potenciais implicacdes
no modelo de negdcio e no desempenho futuro da instituicdo, como
lidar com esses riscos, quais os desafios e as incertezas que afetam a
instituicdo e como ela busca enfrentar essa situacao.

2.1 | Metodologia de gestao de riscos

Em 2023, o Sesc RJ consolidou o processo de implementagdo do Programa de Integridade,
aprimorando o gerenciamento dos riscos, bem como a adogdo de uma metodologia focada na
gestdo de riscos compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos. Neste ano foi
realizada nova revisdo e atualizagdo da Matriz de Riscos de Integridade da Institui¢do, onde
foram incorporados novos riscos e feita nova avaliagdo do impacto/probabilidade dos ja
existentes, de forma a dar maior conforto e visibilidade a Alta Dire¢do e contribuindo para a
capacidade da Instituicdo de gerar valor e alcangar seus objetivos. Dentre as atividades do
Programa de Integridade, destaca-se a propria revisdo da Matriz de Riscos, a revisdo do Codigo
de Conduta Etica, com o amadurecimento do Canal de Dentncias. Os riscos mapeados,
compdem o Mapa a seguir:
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Figura 7. Mapa de riscos
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).

O Sesc RJ percebe os controles internos
como essenciais a consecucdo dos
objetivos da unidade e ddo suporte
adequado ao seu funcionamento. A base
normativa do Sesc RJ, com os
procedimentos e as instrucées
operacionais padronizadas e expressas em
documentos normativos, esta disponivel a
todos os funcionarios. As delegacdes de
autoridade e competéncia sdo
acompanhadas de defini¢des claras das
responsabilidades, existindo adequada
segregacao de fungbes nos processos e
atividades da competéncia da UPC -
Unidade Prestadora de Contas. Os
eventuais indicios de irregularidades ou de
atos lesivos ao patrimdnio da Instituicdo
sdo investigados pelo Comité de Etica ou
por meio de Comissdes de Inquérito
Administrativo especialmente nomeadas. A
informacéo relevante para UPC é

devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas,
com qualidade suficiente para permitir ao
gestor tomar as decisdes apropriadas.

Embora o Sesc RJ ndo tenha uma estrutura
de auditoria interna, o Conselho Fiscal do
Sesc se configura em um érgao de
fiscalizacdo, conforme determinado pela
Legislagdo do Sesc e Regimento Interno do
Conselho Fiscal, e examina anualmente as
contas da Administragao Nacional e
Regionais, verificando o cumprimento de
seus deveres normativos, institucionais,
orcamentdrios e financeiros. Sendo assim,
possui papel fundamental nos esforgos e
melhorias empregadas em prol da
exceléncia e autocontrole da gestdo,
contribuindo para garantia da governanga
da entidade.



Atividades do Monitoramento Continuo

Figura 8. Atividades de monitoramento continuo

3? linha de defesa
Auditoria interna/Conselho Fiscal

2° linha de defesa
Funcao de gerenciamento de riscos

12 linha de defesa
Gestdo operacional

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).

12 linha de defesa — Gestao operacional

Como primeira linha de defesa, os gerentes operacionais tém responsabilidade pela gestao dos
riscos: identificar, avaliar e implementar as atividades de controle e as a¢des corretivas para
eventuais deficiéncias em processos. A 12 linha de defesa propde politicas, resolugdes, portarias
e implementa procedimentos, garantindo que as atividades estejam de acordo com metas e
objetivos.

22 linha de defesa — Fung¢ao de gerenciamento de riscos

Esta fungdao compete a Geréncia de Governanga, tendo como principais responsabilidades
monitorar e auxiliar a gestdo operacional na implementacdo de praticas eficazes de
gerenciamento de riscos, identificar necessidade de mudancas no apetite ao risco e fornecer
orientacdes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos.

32 |inha de defesa — Auditoria interna/Conselho Fiscal

O 6rgdo de auditoria interna é representado pelo Conselho Fiscal do Sesc, que, apesar de interno
a instituicdo, possui natureza independente do Departamento Regional. Regularmente avalia a
conformidade dos processos operacionais, realiza auditoria contabil e acompanha e fiscaliza a
execucdo orcamentdria, as alteracGes econdmicas, financeiras e patrimoniais. A auditoria
interna contribui com o processo de gerenciamento de riscos por meio dos apontamentos
constantes no Relatério de Auditoria, emitido pela assessoria técnica do Conselho Fiscal do Sesc.

Orgdos de controle externo

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) fiscaliza o Sesc por meio de auditorias diretas ou mediante
apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), emitindo determinac¢des e recomendacdes de
aprimoramento dos controles internos e da transparéncia.
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2.2 | Principais riscos organizacionais e acoes de mitigacao

As principais etapas do processo de gestdo de riscos e a atualizacdo da matriz de riscos tém por
objetivo identificar os principais macroprocessos e subprocessos que podem impactar nos riscos
de corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro e demais riscos relacionados aos atos lesivos
previstos na Lein.2 12.846/2013, bem como a identificacdo das a¢bes de tratamentos dos riscos
(aceitar, mitigar, compartilhar ou evitar) e avaliacdo de controles, com propésito de reduzir a
probabilidade ou os impactos do risco, trazendo o risco residual a um nivel aceitavel.

Apds a etapa de identificacdo e analise dos riscos, foi elaborada uma Matriz de Risco Inerente
(5x5) especifica para cada processo, que apresenta o conjunto de combinagdes de probabilidade
e impacto de riscos, com a finalidade de classificar os niveis de risco.

Importa registrar que, ao longo de 2023, o Sesc RJ realizou o monitoramento de sua matriz de
riscos de integridade, promovendo a implementacdo de diversas a¢des, as quais destacamos:
revisdo do Cédigo de Conduta e Etica, revisdo da Politica de Due Diligence, elaborac¢do do Plano
de Monitoramento do Programa de Integridade e a revisdo da prdpria Matriz de Riscos de
Integridade.

Especificamente acerca da revisdo da referida Matriz, esclarecemos que durante o exercicio de
2023, foram realizadas entrevistas com 32 (trinta e dois) gestores do Sesc/RJ, com o objetivo de
mapear/validar os possiveis riscos existentes. A matriz foi estruturada, e estd em processo de
apresentacao e validagao com a Alta Administragao.
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2.3 | Principais oportunidades identificadas

Oportunidades

Dentre as oportunidades de atuagdo do
Sesc no Estado do Rio de Janeiro sdao
inimeras possibilidades, principalmente
considerando uma populacao de
aproximadamente 16 milhdes de
habitantes, com cerca de 25% alocados
diretamente nos setores de atuacado do
Sesc. Além disso, o Rio de Janeiro
acompanha o cenario nacional desafiador
com quadros de desigualdade, dificuldade
No acesso a servigos basicos como saude e
educacdo, além de questdes de seguranca,
transporte e alimentacgdo.

Dessa forma, deve-se criar um mapa e
elencar algumas prioridades de atuacao,
referenciados pelos documentos
balizadores da atuagdo nacional do Sesc,
planejamento estratégico e
responsabilidade orcamentaria. Atrelado a
esses balizadores, busca-se uma integragao
com as principais tendéncias sociais,
econdmicas e tecnoldgicas. Mostra-se,
portanto, primordial garantir um foco em
inovagdo, atuagao em parceria, tanto com
drgdos publicos quanto com empresas
privadas, o alinhamento da atuagao entre
meio ambiente, sustentabilidade e
governanga (da sigla ASG), tendéncias
sociodemograficas e capacidade
operacional de expansdo dos servigos Sesc.

Do ponto de vista tecnolégico e de acordo
com as expectativas da sociedade, o Sesc é
impulsionado a olhar para a inovacao,
explorando novas abordagens e solugdes
para atender as demandas sociais em
constante evolucdo. Nao se trata de fazer
algo propriamente diferente, mas de
inovar na forma como podemos atender a
problemas recorrentes, como falta de
recursos e conhecimento. Novas
tecnologias nem sempre estdo a disposi¢ao
daqueles com menor renda ou em idade
mais avancada, cabendo, portanto, ao Sesc
RJ esse papel de mediar e garantir o
acesso, por exemplo.
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Nessa toada, a disponibilidade de novas
tecnologias oferece ao Sesc RJ
oportunidades para modernizar seus
servicos e alcangar um publico mais amplo,
incorporando inovacgdes digitais, tanto na
forma de oferecer determinado servico
(como no acesso virtual a programagao),
guanto no servico que sera ofertado
essencialmente (e.g. oficinas de arte
ciéncia e tecnologia).

A necessidade do publico-alvo por acbes
do Sesc RJ cria um espaco para o
desenvolvimento de programas especificos
gue atendam as demandas e interesses da
comunidade. Isto é, a depender do volume
de projetos e acdes de terminada natureza,
criam-se verdadeiras 'comunidades’ para a
atuacgdo institucional, como no caso da
criacdo do centro de referéncia para o
autismo e pessoas com deficiéncia.

O envelhecimento da populagdo destaca
outro prisma que permanece no foco da
atuacdo. A oferta de servigos e atividades
adaptados as necessidades crescentes
dessa faixa etdria. Além disso, o olhar para
0s conceitos de meio ambiente,
sustentabilidade e governanga moldam a
atuagdo, tanto em processos quanto na
finalidade de sua atuacdo. As acdes do ASG
(Ambiental, Social e Governanca) abrem
caminho para praticas sustentaveis,
responsabilidade social e transparéncia,
fortalecendo a reputacao do Sesc RJ.

Tudo isso leva a um desafio motor que é a
expansao da capilaridade e servigos a partir
de novas unidades possibilitando a
cobertura de areas geograficas adicionais,
aumentando o alcance e impacto positivo
do Sesc RJ.

Para o tanto que pode e deve ser feito,
nada mais natural que buscar apoio,
parcerias e atuagdo em sinergia com outros
atores. Para questdes de tamanha



importancia, primordial envolver poder
publico e manter o interesse e participacdo
de empresas privadas. A ampliacdo das
acGes por meio de parcerias fortalece a

Riscos / Ameacgas

Todo leque de possibilidade de atuacdo
deve ser acompanhado de um olhar amplo,
considerando eventuais riscos e ameagas.
Entre as principais, considerando a forca
social de entrega, natural que se dependa
ainda de recursos provenientes da
arrecadagdo compulséria de empresas dos
segmentos que que atua. Ha, portanto,
risco premente em se reduzir o montante
arrecadado, impactando no leque de
atuacdo do Sesc.

A seguranga publica e violéncia, de outra
forma, atuam como inibidores da atividade
comercial, investimento de capital e
ampliacdo de servicos. Com a constate
ocupacdo do Rio de Janeiro entre os locais
de destaque quanto a essa inseguranga,
assume-se igualmente uma ameaga para
atuacdo do Sesc em suas atividades plenas
por completo, acompanhada de uma
relativa instabilidade politica, econ6mica e
social. Esse cendrio de imprevisibilidade
exige que o Sesc RJ esteja preparado para se
adaptar a mudangas e incertezas.
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capacidade do Sesc RJ em oferecer
programas diversificados, aproveitando
sinergias com organizacdes afins.

De forma complementar, deve-se sempre
estar atento aos niveis de empregabilidade.
Por mais que em 2023 os indicadores
tenham se mostrado favoraveis, é um tema
que afeta a atuacao do Sesc, se aumenta o
desemprego aumenta a demanda por
servicos sociais e igualmente reduz-se o
montante de arrecadagdo. O alto nivel de
desemprego pode afetar a adesdo e
participacdo nas atividades do Sesc,
limitando o acesso da comunidade aos
beneficios oferecidos.

Por fim, deve-se estar sempre atuando de
forma a garantir visibilidade, com
transparéncia, na atuac¢do do Sesc. Para o
tanto que é feito, Muitas vezes ndo se
consegue expressas em indicadores de
visibilidade tais impactos. Deve-se,
portanto, buscar o devido e permanente
reconhecimento pela atuagdo. O relativo
desconhecimento da sociedade e do poder
publico sobre o Sesc representa um desafio
de aperfeicoamento da comunicagdo,
exigindo esforcos para melhorar a
visibilidade e compreensao da instituigao.



2.4 | Controles interno e externo

Quadro 4. Situacao de atendimento das demandas da CGU

Providéncias
adotadas/Acdes
implementadas

Descrigado sucinta do item
da recomendacao

Deliberacao N° do item

Falhas nos controles
internos do Sesc RJ relativas
aos registros de
atendimentos do Programa
de Comprometimento e
Gratuidade - PCG.
Efetivacdo de gastos com
divida, servigos advocaticios,
201701141 784725 divulgacdo e outros objetos Em atendimento
nado previstos em
orgamento.
Contratagdo de Patrocinio
firmado entre o Sesc RJ e
RJVC em junho/2020, sem
observar as restrigdoes
impostas pela Pandemia e
sem monitoramento
1112041 1516201 tempestivo da Em atendimento
contrapartida, ocasionando
o repasse total de recursos,
mesmo com a execugao
parcial dos
eventos/atividades
acordados.
Formalizar e aprovar, ainda
que com a participacdo do
Departamento Nacional do
SESC, um plano regional de
aplicagdo dos recursos
oriundos de superavits que
considere a manutengdo da
saude financeira e o nivel
1365842 1552542 esperado de recursos em Em atendimento
caixa e de aplica¢0es
financeiras do SESC/RJ, mas
que seja alinhado com os
encargos que lhe incumbe,
em atendimento ao
principio da finalidade
publica que deve permear os
atos por ele praticados.

201701141 784731 Em atendimento

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).
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Quadro 5. Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Deliberagao

N2 do item

Descrigao sucinta do item
da deliberagao

Providéncias
adotadas/Agdes
implementadas

Acédrdao de relagdo
2092/2023 - plenario

021.641/201
6-1

Tomada de Contas Especial

Tomada de Contas Especial
instaurada por determinagdo
do subitem "a" do Acérdao
8391/2016-22 Camara, adotado
no TC 046.677/2012-7,
objetivando apurar
irregularidades na contratagao
de assessores.

Acérdio 2143/2023 -
plenario

034.572/201
8-0

Representagao

Apuracgdo de possiveis
irregularidades no ambito dos
contratos de prestacdo de
servicos de organizagdo de
eventos, firmados pelo
Sesc/ARRJ e pelo Senac/ARRJ,
decorrentes da Concorréncia
62.745/2017-Sesc/ARRJ e a
Concorréncia 725.931/2017-
Senac/ARRIJ, respectivamente.

Acérd3o 1576/2023 -
plendrio

003.694/201
7-8

Representagao

Representagdo para
acompanhar matérias sobre as
quais teriam ocorrido
irregularidades no Sesc/RJ na
andlise do Projeto Seguranca
Presente, convénio firmado
com o estado do Rio de Janeiro
(conforme itens I.1.4 e 1.2.3 do
Despacho do Gab. WEDER DE
OLIVEIRA na pega 253 do
processo 020.456/2016-6)

N&o ha deliberacdes
para este processo

019.283/202
3-7

Representagao

Constituicdo de Processo
Apartado exarado do item Il do
Acérddo 1200/2023 - Plenario -

TC-014.312/2021-2.

Verificar se os planos de
previdéncia complementar das

entidades do Sistema "S"
deveriam obedecer ao disposto

no art. 202, § 32, da
Constituicdo Federal.

Acérddo 12048/2023-

003.800/201

Tomada de Contas Especial

Determinacdo do item 1.9.1 do
Acérddo 1392/2019-TCU-12
Camara.

1c 9-9 Prestagdo de contas dos
recursos recebidos no ambito
TCT celebrado em 12/2015.
TC 004.533/2017-8 convertido
A 014.798/201 . em TCE conforme
Acdrddo 1399/2022-pl 7.4 Tomada de Contas Especial determinacio do item 9.1 do

AC 980/2017-TCU-Plendrio.
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Deliberagao

N2 do item

Descrigao sucinta do item
da deliberagao

Providéncias
adotadas/Agdes

Acoérddo 2188/2023-pl

036.831/201
8-2

Tomada de Contas Especial

implementadas

TC 003.694/2017-8 convertido

em TCE conforme
determinagdo do item 1.8.2 do
Acoérddo 12620/2018-TCU-12
Camara.

Acérddo 3561/2023-2c¢

021.642/201
6-8

Tomada de Contas Especial

Tomada de contas especial
instaurada por determinagdo
do subitem "b" do Acérddo n.2
8391/2016-22 Camara, adotado
no TC 046.677/2012-7,
objetivando apurar diversas
irregularidades do exercicio de
2011.

N3o ha deliberagdes
para este processo

033.645/202
3-0

Representagdo

Representagdo da Unidade
Especializada em Agricultura,
Meio Ambiente e
Desenvolvimento
AudAgroAmbiental, em face de
possiveis irregularidades
encontradas na area de
recursos humanos do Servico
Social do Comércio do Rio de
Janeiro (Sesc/RJ) e Servico
Nacional de Aprendizagem
Comercial do Rio de Janeiro
(Senac/RJ) levantadas na
produgao de conhecimento
realizada em ambito interno
com base no banco de dados
das entidades do Sistema S
mantido junto ao TCU.

Acérd3o 4725/2021-1c

003.552/201
9-5

Tomada de contas Especial

Determinacgdo dos itens 1.7.4
do Acérddo 1116/2019-TCU-12
Camara.

N3o ha deliberagdes
para este processo

047.646/202
0-9

Tomada de contas Especial

Possiveis irregularidade
ocorridas na Administragao
Regional do Servigo Social do
Comeércio no Estado do Rio de
Janeiro (Sesc-ARRJ) diante das
falhas em procedimentos
licitatérios e das contratagdes
de servigos ndo condizentes
com a missdo institucional do
Sesc, durante o exercicio de
2017, sob o valor estimado de
RS$ 100.000.000,00. Acérddo
13260/2020 - TCU-22 Camara
(TC 003.641/2019-8).
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Deliberagao

N2 do item

Descrigao sucinta do item
da deliberagao

Providéncias
adotadas/Agdes
implementadas

N&o ha deliberagdes
para este processo

032.732/201
7-1

Prestagdo de Contas

Prestacdo de Contas Ordinaria

de Administracdo Regional do
SESC no Estado do Rio de
Janeiro relativa ao Exercicio
Financeiro de 2016.

Acdrddo 2654/2021-pl

018.747/201
9-1

Monitoramento

Conforme item 9.2.1 do
Acérddo 991/2019-Plenério -
Sistema Comeércio.
Monitoramento no ambito de
auditoria realizada para avaliar
o cumprimento da Lei de
Acesso a Informagdo - LAl (Lei
12.527/2011).

N&o ha delibera¢des

035.128/201

Representagao

Em cumprimento a
determinagdo constante do

para este processo 7-8 item 9.2.1 do Acérdao
2912/2017 TCU-Plenério.
Monitoramento do Acérdao
Acorddo 816/2021-pl 018'90?2/202 Monitoramento 519/2014-Plendrio (TC
019.431/2011-2).
Acérddo 5103/2022-1c b Prestacdo de Contas Prestacgo de Contas Anual -
2-7 Exercicio 2011.
Tomada de contas especial
instaurada em cumprimento ao
N3o ha deliberagdes 044.731/202 Tomada de Contas Especial écordao 19050/20%1-19
para este processo 1-3 Camara, que determinou a
conversdao em TCE do processo
apartado - TC 003.741/2017-6.
Representagdo com o objetivo
de acompanhar o recebimento
e analise das informacgses que
serdo prestadas pela
Fecomércio-RJ quando do
. in 036.447/201 - atendimento aos
Acdérddo 1981/2017-pl 6.1 Representagdo retromencionados oficios de

diligéncia para verificar
possiveis irregularidades nos
contratos de prestacdo de
Servigos.

Acdrddo 2315/2022-pl

001.952/202
2-6

Tomada de Contas Especial

Possiveis irregularidade com a
transferéncia irregular de
recursos financeiros do
Senac/ARRJ, formalizado por
meio da celebragdo de
instrumento particular de
transagao com a
Fecomércio/RJ. (Acordido
139/2022-P - TC 027.945/2020-
0).
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Deliberacao

N2 do item

Descrigado sucinta do item

da deliberacao

Providéncias
adotadas/Acdes
implementadas

Acérdao 13/2023-pl

007.905/201
5-7

Tomada de Contas Especial

Conversdo da Representagdo
TC004.577/2012-4 em Tomada
de Contas Especial, nos termos

do item 9.2 do Acérdao
156/2015 - TCU - Plendrio.

Acordio 137/2023-1c

027.924/202
2-0

Monitoramento

Monitoramento da
Administragdo Regional do
SESC no Estado do Rio de
Janeiro com relagdo a
contratagdo de empresa para
prestagdo de servigo.

N3o ha deliberagdes
para este processo

006.809/202
3-5

Estudos Sobre Normativos

Estudo sobre os normativos e
principais aspectos dos
patrocinios celebrados pelas
entidades do Sistema S (Sesi,
Senai, Sesc, Senac, Sebrae,
Senar, Sescoop, Sest/Senat).

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).
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Estratégia da
governanga

para o alcance
dos objetivos

Neste capitulo sao apresentados o direcionamento institucional do

Sesc e como sua estrutura de governanga, por meio do Planejamento
Estratégico, apoia a capacidade organizacional de gerar valor em

curto, médio e longo prazos.

3.1 | Direcionamento institucional do Sesc

O Planejamento Estratégico do Sesc RJ foi
desenvolvido de maneira dinamica e
participativa, seguindo uma abordagem
flexivel e adaptativa. Destaca-se a total
sintonia com o Planejamento Estratégico do
Sesc Nacional, buscando sinergias com o
Departamento Nacional e os demais
Departamentos Regionais. No Sesc RJ,
conduzimos um ciclo de planejamento
estratégico construido coletivamente, com
a participacdo ativa de todos os gestores.
Utilizamos um robusto sistema de
acompanhamento com  monitorizagdo
continua dos indicadores estratégicos,
reunides mensais para andlise e ajustes,
além de avaliagdes periddicas do impacto
de nossas iniciativas. Como parte desse
processo, promovemos reunides de
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alinhamento com todas as areas e total
auxilio na elaboragdao de planos de acao.
Esses encontros servem como espagos de
comunicac¢do eficaz, compartilhamento de
melhores praticas e alinhamento das
atividades com Nossos objetivos
estratégicos.

Reconhecemos a importancia de ajustar e
revisar periodicamente nosso plano
estratégico, incorporando mudangas no
ambiente interno e externo para garantir
gque permane¢a alinhado com nossos
objetivos de longo prazo. Esta abordagem
dinamica e adaptativa reflete nosso
compromisso continuo com a
transparéncia, eficacia e responsabilidade
perante a sociedade.



3.2 | Planejamento Estratégico

O Balanced Scorecard Sesc, conforme
estabelece o Modelo Programacdo e
Avaliagdo — Moddulo  Sistema de
Planejamento, foi utilizado para elaboracao
do Plano Estratégico corresponder as
caracteristicas institucionais. Para
possibilitar a elaboracao e atualizacdo do
Plano Estratégico de forma coletiva,
reflexiva e representando a expressividade
e a amplitude, caracteristicas do Sesc,
trabalhou-se em diversas frentes, tais
como:

e Sensibilizacdo do grupo de trabalho
envolvido na elaboragdo e atualizacdo do
Plano Estratégico;

e Andlise acerca dos indicadores relevantes
para o estado do RJ e para o Sesc RJ;

e Palestras para reflexdo quanto as
tendéncias de uma sociedade em ampla
mudanca tecnoldgica, frente as inovacdes
que se apresentam todos os dias;

e Workshops com os grupos de trabalho
para analise do ambiente interno e externo
(SWOT) e avaliagdo dos resultados dos

indicadores e estratégias dos anos
anteriores e perspectivas dos anos
seguintes;

e Consolidacdo de todas as reflexdes

advindas dos grupos de trabalho e por fim;
e Aprovacdo do Plano Estratégico por toda
a Diretoria e Presidéncia.

Figura 9. Mapa estratégico do Sesc RJ

AFIRMAQED INSTITUCIONAL

Ser reconhecida
como instuticao

Fortalecer
a identidade

institucional de referéncia nas suas

dreas de atuacdo

FINANCEIRA
Ampliar e ofimizar
a comunicacdo
institucional

. sfaca Assegurar

Am Pdlm ql_‘m"s cae Fidelizar os clientes o equilibrio

os clientes econdmico

e financeiro

PROCESSOS INTERNOS
Elevar a maturidade na gestao Promover a eficiéncia Aprimorar
dos resultados, processos e projetos e eficacia nos processos a gestdo

orcamentaria

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Proporcionar
Recuperar, modernizar, Aprimorar Promover a cultura um ambiente
padronizar e ampliar solucdes de gestdo do de valorizacdo
a infraestrutura fisica de TIC conhecimento & desenvolvimento

das pessoas

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2019-2023.



Destacamos que a metodologia participativa e colaborativa garantiu ainda um processo
dindmico, com “idas e vindas”, para reflexdes, proposi¢des, contribuicGes, analises e validacoes.

Encerramos o ciclo de 2019-2023 com um resultado extremamente satisfatdrio, principalmente

no ultimo ano, em que atingimos 96% das metas estabelecidas. O grafico abaixo apresenta a

evolugdo no atingimento de metas de todo o periodo (2019-2023) e uma visdo por perspectiva.
Figura 10. Evolugdo do atingimento de metas do PE Sesc RJ 2019-2023

100%

M Financeira
B Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional
B Processos Internos

O Clientes

| Afirmacdo Institucional

3%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2023).

O tamanho das barras representa o atingimento total do planejamento estratégico, enquanto
cada barra de cor diferente representa as diferentes perspectivas ao longo do ano. A evolugdo
e aumento da maturidade fizeram com que atingissemos a meta para o Planejamento
Estratégico em todos os anos exceto o ano de 2020, ano em que os impactos da pandemia
afetaram todo o mundo de uma forma completamente imprevisivel. Em relagdo as iniciativas,
comegamos 2019 com 144 projetos associados as iniciativas e fechamos 2023 com 294 projetos,
um aumento realmente expressivo.
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3.3 | Execug¢do do Mapa Estratégico do Departamento Regional

A conducdo e monitoramento do Ciclo de 2019-2023 foram realizados por meio de uma série de
indicadores e iniciativas. Um exemplo é o ano de 2023, no qual foram acompanhados 27
indicadores e 43 iniciativas. Utilizamos o encadeamento de Projetos e Iniciativas, Metas e
Indicadores como ferramenta para a implementac¢ao do Mapa Estratégico em alinhamento com
os Objetivos Estratégicos. A interligacdo entre as Perspectivas e os Objetivos Estratégicos
assegura a consecucao dos resultados esperados.

Iniciativas Estratégicas

Quadro 6. Iniciativas estratégicas do Sesc RJ

Iniciativa

% Implementar Plano de gestdao de comunicag¢do dos servigos

1.2 Desenvolver plano de ampliacdo regionalizada para atuacdo do Sesc RJ

Implementar programa de qualificacdo dos servicos, através de certificacbes e/ou selo

1.3 de qualidade

W:B Potencializar as aliangas e parcerias estratégicas

Implementar um programa de fomento a pesquisa e criacdo de novas tecnologias

2.1 s
sociais

Ofertar os servicos em ambientes digitais

Simplificar e agilizar os processos de atendimento, habilitagdo e inscrigcdo

Aprimorar a prestagao e a qualidade dos servigos por meio de tecnologia

Implementar metodologia padronizada (critérios, métricas, instrumentos de coleta e
tomada de acgGes corretivas) para realizacdo de pesquisas de satisfacdo regulares e
sobre a percepcdo da experiéncia dos clientes nas a¢les (eventos institucionais,
atividades sistematicas e atendimento ao cliente)

Implementar politica institucional de relacionamento com o cliente

Ampliar e modernizar os canais de comunicagdo com o publico externo

Implementar programa de fidelizagdo (recompensas) do cliente

Implementar portfélio de servicos por perfil de cliente

Definir modelo de programa de exceléncia / certificacdo, a partir de referenciais do
mercado, para ser implementado no Sesc RJ
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Iniciativa

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

10.1

10.2

10.3

104

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

12.3

Aprimorar modelo de gestdo para acompanhamento da execucdo do Plano Estratégico

Implementar modelo de gestdo em Sustentabilidade

Aprimorar programa de fomento/incentivo a inovagdo

Implementar programa de integridade

Implementar modelo de gestado de projetos

Implementar projetos com critérios de Sustentabilidade (econémico, social e
ambiental)

Implementar ferramenta para automatizagdo de processos (BPMS)

Implementar ciclo de Gestdo de Processos

Implementar gestao do Plano de Investimentos do Sesc RJ

Executar o Plano de Investimentos de Infraestrutura

Implementar modelos padronizados de infraestrutura dos espagos do Sesc

Executar o Plano de Investimentos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo)

Reativar Universidade Corporativa

Implementar centro de documentacdo e memoria

Implementar ciclo de Gestdo de Processos

Implementar trilhas de conhecimento

Implementar programa de recrutamento interno

Implementar pesquisa de satisfagdo interna

Implementar avaliacdo de desempenho

Implantar politica de treinamento

Implementar programa de qualidade de vida

Implementar plano de carreira

Implementar gestao da precificagdo de produtos e servigos

Ampliar a receita com a oferta de produtos

Implementar gestdo do Plano de Investimentos do Sesc RJ
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Iniciativa

Implementar modelo de estudos de viabilidade para projetos de ampliacdo e
X8 implantacdo de novos servicos e aquisicOes, ampliagGes, construgdes, reformas e
modernizagGes dos bens imdveis

Aperfeicoar os processos, métodos e instrumentos para acompanhamento, controle e

13.1 . - ‘. ~
avaliacdo da execuc¢do orcamentdria/producéo

WAl Implementar gestdo de custos com foco na otimizacdo de recursos

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc RJ 2019-2023.

Atingimento de Metas Indicadores Estratégicos — 2023 (ultimo ano do
ciclo 2019-2023)

Quadro 7. Atingimento de Metas dos Indicadores Estratégicos de 2023

Indicador Estratégico Meta 2023
indice de reconhecimento do Sesc no Resultado da Pesquisa
1.1 M
estado do RJ Min 5% ® e
Ind!ce de conselhos.e entidades Min 75%
1.2 | correlacionados aos servigos do Sesc com . DPS
dos Assentos Ocupados
assentos ocupados
21 Quantlda.de de sphutagoes de Mm 1? ® DPS
propriedade intelectual Solicitagbes
Quantidade de artigos, publicacdes, ,
. . . Min 80
2.2 painéis, reconhecimentos e premiagdes . . DPS
. Reconhecimentos
recebidos pelo Sesc RJ
QoL . I . Min 10%
31 Indice de seguidores / fa:s / |n.sc.r|t‘os nas Crescimento Ano . GCM
plataformas de midias digitais .
Anterior
indice de investimento em comunicagdo Até
3:2 institucional 100% do Orgado o GCM
indice de desempenho de midia Min 25%
33 R . GCM
espontanea sobre o Ano Anterior .
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Indicador Estratégico

indice de satisfagdo dos clientes

indice de evasdo

Indicador Estratégico

indice de processos estratégicos

padronizados

indice de acdes de sustentabilidade
implantadas

Meta 2023

Resultado da Pesquisa
Min 85%

Max 20%
do total de Inscritos em
Ativ. Sistematicas

Meta Area

-
COM.SUST.

Meta 2023

Min 60%
dos Processos
Estratégicos

Min 50%
das Ac¢Ges Planejadas




Indicador Estratégico

Meta 2023

" ~ - .. Min 70%
Indice de acdes de acessibilidade fisica . ?
8.1 ) do Planejado para o GIF
implantadas
Ano
Min 75%
oo . . . do Orgado em
8.2 | Indice de investimento em infraestrutura . GIF
Investimentos para
Infra
. M' 0,
Indice de obras realizadas de acordo com n 90%
8.3 ~ . do Total de Obras GIF
modelo padrdo de infraestrutura .
Realizadas
fo C . Min 75%
91 Indice de |n|C|.at|vas_|mpIantadas prevus’Fas e e—— Tl
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.

Geréncia de Processos e Projetos (2023).
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Resultados

Neste capitulo sao apresentados os resultados alcancados pela

unidade jurisdicionada, tendo por orientacdao a Cadeia de Valor do
Sesc RJ, para a qual convergem os capitais organizacionais e 0s

objetivos estratégicos.

Neste capitulo, sdo apresentados os grandes
numeros do Sesc RJ, em especial a entrega
feita a sociedade por meio dos programas
finalisticos de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer
e Assisténcia, os resultados do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), entre
outros projetos e atividades que o
Departamento Regional entende como
importantes para caracterizar o alcance da
atividade finalistica da instituicao.
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Enfatizando os principios do Relato
Integrado, os resultados, neste capitulo,
sdo apresentados tendo por orientacdo
a relacdo entre a cadeia de valor do Sesc
RJ e os objetivos estratégicos. Busca-se
estabelecer nexos de significado entre
as entregas e o modo como a
organizacdo gera valor ao longo do
tempo. A figura a seguir é um exemplo
dessa perspectiva de integragao.



Figura 11. Resultados institucionais 2023
PRINCIPAIS FONTES DE RECURSOS

@E Receita de contribui¢bes sociais: R$ 730.338.010,94

g

5]
,./.' l Receita de servicos: R$ 77.175.400,09

PRINCIPAIS RESULTADOS DAS AGCOES

EDUCACAO

Matriculas na educagao basica (Apenas variavel cliente) 207
Creche 95
Pré-escola 112

Matriculas na educagao Complementar 152.193

_@q SAUDE
w Total de refei¢des e lanches 2.022.706

Total de consultas Odontoldgicas 155.983
Lanche 831.817
Refei¢Ges 1.190.889

CULTURA
65 Total de apresentacdes e exibigGes artisticas (apenas variavel n°)

Inscrigdes de clientes em atividades culturais

Curso 7.283
Empréstimo 11.341
Incentivo artistico 912
Oficina 21.014
Palestra 3.222

LAZER
% Inscricoes de clientes na Atividade Desenvolvimento Esportiva

Apresentagdo esportiva 5.943
Avaliagdo 1.952
Competicdo 21.853
Esporte coletivo 1.648
Esporte individual 3.416
Esporte radical e na natureza 55
Exercicio fisico coletivo 7.987
Exercicio fisico individual 3.553
Luta 970
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Multipraticas esportivas 1.806

Oficina 4.669
Palestra 11.984
Treino 52

ERV:E oteLaria

" Clientes Hospedagem 89.770
Clientes Hospedagem day-use 10.677
Diarias 259.607
ASSISTENCIA

@

Arrecadacdo (kg) de géneros alimenticios 1.697.839
Pessoas beneficiadas no més 613.667
Idosos inscritos nas agdes sociais 70.731

PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE

AN
0%

? Recursos aplicados na Gratuidade: R$ 135.514.595,34

CAPITAL HUMANO
2.575 funcionarios

55% sdao mulheres e 45% sdao homens

34% estdo na faixa etaria entre 41 e 50 anos
47% concluiram o Ensino Superior (Graduagéo/Especializagio/Mestrado/Doutorado)

43% concluiram o Ensino Médio ou Técnico

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional (2023)
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4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc

4.1.1 | Educagao

A Educacgdo no Sesc RJ atuou em 2023 com
a premissa de promover o conhecimento e
a inclusdo em todas as suas perspectivas.
Os numeros alcangados representam agdes
referenciadas por uma  educacgdo
antirracista, anticapacitista, comprometida
com a qualidade dos processos
socioeducativos. Os resultados contribuem
para uma sociedade menos desigual,
asseguram o brincar como direito, mais
oportunidades e a apropriacdo da ciéncia e
tecnologia em suas relagdes com a cultura
e a sociedade, dentre outras realizacGes.
Do total de 4.705.967 de producao,
277.174 pessoas foram inscritas em cursos,
oficinas e atividades formativas,
desdobradas em 5.163 turmas e 57.272
horas de aulas.

Educacao Infantil e Sesc+ Infancia

As Infancias no Sesc RJ se organizam em
duas grandes frentes: Educacdo Basica com
Creche/Educacdo Infantil e na Educacgdo
Complementar com o projeto Sesc+
Infancia. Eles operam como um grande
ecossistema que compreendem a
diversidade e multiplicidade de territdrios,
formas de brincar e se apropriar do mundo.
Aintegracdo com a familia e a comunidade
fortalece os lagos e o didlogo, contribuindo
de forma ativa para o exercicio da cidadania
e de acbes coletivas. Em 2023, tivemos
1.500 criangas que participaram das
atividades de forma sistemdtica do Sesc+
infancia, além de 207 inscritos nas duas
escolas de Educacdo Infantil.

Entre as a¢Oes de referéncia de grande
porte, o Dia Mundial do Brincar reuniu mais
de 5.000 participantes em um evento que
fortalece o brincar como um direito
fundamental, uma linguagem genuina e
essencial, garantida pela lei.

O clube de astronomia do Sesc+ Infancia
levou o projeto de Campos dos Goytacazes
até a NASA. AstroCampos é um clube de
astronomia fundado em 2021, durante o
periodo pandémico, por estudantes de 6 a
12 anos. Em 2023, o clube vivenciou
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importantes marcos que revelaram as
potencialidades do brincar de desbravar o
universo. Por meio das pesquisas,
participaram e finalizaram com
congratulagdes a Missdo X: treine como
um astronauta da Agéncia Espacial Europeia
(ESA) e da agéncia Espacial do Reino Unido
(UKSA). Observaram o céu registrado por
Nnossos ancestrais Tupi-Guarani,
confrontaram estudos de cultura estelar e
construiram subsuncbes a partir de suas
praticas e laboratdrios para ancorar as
aprendizagens que os possibilitaram aceitar
o convite feito por Oded Horin, diretor da

Global Science Opera (GSO) para
participacdo no mundial realizado em
novembro de 2023. Os estudantes

protagonizaram construgdes relevantes para
o desenvolvimento do letramento cientifico,
criando duas publicacdes literarias em
portugués e inglés intituladas “Aventuras
através do Espaco-tempo”, versdo HQ e
metodologia aplicada. As publicagGes,
disponibilizadas nos formatos impresso e
virtual, foram apresentadas no 15° Encontro
Internacional de Astronomia e Astrondutica.
Vale ressaltar que o Sesc RJ foi a dnico
representante do mundo a entregar duas
apresentagdes no mesmo projeto anual,
estando ao lado de grandes escolas da
Europa, Estados Unidos, Grécia, China entre
varios paises da Asia.

Consciéncias

O Projeto Consciéncias consolidou, em 2023,
0 compromisso primeiro de tornar a
tematica racial uma agenda sistematica.
Foram 62.000 pessoas impactadas em
encontros, exposicdes, cursos, publicagdes e
festivais para discutir e refletir os problemas
relacionados a questdo racial que atinge a
populagdo negra e o racismo entranhado na
estrutura brasileira.

Outra atividade de grande visibilidade foi o
Curso Preparatéorio de Mestrado e
Doutorado para Pessoas Negras e
Periféricas, que teve o objetivo de auxiliar
estas parcelas da populagdo a alcangar



posicdes académicas de maior valor
mercadolégico e intelectual para a
sociedade, reforcando valores, saberes,
fazeres e locais étnicos e identitdrios. Foi
lancado o documentdrio Consciéncias,
sobre a vida e trajetdria dos participantes
deste curso, ofertado em 4 unidades do
Sesc RJ. O 22 volume do livro Despertar das
Consciéncias, com 80% de autorias
femininas marcou a continuidade de a¢des
afirmativas sobre a Educagdo Antirracista.
A Secretaria Municipal de Educacdo do Rio
de Janeiro demonstrou interesse na
publicacdo e, entdo, foram doados 1.545
livros para as Escolas e CREs -
Coordenadorias Regionais de Educacdo do
Municipio.

A 42 Edicdo do Congresso Mundial de
Educa¢ao acompanhou o tema O Despertar
das Consciéncias e abordou os pilares que
fundamentam as nossas a¢des educativas:
0 anticapacitismo, o antirracismo e
letramento cientifico que, por sua vez,
dialogaram  profundamente com a
complexidade do mundo contemporaneo.
Foram mais de 6.000 pessoas impactadas
pelo congresso que apresentou palestras
com nomes relevantes, nacionais e
internacionais, além de minicursos,
apresentacao de trabalhos e a publicagdo
com os artigos dos pesquisadores,
estudantes e professores.

ACT - Arte, Ciéncia e Tecnologia

O campo de agao da Educagdo do Sesc RJ
que integra a apropriagdo social da ciéncia
e tecnologia se configurou como um dos
mais amplos do Regional, com 2.200.000
participagbes em suas programagoes
sistematicas e projetos tematicos. As agdes
sdo idealizadas em diferentes formatos e
metodologias, a partir das intersecGes
entre o conhecimento cientifico e suas
relagbes com a cultura e a sociedade.
Foram 110.000 pessoas impactadas
diretamente com as atividades. No que diz
respeito ao ambiente virtual, a 22
temporada do Papo Ciéncia explorou o
Universo a partir de pensadores e
astronomos ocidentais, partindo das
grandes perguntas da humanidade: De
onde viemos? Ha vida fora da Terra? Como
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o Universo é formado? A websérie recebeu o
prémio ABERJE 2023 e alcancou 1.500.000
visualizagdes em 2023.

O Portal da Educacdo, que aprofunda a
apresentacdo da Educac¢do do Sesc RJ, em
relacdo aos seus referenciais conceituais,
para o grande publico, registrou 467.466
acessos. Arevista Humanos, por sua vez, tem
sido uma estratégia potente para
apropriagdo social do conhecimento
cientifico. Com circulagdo de acesso gratuito,
impresso e virtual, apresenta pesquisas,
cientistas, artistas, jornalistas, pensadores,
coletivos e contextos a partir da intersecao
entre arte, ciéncia e tecnologia. A vontade
de didlogo e a proposta para redes de temas
e publicos traz intelectuais e realizadores,
tanto de trajetéria extensa, como também
de jovens pesquisadores. As edi¢cdes sao
completas por perfis, contos inéditos,
artigos, ensaios, dossiés de pesquisa e
entrevistas.

O Espaco de ACT no Sesc Tijuca se
estabeleceu como ambiente de
experimentagdo e aprendizagem, que tem
por objetivo contribuir para democratizagdo
de acesso aos espacos de tecnologias e
fabricacdo digital. Foi o uUnico no Rio de
Janeiro que abriu as portas gratuitamente
para que o publico em geral pudesse
desenvolver projetos de fabricacdo digital.

Realizou programacées de ponta em
diversos formatos, tais como: oficinas,
palestras, cursos, rodas de conversa,

exposicdes,  residéncias  artisticas e

tecnoldgicas.

Futuro em Curso

O Pré-Vestibular Social no Sesc Nova
Friburgo atuou presencial e virtualmente
para estudantes de todo o Estado do Rio de
Janeiro, com renda até 3 salarios-minimos.
As aulas foram inteiramente gratuitas.
Foram mais de 200 alunos inscritos no curso
que se tornando uma referéncia de
aprovag¢do no Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem). O Projeto integrou as
atividades de sala de aula com a vivéncia
cultural e de lazer do Sesc RJ, o que se
traduziu em percursos  formativos
diferenciais e relevantes para as mais
diferentes areas do conhecimento.




Idiomas

Os cursos de Idiomas sdo destaque no Sesc
RJ por desenvolverem conteldos didaticos
proprios e apresentarem uma metodologia
que contempla cursos sistematicos
alinhados a atividades complementares
como exposi¢des, encontros, oficinas, aulas
passeio e apresentagdes culturais. Em 2023
foram 54.088 participagGes nos cursos e
nas atividades em lingua estrangeira.
Foram realizadas 2.943 inscricdes nos
cursos de inglés e espanhol entre as
categorias regular, express e teens, basico 1
e 2, intermedidrio e avangado, nas
modalidades virtual e presencial. Como
destaque acrescenta-se a parceria com a
SEEDUC - Secretaria Estadual de educacao,
com a utilizagao do nosso material didatico
nas Escolas Vocacionadas e Interculturais,
além de formagdo e acompanhamento do
Sesc RJ.

Curso de Valorizacdo Social

Dentro da atividade Cursos de Valorizacdo
Social, o Sesc RJ realiza dois projetos, sendo
eles Sesc+ Criativo e Incubadora Sesc de
Economia Criativa.

Sesc+ Criativo

O Sesc+ Criativo destaca-se como uma das
iniciativas de Empreendedorismo e
Economia Criativa do Sesc RJ, reunindo
empreendedores em todas as unidades do
Sesc no estado do Rio de Janeiro. Em 2023,
ampliamos a nossa oferta de 674 em 2022
para 1.010 cursos e oficinas, totalizando
7271 horas de atividades, beneficiando
mais de 28 mil alunos.

Este projeto proporciona cursos, oficinas e
palestras gratuitos em diversas
modalidades, incluindo Trabalhos Manuais,
Gastronomia, Cuidados Estéticos, Corte e
Costura, Acessorios, Artigos Decorativos,
Reparos Domeésticos, Midias Criativas,
entre outros. Ao aprimorar os produtos e
servicos dos participantes, fortalecemos
empreendedores e contribuimos para a
geracao alternativa de renda.

Em 2023, mais uma vez celebramos a
criatividade ao nos associarmos ao Dia
Mundial da Criatividade (World Creative
Day - WCD) com 12 horas de atividades
envolvendo mais de 2 mil participantes.
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Adicionalmente, promovemos cursos de
Imersao Criativa, acOes integradas entre as

unidades participantes, com foco nas
oportunidades  temadticas das datas
comemorativas. Essas iniciativas visam

estimular a inovacdo nas artes manuais e
criar oportunidades de ampliagdio na
geracdo de renda. Destacamos também a
realizacdo da 82 edicdo da revista Criativo
News: Criatividade e Inovacao.

Incubadora Sesc de Empreendedorismo e
Economia Criativa

A Incubadora Sesc de Empreendedorismo e
Economia Criativa, estabelecida em 2019, é
uma iniciativa do Sesc RJ voltada para
impulsionar o empreendedorismo, acelerar
e capacitar novos empreendimentos,
aprimorando habilidades de gestdo e
ampliando as oportunidades de geragdo de
renda, visibilidade e impacto social.

Em 2023, concluiu-se o ciclo iniciado em
2022 com a formatura de 43 alunos,
marcando o inicio do novo edital para
2023/2024, que oferece 120 vagas
distribuidas entre as categorias de Moda,
Trabalhos Manuais & Artesanato,
Gastronomia, Negécios  Culturais e
Agroecologia. Neste edital, expandimos o
numero de vagas e incluimos o Sesc
Teresdpolis com uma turma voltada para
agroecologia, atendendo a vocagdo do
municipio e da regido. Essa expansdo visa
fortalecer os pequenos produtores locais.

O processo de incubagdo tem uma média de
duracdao de 15 meses, durante os quais os
empreendedores recebem orientacbes e
formacdo para elaboracdo do Planejamento
Estratégico do Negdcio, questdes juridicas e
financeiras (formalizacao do
empreendimento) e captagdo de recursos.
Os participantes também tém acesso a
mentorias individualizadas, oficinas praticas
e participagdo em feiras e eventos
promovidos pelo Sesc RJ. Em 2023, essas
iniciativas estiveram presentes em eventos
como o Festival Sesc Mulheres Plurais, Sesc
Verao, Festival o Corpo Negro, Festival de
Inverno, Arraid Sesc, Natal Sesc, entre
outros.




Educacao Ambiental

O Sesc RJ tem se destacado cada vez mais
como referéncia em ac¢des socioeducativas
voltadas para as discussGes sobre o meio
ambiente, atendendo tanto ao publico
comercidrio e publico geral, quanto a
comunidade escolar. As atividades de
educacdo ambiental sdo realizadas no
ambito do Projeto Sesc+ Sustentabilidade,
que, em 2023 dentre vdrias acbes de
destaque, inaugurou o primeiro Nucleo
Socioambiental na Unidade Sesc
Teresodpolis. Lancado em 21 de marg¢o de
2023, no Dia Internacional das Florestas, o
Nucleo Socioambiental ndo apenas abriga
acoes de educacdo ambiental, mas também
oferece espaco para uma turma de
Agroecologia do Projeto Sesc Incubadora
Sesc de Empreendedorismo e Economia

Criativa. Nessa turma, participam 17
empreendedores envolvidos em 13
negocios sustentaveis. Desde a

inauguracdo do Nucleo Socioambiental,
foram realizadas aproximadamente 60
programagcdes, envolvendo a participacdo
de cerca de 5.000 pessoas.

No ano de 2023, promovemos 750 turmas,
contando com a participacdo de 27.500
inscritos em cursos e oficinas de educacao
ambiental. Essas iniciativas abrangem uma
variedade de temas destinados a atender
todas as faixas etdrias, proporcionando
oportunidades educativas inclusivas e
abrangentes. Para o publico infantil,
lancamos a primeira websérie intitulada "A
Galera da Rua Gaia", composta por 14
episodios, que pelo viés da educacdo
ambiental, traz a luz diversos problemas
socioambientais, propondo alternativas e
meios para contribuirmos com
desenvolvimento sustentavel. A série conta
a histéria de quatro amigos (Luan, Maia,
Flora e Igor), que juntos descobrem
alternativas sustentdveis para problemas
socioambientais, cada episddio estd
relacionado ha alguns ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU. A
série alcancou em seu primeiro ano de
langcamento 1.353.205 visualizagdes no
YouTube e vem sendo utilizada em rodas de
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conversa com criangas e jovens de todas as
idades.

Nos nossos treze espacos verdes educativos,
situados nas Unidades Operacionais,
recebemos mais de 5 mil visitantes ao longo
do ano, proporcionando-lhes uma imersao
na biodiversidade local. Através dessa
experiéncia educativa ao ar livre, os
visitantes tém a chance ndo apenas de
vivenciar a natureza de perto, mas também

de adquirir conhecimentos sobre a
biodiversidade, levando consigo
aprendizados para aplicacgdo em seu

cotidiano. No contexto das programacodes do
Sesc+ Sustentabilidade, distribuimos mais de
15 mil mudas de plantas e conduzimos a¢Ges
de preservacdo e manutencdo em nossas
seis hortas comunitarias.

O Sesc+ Sustentabilidade, por meio de sua
programacdao de educacdo ambiental,
desenvolve acGes integradas em conjunto
com outros programas e projetos do Sesc RJ.
Isso inclui iniciativas como hortoterapia
destinada ao publico do Trabalho Social com
a Pessoa Idosa, bem como visitas e oficinas
para criangas da Educacdo Infantil, entre
outros. Esse enfoque ressalta ndo apenas a
importancia da transversalidade do tema,
mas também destaca a relevancia de a¢Oes
com curadoria dos profissionais do Sesc RJ.
Apresentamos  nossas iniciativas  de
educacdo ambiental em 10 seminarios,
congressos e encontros nacionais e
internacionais, evidenciando a importancia
do tema e o reconhecimento das a¢des de
exceléncia promovidas pelo Sesc RJ, além de
publicar mais 3 edi¢Ges da revista eletrénica
“Sustentabilidade News”, que ao todo ja
possui mais de 25 edi¢des em 4 anos.

Ao longo do ano realizamos também agdes
com parceiros importantes, destacando aqui
acdes voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, culminando em iniciativas e
sensibilizacgbes em trés unidades de
conservacdao ambiental, como o Parque
Nacional da Serra dos Orgdos, e
programacdes especificas abrangendo ainda
26 empresas, universidades e organizacdes
sociais, além colaboracdo de cinco
cooperativas de catadores.



Grafico 1. Previsto e realizado de producdo — Educagdo
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
Grafico 2. Indicadores de resultado do Programa Educacao
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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Tabela 1. Metas x Producdo — Educacao

Acesso a Conteddos | Clientes / Clientes Inscritos Frequéncia Namero / Turmas Participantes / Plateia /

Pablico

ATIVIDADE Previsto Realizado = Previsto Realizado Previsto  Realizado | Previsto Realizado Previsto Realizado

Cursos de Valorizacdo Social 28.624 28.569 253.314 136.299 1.743 1.838 151.191 136.651

Educacdo Complementar 128.200 152.193 580.040 639.865 1777 3.106 31.190 15477

Educacdo em Ciéncias e Humanidades 316.841 1.615.973 431.418 293.358 399.789 189.323 4.847 6.197 1.629.047 1.741.181
Educacéo Infantil 228 207 219.482 210.247 15 13

316.841 1.615.973 588.470 474.327 1.452.625 1.175.734 8.382 1.811.428 1.893.309

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

57



4.1.2 | Saude

SESC ,
SAUDE

Em 2023 a saude do Sesc RJ procurou
aproximar-se da populacdao do estado do
Rio de Janeiro, em especial aos funcionarios
de empresas de comércio e bens e servicos,
debatendo a necessidade de cada individuo
cuidar da propria saude; para isso,
aproveitamos a universalidade do SESC
através de educacdo em saude, cuidados
preventivos, seguranga alimentar, exames
para  deteccdo  precoce, cuidados
terapéuticos basicos e saude bucal, criando
varias alternativas para alcangarmos o
bem-estar e a qualidade de vida.
Buscamos ainda  melhorar  nossos
processos de atuacdo, desde o
planejamento de compras a agilidade de
execucdo, através da revisdo de nossa
operagao, utilizagdo de sistemas robustos,
controle de estoque e planejamento de
compras, tornando  assim,  nossas
informagdes mais confidveis e rapidas,
auxiliando os processos decisorios.

GOVERNANCA:

e Utilizacdo do Sistema de
(Teknisa) para controle de custos,
planejamento ajustado, controle de
estoque, padronizagdo do servico e
monitoramento das vendas em tempo
real;

e Desenvolvimento do Sistema Sesc +
Salde para agendamento de exames e
consultas em Cuidados Terapéuticos;

e Implantacdo da andlise de consumo de
material para uso médico e odontolégico

e Inicio do processo de aquisicdo de
softwares de gestdo de odontologia;

e Implantagdo do servico de prétese
odontoldgica digital, permitindo realizar
todo trabalho dentro do ambiente Sesc
diminuindo o nudmero de consultas
necessdrias, possibilitando diminui¢cdo do
tempo de espera em fila para tratamento;

Nutricdo
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diminuindo o custo financeiro com
laboratérios de prdtese e aumento da
qualidade de servico;

e Investimentos em tecnologia, materiais e
processos que possibilitam significativa
reducdo do custo ambiental.

INCLUSAO:

e Atendimento a pessoas com mobilidade
reduzida nos exames de mamografia e
Papanicolau;

e Atendimento gratuito na campanha do
outubro rosa;

e Acolhimento a demanda de atendimento
em consulta de enfermagem e exames
para profissionais do sexo;

o Apadrinhamento do Centro Integrado de
Cuidados e atendimento a Pessoa com
Deficiéncia  (CICAPD) pelo Projeto
OdontoSESC;

e Oferta de refeicGes a baixissimo custo
para a populacdo em vulnerabilidade no
centro do Rio de Janeiro, através do
Restaurante Popular da Central do Brasil.

CAPITAL INTELECTUAL:

e Treinamento de Emergéncias
Cardiovasculares para colaboradores
internos em parceria com Geréncia de
Pessoas — certificacdo  Sociedade
Brasileira de Cardiologia;

e 29 Encontro de Gestores do Programa
Saude Sesc RJ — margo - Sesc Alpina;

e Participagdo do Sesc + Saude no 1°
Congresso de Especialidades

Odontolégicas (CONESPO) - julho -
EXPOMAG — Rio de Janeiro
e Realizacdo do Seminario  tema:

Comunicagdo em saude - setembro —
Centro Cultural Sesc Quitandinha;

e Treinamento de transi¢do definitiva de
amalgama para resina para os dentistas;
o Capacitacdo aos dentistas para o manejo

ao paciente oncoldgico - INCA;
® 12 Encontro de Odontologia do Sesc RJ —
outubro — DN - Rio de Janeiro;



ol Semindrio Sesc+ Salude tema:
Comunicacdo e Educacdo em saude -
setembro — CSS Quitandinha;

e Podcast SESC + SAUDE ampliacio da
linguagem de educacdo em saude com
publico virtual — 14 episédios com
tematicas variadas sobre salde e bem-
estar;

e Simpdésio Incluir para Transformar tema:
Trissomia 21 e transtorno do espectro
autista— outubro - Sesc Campos

el Simpdsio sobre HIV/AIDS: Novos
desafios—dezembro - Sesc Nova Friburgo.
Parceria: Prefeitura

e Caminhos para Longevidade - ampliacdo
da linguagem de educacdo em saide com
criagdo de jogo Scape 360° sobre Saude
do Coragdo — Uma viagem pelo coragao -
dezembro - Park shopping Campo
Grande.

e 72 Formacdo presencial da equipe SESC
Saude Mulher no Hospital de Amor de
Barretos. Realizacdo: Departamento
Nacional

CUIDADOS AMBIENTAIS:

e Implantagdo do sistema de radiografia
digital no servico de odontologia
eliminando o uso de componentes
quimicos;

e Implantacao do sistema de
escaneamento de protese diminuindo a
emissdo de carbono por diminuir o
numero de consultas;

e Substituicdo gradual das restauracGes
dentarias a base de mercurio, em
cumprimento ao Tratado Global de
Minamata para diminuicdo gradual do
uso de mercurio com significativa redugao
de risco ambiental, até completa
eliminacdo de uso;

o Distribuicdo de 1600 mudas de arvores
nativas nos municipios contemplados
pelo Projeto OdontoSesc, para a
compensacao da liberagdo de mondxido
de carbono das Unidades Moveis;

e Bistrdé do Carmo — cardapio desenvolvido
priorizando produtos tipicos do Estado,
fortalecendo potencial econdmico, social
e ambiental.
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ATIVIDADES:

NUTRICAO — A nutri¢do tem um espaco de

atuag¢do no campo social e da satde, com o

propdsito  educativo, prioritdrio na

realizacdo das atividades e atende
preferencialmente a clientela comercidria.

O servico de alimentagdo priorizava a

guantidade e a qualidade dos nutrientes

fornecidos, observando a ideia de
manutenc¢do das condi¢cbes de saude do
trabalhador.

A drea de Nutrigdo presta servigo ao publico

comerciario em restaurantes e

lanchonetes, colaborando diretamente

para restaurar, melhorar ou recuperar

condi¢des nutricionais de quem utiliza o

servigco com alimentos que tenham aporte

nutricional, boa apresentagdao e sejam
agradaveis ao paladar.

Fornece refeigdes ou lanches para as areas

programaticas de  Cultura, Esporte,

Educacdo, Assisténcia e Turismo, quando ha

atividades por um periodo que justifique tal

fornecimento. Destaca-se por promover

acbes educativas que motivem o

aproveitamento integral dos alimentos e

estimulem a pratica de habitos alimentares

saudaveis.

A Nutricdo é responsavel pelo servico de

alimentacdo, o qual compde-se da seguinte

forma:

¢ Lanchonetes nas Unidades Operacionais;

¢ Servigo de alimentagdo nos 6 hotéis Sesc
(Copacabana, Cabo Frio, Nogueira, Alpina,
Nova Friburgo e Grussai);

e Servicos de alimentagdo (refeicdo) em
restaurantes externos (Barra Shopping,
Norte Shopping, Campo Grande e Central
do Brasil);

¢ Servico de Alimentagdo nos Bistros (Arte
Sesc, Carmo, Quitandinha e Teresépolis);

¢ Servico de alimentacdo nas escolas Sesc
(Niterdi e Nova lguagu).

SAUDE BUCAL - As 9 unidades fixas de
odontologia, realizaram atendimentos nas
especialidades de protese, periodontia,
endodontia e cirurgia, além do tratamento
em atencdo basica para os comerciarios e
seus dependentes. Com um investimento



macico em novas tecnologias, o ano de
2023 foi marcado pela insercdo de
laserterapia como procedimento auxiliar
no tratamento odontoldgico, o tratamento
endodoOntico mecanizado com rotatdria
reciprocante e o inicio de transi¢ao gradual
de amdlgama por resina em dentes
posteriores.

UNIDADES MOVEIS ODONTOSESC - O
Projeto realizou 6 estadias ao longo de
2023, ofertando atencdo bdsica em
odontologia, através de atendimentos em
clinica ambulatorial as comunidades mais
vulnerdveis do Estado do Rio de Janeiro,
Cujo acesso aos servigos de saude é escasso
ou inexistente; além disso, promoveu a
capacitacdao de centenas de criangas das
escolas da rede publica, como
multiplicadores de saude em suas
comunidades, por meio das construgdes
coletivas de Feiras de Saude.

CUIDADOS TERAPEUTICOS - Localizado em
07 unidades operacionais do Sesc RJ, a
atividade tem como objetivo: Fornecer
servicos a pregos acessiveis, pautados na
humanizagdo, acolhimento e qualidade dos
servigos prestados. Contribuicdo e atuacao
com as linhas de atuacdo do Ministério da
Salde e alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel:

¢ ODS 3 — Saude e bem-estar: assegurar
uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades e

¢ ODS 10 — Redugdo das desigualdades:
reduzir as desigualdades dentro dos
paises e entre eles.

Espaco idealizado através do conceito
ampliado de saude, com o intuito de
oportunizar acesso a servigos para o
desenvolvimento do autocuidado e do
olhar preventivo. Destaque para a
ampliagdo no oferecimento de novos
servicos: Consulta de enfermagem,
nutricdo e psicologia, atendimento social,
exames de mamografia, preventivo e
ultrassonografia de mama em implantacdo.
Desenvolvimento colaborativo e integragdo
de processos para a implantagdo de novas
09 clinicas.
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UNIDADE MOVEL SAUDE MULHER -
Projeto Sesc Saude Mulher — RJ, composto
por 02 Unidades Mbodveis, realizou 05
estadias ao longo deste ano. Exames para
identificacdo precoce do Cancer de Mama,
cancer do colo do utero, além de acdes e
projetos educacionais em saude voltados
para a prevencdo e promoc¢do da saude
foram  realizados. As acbes de
rastreamento sdo realizadas em parceria
com Secretarias Municipais de Saude, em
consonancia com o sistema de regulacao
local e obedecendo as diretrizes do
Ministério da Saude. O atendimento
humanizado, acolhedor e qualificado sdo os
pontos de destaque da atuagao.

EDUCAGAO EM SAUDE - Consiste em a¢des
interdisciplinares de carater educativo, no
ambito da promogdo, prevengdo e
manutencgdo da saude, visando a ampliagdo
da autonomia, dos conhecimentos e
habilidades para o autocuidado e da agado
coletiva sobre os determinantes sociais da
salde. Unica atividade da d&rea que
contempla atividade do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG).

BENEFiCIOS AO PUBLICO
INAUGURAGCOES:
RESTAURANTES

e Restaurante Central do Brasil
e Restaurante Campo Grande

BISTROS

e Bistr6 Quitandinha
e Bistr6 do Carmo

CUIDADOS TERAPEUTICOS:

® 04 Consultdrios de psicologia;

¢ 04 Consultérios de Nutrigdo Clinica;

e 07 Consultdrios de enfermagem;

¢ 07 Salas de exames de mamografia;

e 07 Salas de exames Papanicolau;

e 04 Unidades Sesc RJ com Atendimento
Social



ATENDIMENTO:

¢ 1.190.889 Refeicdes; ©399.744 Procedimentos Odontoldgicos
® 267,5 Toneladas de proteina servidas; realizados;
©831.817 Lanches; © 12.805 Exames de saude da mulher com
©3.168 Horas de cursos de promogdo de laudos médicos;

salde e bem-estar; ¢ 180 Diagndsticos de exames com

alteracdes - 180 oportunidades de vida.

Grafico 3. Previsto e realizado de producdo — Saude
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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Tabela 2. Metas x Producdo — Saude

Clientes / Clientes Inscritos

Frequéncia Numero / Turmas Participantes / Plateia / Refeicdes / Ndmero de Lanches

Pablico

ATIVIDADE Previsto Realizado  Previsto Realizado  Previsto | Realizado  Previsto Realizado Previsto Realizado

13.333 6.584 260

Cuidado Terapéutico

Educagdo em Sadde 23.429 5.964 22.512 18.142 343 391 1.498.271 1.683.653
Nutricio 300 1.212.178 2.022.706
Satide Bucal 169.117 166.708 20.819 34750 148.767 214.581

248.241 191.588 35.845 24.726 21.314 35.401 1.648.038 1.898.234 1.212.178 2.022.706

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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4.1.3 | Cultura

Chegamos ao final de 2023 com resultados
significativos que reforcgam o nosso
Compromisso e missao em promover agoes
socioculturais que contribuam para o bem-
estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade. Por meio dos projetos
desenvolvidos pelo Programa Cultura no
DRRJ, estivemos presentes em cada canto
do estado do Rio de Janeiro, oportunizando
uma programacdo diversa e plural,
democratizando, ainda mais, o acesso a
Cultura. O estimulo ao debate e a reflexdo,
a valorizacdo do artista, a promogdo e
difusdo das manifestacdes artistico-
culturais também foram bases do nosso
trabalho. Os projetos estratégicos que
apresentaremos a  seguir, reunem
importantes  experiéncias em acdes
formativas, de incentivo a producdo
artistica e preservacdo da memodria,
possibilitando conhecimento e troca entre
diferentes saberes, expressoes e
experiéncias.

Para o relatério de gestdo, apresentaremos
os seguintes projetos estratégicos: Edital
Sesc RJ Pulsar, Festival Sesc de Inverno, O
Corpo Negro, Palavra Liquida, Picadeiro
Movel, Nova Mdusica Convida, Congresso
Internacional de Estudos Afrodiaspdricos,
Seminario Internacional de Mediagdo
Cultural Sesc RJ, Argumenta e BiblioSesc.

Desde 2021, o Edital de Cultura Sesc RJ
Pulsar vem se consolidando como uma das
mais importantes ferramentas de incentivo
a cultura do estado do Rio de Janeiro. Na
edicdo de 2023, o edital recebeu inscrigdes
de 3.330 projetos de 24 estados.

Através dos 339 projetos contemplados,
foram  realizadas mais de 2.100
apresentacgdes artisticas em 18 Unidades do
Sesc RJ, impactando um publico de
aproximadamente 400 mil espectadores.
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O Festival Sesc de Inverno, reconhecido
como um dos maiores eventos culturais
multilinguagem do pais, apresentou uma
importante reflexdao sobre como construir
um futuro considerando a sabedoria e a
cultura das geracGes ancestrais. Com mais
de 550 programacbes de diversas
linguagens artisticas e acGes integradas com
as areas de Assisténcia, Educacdo, Lazer,
Saude e Mesa Brasil, o festival impactou
mais de 500 mil espectadores em 17
localidades.

Em sua terceira edicdao, O Corpo Negro,
primeiro edital publico de acdo afirmativa

da instituicdo, realizou mais de 170
atividades entre apresentacGes artisticas,
intercambios profissionais, debates,
exibicdo de filmes e oficinas. O projeto teve
desdobramentos em sete municipios,
gerando empregabilidade para mais de 200
agentes culturais negros do Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Bahia e Ceara. Ao longo de um
més, a programacao foi desenvolvida nas
unidades, espacos publicos e instituicdes
parceiras, recebendo um publico estimado
de 3.000 pessoas.



Em sua oitava edi¢do, o projeto Palavra

Liquida trouxe o tema “Poética dos
Sentidos” como dispositivo para se pensar o
presente. Realizado nas unidades da
Baixada Fluminense (Duque de Caxias, Nova
lguacu e S3o Jodo de Meriti), o projeto
pautou a questdo da acessibilidade sob uma
perspectiva estética, com apresentacdes e
debates envolvendo Slam do Corpo, Leo
Castilho, Ricardo Aleixo e Maria Carvalhosa.
O projeto alcancou mais de 28.500
atendimentos em 2023. Outro impacto
importante do Palavra Liquida foi o
langcamento da Paquetd - Revista das Artes,
periddico semestral que busca dar espaco
para a criacdo e a critica contemporanea.
Em seu nimero zero, a revista conta com
publicacbes de Renato Noguera, Pamela
Carvalho, Ricardo Aleixo, Lubi Prates, um
portfdlio de Emanoel Aradjo, além de uma
entrevista primorosa com Ana Maria
Gongalves.

Em 2023, o projeto Picadeiro Mdvel, a
maior realizacdo na linguagem de circo do
Sesc RJ, realizou sua 82 edi¢do na regidao do
Médio Paraiba, em Barra Mansa. Ao longo
de uma semana de atividades passaram
pelo projeto mais de 150 artistas da
Colombia, Argentina e outros nove estados
brasileiros (Amazonas, Piaui, Cear3, Distrito
Federal, Goias, Parana, Rio de Janeiro, Santa
Catarina e S3o Paulo). Langando um olhar
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atento ao cendrio circense contemporaneo
e buscando o fortalecimento das trupes e o
intercdambio entre artistas, a curadoria

deste ano promoveu mais de 40 atividades
entre espetaculos circenses, intervengdes
artisticas e oficinas, impactando mais de
12.600 pessoas com a programagao.

O projeto Sesc Nova Musica Convida é uma
série musical que tem como objetivo
fomentar e apoiar trabalhos de artistas
solos, grupos e bandas com formacodes
diversas, que trazem os processos criativos
autorais da producdo atual da mausica
brasileira. Os projetos selecionados se
apresentam, dividindo o mesmo palco, com
artistas de trajetérias reconhecidas e
trabalhos consagrados resultando em
shows inéditos. O projeto se caracteriza
pela diversidade de estéticas sonoras e
vinculos com a cena cultural independente
da musica contemporanea, em alinhamento
as praticas inovadoras do fazer artistico e
musical.

Em 2023, o projeto foi realizado nas
unidades Barra Mansa e Tijuca, somando 17
acdes entre shows, debates, oficinas e
rodada de negdcios, atingindo um total de
1.700 espectadores.

Em 2023, realizamos na unidade Arte Sesc a
primeira edicdo do Congresso Internacional
de Estudos Afrodiaspdrico, que apresentou



atividades dedicadas a arte e o pensamento
afrodiaspdrico, resultantes das trocas e
adaptagdes socioculturais em paises
sulamericanos. Ao longo da programacao,
foram abordadas pesquisas em torno da
teoria e da histdria da arte, das reflex6es
filosoficas, das performatividades e das
produgdes audiovisuais.

Com a realizacio de 15 palestras, 2
apresentacdes artisticas e 6 apresentagdes
de trabalhos académicos foi possivel atingir
um publico de 1070 pessoas. Destacam-se a
participacdo das palestrantes Leda Maria
Martins (Brasil), Isabel Chabela Ramirez
(Uruguai), Julia Cohen (Argentina) e William
Mina Aragon (Colombia).

Registre ao
lado a sua

presenca

Também na unidade Arte Sesc, realizamos a
segunda edicdo do Seminario Internacional
de Mediagao Cultural Sesc RJ que teve uma
programacao intensa de palestras, debates,
performances, apresentacdo de trabalhos
académicos e audiovisuais. O eixo curatorial
se pautou em reflexdes e debates a respeito
da decolonialidade nos contextos das
instituicdes, dos agentes culturais e das
pesquisas artisticas que produzem outras
percepcdes estéticas e construgdes de
novas subjetividades. Entre os palestrantes
convidados, destacamos a participagdo dos
professores pesquisadores Walter Mignolo,
Chiara de Cesari, Ana Paula Ribeiro Alves e
dos curadores Pedro Lasch, Lorraine
Mendes e Beatriz Lemos. A interagdo de
profissionais de toda a cadeia produtiva do
setor contribuiu para uma programacgdo
gue abordasse os aspectos da mediacao
cultural de maneira ampla e consistente,
impactando  aproximadamente  2.000
participantes.
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Em 2023, foi realizada a quinta edi¢do do

Argumenta, programa de formacdo
audiovisual idealizado e realizado pelo Sesc
RJ que conta com masterclasses, palestras,
oficinas, sessOes de cinema, apresentagdes
artisticas e, fundamentalmente, a
realizacdo de um laboratério de escrita
cinematografica destinado a roteiristas e
seus projetos de argumentos de longa-
metragem e ficcdo. Ao longo de uma
semana, os roteiristas selecionados tiveram
a oportunidade de participarem de um
processo de mentoria com alguns dos
principais roteiristas e consultores de
roteiro do mercado cinematografico
brasileiro, a saber: Camila Agustini, Esmir
Filho, Joel Zito Araujo, Juliana Rojas e
Maurilio Martins. Um marco importante
desta edicdo foi o recorde de 872 inscri¢cOes
de 26 estados brasileiros e 4 paises. As
programacdes foram realizadas nas

unidades Centro Cultural Sesc Quitandinha,
Nogueira, Ramos e Tijuca, impactando mais
de 2.300 pessoas.

Em 2023, o projeto BiblioSesc percorreu 32
localidades na Zona Oeste, Baixada
Fluminense, Regido Serrana e Regido dos
Lagos. Durante essas jornadas, foram
desenvolvidas atividades nas areas de
Biblioteca e Literatura de maneira
sistematica, atuando em 12 eventos



literarios, com a realizagdo de 52
programacdes artisticas em pracas e 30
escolas publicas das regides atendidas. No
total, o projeto beneficiou 67.548 pessoas,
resultando em 2.778 novos cadastros,
gerando 28.804 empréstimos de livros e
revistas e contabilizando 78.387 consultas
a0 acervo. Essas participacOes evidenciam
o comprometimento e a abrangéncia da
Rede Sesc de Bibliotecas, através das a¢des
do BiblioSesc, contribuindo
significativamente para o acesso a cultura,
ao conhecimento e a promogao da leitura

em comunidades diversas.

Grafico 5. Previsto e realizado de produgdo — Cultura
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Graéfico 6. Indicadores de resultado do Programa Cultura
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

Tabela 3. Metas x Producgdo — Cultura

Clientes e Pessoas Frequéncia Nimero / Turmas

Presentes

Clientes / Clientes Inscritos Participantes / Plateia /

Publico

ATIVIDADE Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto = Realizado  Previsto Realizado Previsto Realizado

Artes Cénicas 14.051 257.476 148.283 2.756 1.255.657 294635

Artes Visuais 11.430 7.851 44.730 22,303 4.997 13.383 883.013 1.167.860
Audiovisual 7.384 3.666 37.841 18.411 2.069 1.707 209.494 161.611
Biblioteca 42.663 12.038 297.635 263.476 17.865 7.990 79.500  60.607

Literatura 7.609 4.698 22.021 13.657 1.149 1.757 780.758 241380

60.258
440.191

15.771
226.415

1.814 2.616.797
82.024 5.745.719

4.471.849
6.337.335

1.468
43.772

Musica

297.635 263.476 89.428

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orcamento (2023).
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4.1.4 | Lazer

No ano de 2023 a Geréncia de Lazer do
Departamento Regional do Rio de Janeiro
realizou diferentes ag¢bes de lazer para a
sociedade.

O ano iniciou com o maior projeto
institucional, o projeto Sesc Verdao. Uma
acdo integrada com as demais areas
programaticas para promogao de atividades
esportivas, recreativas, culturais, de saude e
de turismo social, como meio de incentivo e
conscientizagdo da preservagao integral da
saude e bem-estar fisico, mental e
emocional. O projeto alcangou 28
municipios atendendo mais de 2 milhdes de
pessoas com + 2.700 horas de programacao
em aproximadamente 60 localidades.
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A Colénia de

Férias proporcionou
atividades ludicas e educativas para
criangas entre 6 e 12 anos. Em 2023 a
tematica norteadora foi a diversidade,
baseada na cultura popular brasileira em
busca de uma ocupacdo informativa,
saudavel e divertida do tempo livre
proporcionado pelo recesso escolar nos
meses de janeiro e julho. O projeto atendeu
mais de 1800 criancgas.

As ac¢des do Turismo Social proporcionaram
experiéncia turistica benéfica em diversos
segmentos, tanto na inclusdo de pessoas na
pratica turistica como com a melhora
econdmica para as dreas e grupos
desfavorecidos visitados. Foram atendidas
mais 44 mil pessoas que visitaram pontos



turisticos em 20 destinos de 10 estados,
além dos passeios realizados no proprio
estado. Entre eles a programacado SESC na
Sapucai que levou 17 grupos PCG, de 16
unidades, para assistir os desfiles das
escolas de samba campeds na Marqués de
Sapucai, com agdes integradas com outras
dreas programaticas e promovendo acesso
ao que é considerado o maior espetaculo da
terra.

O Arraia Sesc mantém as tradicionais festas
juninas com conteddo cultural e oferece
uma oportunidade de lazer para todas as
idades unindo brincadeiras, danca e musica.
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Em 2023 foram realizadas 36 festas, sendo
18 dentro das unidades Sesc, com presenca
de + 100.700 pessoas e + 26 toneladas de
alimentos arrecadados para o Mesa Brasil.

O Congresso Sesc de Lazer foi desenvolvido
em duas unidades, Copacabana e Barra
Mansa para universitarios, parceiros e
publico interno. Foram 1.130 atendimentos
e 810 minutos de programacdo tedrico e
pratico na abordagem do tema “O lazer é
diverso e para todos!”.



Copa SESC de Futsal e Copa SESC de
Volei de Praia

A Copa Sesc de Futsal é a maior competicdo

esportiva voltada para empresas do
comércio, bens, servicos e turismo de todo
o Estado do Rio de Janeiro. Através da
realizacdo de competicbes, buscamos a
integracdo entre as equipes, a melhora do
condicionamento fisico, manutencdo da
cultura esportiva e uma ferramenta para
estreitar os lagos entre o Sesc RJ e seus
parceiros e publico preferenciais. A Copa é
dividida em etapas regionais realizadas nas
Unidades Operacionais do Sesc RJ que
possuem quadra de futsal ou que tenha
espagos externos parceiros, com o intuito
de atender empresas de todo o Estado do
Rio de Janeiro. Os campedes de cada etapa
regional, disputam uma etapa final,
realizada em dois dias em Unidades Sesc RJ
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com rede hoteleira com capacidade para
atender o quantitativo de equipes e
profissionais envolvidos, onde teremos
também apresentacdo artistica e entrega de
prémios. Todas as despesas de transporte,
estadia e alimentagdo sdo custeadas pelo
Sesc RJ.

No ano de 2023 foi alcancado o recorde de
71 empresas participantes na Copa Sesc de
Futsal, com 98 atletas comerciarios. A etapa
final foi realizada na UO de Nova Friburgo,
onde os comerciarios, além de disputar a
competicdo, puderam ter a experiéncia de
hospedagem em um hotel Sesc RJ. Para
alguns dos participantes, era a primeira vez
que se hospedavam em um hotel.

Outra grande novidade no ano de 2023, foi
a realizagdo da 12 edi¢do da Copa Sesc de
Voélei de Praia Feminina, realizada na Praia
de Copacabana. A competicao, voltada para
0 publico feminino, reforca o compromisso
do Sesc RJ com a Agenda 2023 e a busca
pela equidade de género em todos as areas.
Na Copa Sesc de Volei de Praia,
participaram 14 empresas e 24
comercidrias, que ficaram hospedadas no
Hotel Sesc Copacabana, onde puderam
desfrutar de rica programacao cultural, bem
como conhecer um dos destinos turisticos
mais famosos do mundo.



Circuito Sesc de Corridas

Desde 2017, o Departamento Nacional
coordena o projeto Circuito Sesc de
Corridas. Trata-se de um circuito nacional
de corridas cujo objetivo é incentivar a
pratica de exercicios fisicos e propiciar um
estilo de vida sauddvel. As provas
acontecem nos grandes centros e em
municipios do interior, ampliando o acesso
para atletas e incentivando iniciantes na
modalidade. Outra caracteristica do circuito
é promover a integracdo de participantes e
familiares, por meio de ac¢des de lazer e
entretenimento realizadas paralelamente
as provas.

Em 2023, realizamos o Circuito Sesc de
Corridas — Etapa Niterdi, contando com a
presenca de 800 corredores, em provas de
05 Km e 07 Km, nas modalidades corrida e
caminhada. Além das provas disputadas,
foram realizadas atividades das mais

diferentes areas programaticas, de forma a
consolidar a corrida como um evento para
atletas, familia e toda a populagao local.

71

2} crer
9 e

*CORRDAg

Sesc + Esporte

O Projeto Sesc + Esporte, parte integrante
da atividade de Desenvolvimento Fisico
Esportivo, visa dar oportunidade e
democratizar o acesso ao esporte com foco
no desenvolvimento humano, profissional,
cientifico e inclusao social. Foco principal no
publico PCG e na clientela preferencial. O
Sesc RJ visa a gestdao democratica e
descentralizada através  de acoes
estratégicas de esporte educacional, de
participacdo, de aperfeicoamento e de
eventos esportivos para formagdo de
criangas, jovens e adultos. Em 2023, 11
unidades operacionais realizaram
atividades do programa, dentro e fora de
seus muros, impactando através do acesso
ao esporte milhares de criancas e jovens.



Desenvolvimento fisico esportivo

O Programa desenvolvimento fisico
esportivo com oferta sistematica de
atividades fisicas nas areas de Atividades
Aquaticas, Atividades de Academia,
Exercicios Sistematicos de Ginastica, Pilates,
Jogos Desportivos Coletivos e Lutas,
desenvolvido na forma de iniciacdo e
pratica esportiva com turmas divididas nas
faixas etdrias de 04/06 anos, 07/10 anos,
11/14 anos e adultos (a partir de 15 anos).
Em 2023, tivemos mais de 500.000
presencas registradas em nossas diversas
atividades fisicas.

Dia do Desafio

O Dia do Desafio é o dia mundial de
promo¢do da saude e bem-estar e tem
como objetivo quebrar a rotina sedentaria.
E uma data para estimular a populagdo a
praticar qualquer atividade fisica por, pelo
menos, 15 minutos consecutivos. Pessoas
de todas as idades se envolvem em diversas
atividades em locais publicos, clubes e
empresas entre outros lugares, com o
objetivo de promover uma competi¢do
amigavel entre duas ou trés cidades de
mesmo porte, em prol de uma populacdo
mais ativa. Em 2023, mais de 89 mil pessoas
aderiram a essa campanha mundial contra
o sedentarismo.

Semana Move

A Semana Latino-Americana de Esporte e
Atividade Fisica - Semana MOVE - é uma
semana em que as organizagdes, escolas,
clubes, ou pessoas motivadas organizam
atividades de acesso livre para sua
comunidade. Trata-se de uma acdo de
incentivo ao esporte e a atividade fisica,
com o objetivo de conscientizar pessoas e
comunidades para os beneficios de uma
vida ativa e sauddvel. Nossas ag¢des, em
2023, conscientizaram mais de 4.000
pessoas sobre os beneficios de uma vida
ativa.
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Torneios e Festivais Esportivos

Oferecer aos alunos de DFE a participacdo
em competicbes saudaveis visando o
estimulo e a avaliagdo da evolugdo de
desenvolvimento pessoal na modalidade.
Realizados nas diferentes modalidades
esportivas, formais e ndo formais, com
adaptacGes de regras e sistemas de disputa,
a fim de promover a participacdo de
publicos diversos. Foram realizados mais de
200 eventos ao longo de 2023, de forma a
estimular a adesdo e busca pela exceléncia
de nossos alunos.

Time de Volei Feminino

Time Feminino de Volei do Sesc RJ, que
muito além do resultado esportivo, tem
como premissa as a¢oes sociais em busca de
oportunizar o comercidrio e seus
dependentes a vivencias relacionadas ao
esporte e o exemplo para a busca de seus
objetivos. No ano de 2023, nosso time
participou em diversas ag¢des junto aos
comercidrios e publico geral, como forma
de fomentar a pratica esportiva e a busca
por uma vida sauddvel. Outra acdo
capitaneada por nosso time é uma
expressiva arrecadac¢do de alimentos para o
programa Mesa Brasil.




Time Feminino de Volei do Sesc RJ, que
muito além do resultado esportivo, tem
como premissa as a¢des sociais em busca de
oportunizar 0o comercidrio e seus
dependentes a vivencias relacionadas ao
esporte e o exemplo para a busca de seus
objetivos. No ano de 2023, nosso time
participou em diversas ag¢bBes junto aos
comercidrios e publico geral, como forma
de fomentar a pratica esportiva e a busca
por uma vida sauddvel. Outra acdo
capitaneada por nosso time ¢é uma
expressiva arrecadacdo de alimentos para o
programa Mesa Brasil.

Em quadra, nosso time apresentou
excelente desempenho, fechando o ano de
2023 como Campedo Estadual de Vdlei,
classificado para a Copa Brasil de Volei em
primeiro lugar e terminando o ano na
lideranga da Superliga de Volei.

Time de Volei de Praia Sesc RJ

O Projeto Volei de Praia Sesc RJ é mais uma
iniciativa de apoio as atletas femininas de
alto rendimento. Além da referéncia para a
populagdo, as campeds atuardo como
embaixadoras do esporte do Sesc RJ e
consultoras de alto nivel para os nossos
Instrutores. Ao representar a Instituigdo, as
atletas deverdo espelhar a imagem do Sesc
RJ com valores de exceléncia, dinamismo e
modernidade.

As atletas também s3do responsaveis por
desenvolver agbes sociais para nossa
clientela. Além de excelentes resultados
nas quadras, nossas jogadoras realizaram
diversas ag¢Oes junto aos comerciarios e
publico em geral e, na mesma arena onde
nosso time de elite treina diariamente, foi
instalado um nucleo do Programa Sesc +
Esporte, em pela Praia de Copacabana.
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HOTELARIA

A Hotelaria do Sesc RJ esta presente em 6 municipios (4 regides turisticas do estado) sendo eles
Petrépolis, Teresépolis, Nova Friburgo, Rio de Janeiro, Cabo Frio e Sdo Jodo da Barra, se
tornando assim a maior rede hoteleira regional do Sesc no pais. Com estrutura para familias,
eventos corporativos e lazer, os hotéis oferecem acomodacbes confortaveis, sistema de
alimentacdo variado e programacdes voltadas para toda a familia e, em sua maioria, recebendo
hospedes Trabalhadores do Comércios e seus dependentes.

Os Hotéis Sesc RJ possuem Selo Pet Friendly, que é mais uma comodidade aos héspedes, ja que
estabelece que os meios de hospedagem permitem a entrada de animais de estimacdo em suas
instalagdes. Este documento tem o objetivo de elaborar o relatdrio de gestdo do ano de 2023
da Geréncia de Hotelaria, apresentando os resultados alcangados, destacando as tendéncias,
desafios e oportunidades, com base no planejamento e eixo estratégico, além das diretrizes
institucionais.

Com propdsito de ser referéncia na Hotelaria do Sesc, as atividades desenvolvidas e apontadas
neste relatdrio, apresentam agées que visam aumentar visibilidade da marca e proporcionar
melhores experiéncias a clientela através de estratégias fundamentadas, bem como ampliar
cada vez mais o alcance ao nosso publico.

PACOTE ESPECIAL HOTEL SESC ALPINA — DIA DOS NAMORADOS

No ano de 2023 os Hotéis Sesc RJ, através de suas programacdes, realizaram a abertura dos
Pacotes Especiais, que envolvem periodos de feriados e datas comemorativas. Esta proposta
investe em tematicas diversificadas e tem o objetivo de elevar a qualidade da programacéao e
ampliar o envolvimento dos héspedes. Exemplificamos aqui o Pacote do Dia dos Namorados,
oferecido no Hotel Sesc Alpina.
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ABAV EXPO 2023

Realizacdo da maior feira de Turismo no Rio de Janeiro, a ABAV EXPO 2023. O evento, que
aconteceu no més de setembro, reuniu os principais agentes do setor e promoveu a divulgacdo
do turismo brasileiro, além de ser uma grande ferramenta de divulgacdo da rede Hoteleira do Sesc
RJ.

Proporcionamos aos visitantes a experiéncia e a vivéncia dos hotéis, além de areas de
capacitacdo para aprofundamento e conhecimento individual do produto. O evento registrou
um nuimero recorde: foram mais de 40 mil visitantes durante os 3 dias de evento.
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EXPO TURISMO

A Exporio Turismo, realizada em outubro de 2023, teve como publico-alvo profissionais do setor,
estudantes, turistas e a populacdo em geral, com entrada gratuita. Oferecemos ao publico a
vivéncia dos servicos Sesc por meio de servicos prestados por diversas dreas como hotelaria,
bistrd, atendimento ao cliente e recreagdo.

Com o objetivo de promover e mostrar a diversidade das regides turisticas do estado do Rio de
Janeiro, a feira contou com estandes que apresentam sua cultura local, gastronomia e historia.
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ESTANDE HOTELARIA NO CARNAVAL 2023

No més de fevereiro de 2023, a Hotelaria do Sesc RJ marcou presenca na Marqués Sapucai.
Durante 05 dias, oferecemos um estande com um confortavel espaco climatizado, atendimento
ao publico com informacgdes voltadas as nossas credenciais, totens para carregar celulares e
divulgacdo das tarifas dos hotéis.

O espaco teve uma procura expressiva pelos foliGes e serviu como referéncia na atuacdo da
Hotelaria do Sesc RJ.

CONSULTORIA DE BRANDING PARA HOTEIS SESC RJ

A contratagdo de consultoria de Branding para os Hotéis Sesc Nogueira, Nova Friburgo e Cabo
Frio para gerir estratégias a instituicdao, trouxeram movimentos significativos e propostas a
serem aplicadas a médio prazo.

Com o objetivo de tornar os hotéis mais desejados e apreciados na visdo da clientela, a
consultoria é uma ferramenta de grande relevancia e que agrega valor a marca.

Investimentos no mobilidrio, area de recreacdo infantil, educa¢cdo ambiental, uso adequado da
area verde, criar momento que proporcionem experiéncias marcantes e ativagdes de
sustentabilidade estdo entre as a¢des propostas.

|. "

Proposta de euca&éo ambiental para o Sesc Nogueira Novo mobilidrio do Hotel Sesc Cabo Frio
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O trabalho entregue pela Hotelaria do Sesc Rl em 2023, realizado através de melhorias continuas
e novas experiéncias, caracterizou o fortalecimento da marca e proporcionou a clientela o
sentimento de pertencimento, além de contribuir para o bem-estar social e qualidade de vida.

O mercado Hoteleiro se mostra competitivo diante da diversidade de ofertas e dos desafios
socioecondmicos. Contudo, acompanhando a tendéncia e por apresentar uma estrutura
consolidada, a rede Hoteleira do Sesc RJ projeta sua ascensao com grande entusiasmo, dado seu
plano estratégico elaborado com foco na evolucdo das dreas, entrega de resultados e satisfacdo
da clientela.

Desta forma, a Hotelaria do Sesc RJ segue atuando com o objetivo de se tornar referéncia para
o publico-alvo, além de transformar nossos destinos como fator decisivo na escolha do cliente,
através da experiéncia acolhedora e diferenciada que oferecemos.

Grafico 7. Previsto e realizado de produgdo — Lazer
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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Graéfico 8. Indicadores de resultado do Programa Lazer
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

Tabela 4. Metas x Produgdo — Lazer

Participantes / Plateia /
Publico

Mdmero / Turmas

Clientes / Clientes Inscritos Frequéncia

ATIVIDADE Previsto Realizado Previsto Realizado | Previsto Realizado  Previsto Realizado

150.570 65.888 1.078.438 621.628 35 3.284 891.094 627.768
2910 2555 17.800 13.299 4.207 4.631 4.827.848 3.855.766

133.093 155.114 37.969 148.805 722 1.339

286.573 223.557 1.134.207 783.732 8.880

Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Recreacao

Turismo Social

5.718.942 4.483.534

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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4.1.5 | Assisténcia

Inovagdo e parcerias para ampliar o
atendimento as demandas sociais

No ano de 2023, as inovagles e parcerias
estabelecidas pelo Programa Assisténcia
desempenharam um papel crucial na
expansdao de sua atuacdo. Destaca-se a
elaboracdo de um plano estratégico de
campanhas educativas e informativas
direcionadas ao combate da violéncia
contra a mulher, no reconhecimento das
iniciativas voltadas ao combate a fome e
situagcbes emergenciais, bem como na
atualizagdo conceitual e fortalecimento das
destinadas a idosas,

acoes pessoas

organizagdes sociais e a juventude.

Mesa Brasil

O programa Sesc Mesa Brasil RJ fortalece
suas acdes voltadas ao combate a fome e o
a Seguranga Alimentar e nutricional
inovando suas agBes com o0s projetos
Pequeno Gourmet, Redes Gastronémicas e

Mesa Campo.

O projeto Pequeno Gourmet elaborado
para incentivar na infancia o cultivo de
habitos
sociabilidade e sustentabilidade uma vez
qgue o Sesc Mesa Brasil RJ possui uma forte
atuagdo em Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), Politica Nacional Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN) e Politica
Nacional de Alimentagdo e Nutri¢do
(PNAN).

saudaveis, cooperagao,

O projeto Redes Gastronbmicas tem em
sua concep¢do melhorar a atua¢do do
de alimentos tanto das
comunidade,
incentivando a criacdo de receitas com

manipulador

instituicbes como da

baixo custo, o aproveitamento integral do
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alimento e a geragdo de trabalho e renda
com foco na inclusdo social pelo trabalho,
fortalecendo,

assim, a organizacao

comunitaria.

O Projeto Mesa no Campo é uma iniciativa
do programa Sesc Mesa Brasil RJ, que
viabiliza a colheita, e distribuicio de
alimentos da agricultura familiar, que
seriam desperdicados e transformados em
adubo. A coleta desses alimentos que estao
em plena condicdo de consumo humano
possibilita o acesso do direito humano a

alimentacdo adequada e saudavel.

Com o projeto incentivamos um novo
paradigma com o foco em sistemas
alimentares e desenvolvimento rural que
coloque a sustentabilidade ambiental,
social e econdmica no centro da agao,

garantindo a seguranga alimentar e
nutricional para todas as pessoas,
preservando o0 meio ambiente e

proporcionando
oportunidades de desenvolvimento social
para populagdo rural, sem deixar ninguém

empregos e

para tras.

O projeto Mesa no Campo fortaleceu mais
uma ac¢do do Sesc RJ com o propdsito da
seguranga alimentar
atuagdo com o Restaurante do Povo que
desde agosto de 2023 ja forneceu mais de

e nutricional na

7,5 toneladas de verduras para a producado
de saladas estimulando o movimento de
acesso a comida de verdade garantindo o
vitaminas e  fibras
124 mil

consumo de
complementando
refeicoes.

mais de

O Sesc Mesa Brasil RJ conclui o ano de 2023
com mais de 1.700 toneladas distribuidas,
571
atendendo mais de 114 mil

instituicdes socioassistenciais

pessoas,



complementando mais de 10 milhdes de

refeicbes com abrangéncia de 55

municipios.

Desenvolvimento Comunitario

Sesc RJ
socioeducativas e

Desenvolvimento Social do

promove  ac¢des
que

participagdo e a cooperagao entre os

assistenciais visam estimular a

individuos, instituicdes e setores da
sociedade com o objetivo de contribuir
inclusdo social

para a € O acesso aos

direitos. Em 2023 o desenvolvimento
comunitario do Sesc RJ se desdobrou em
projetos de destaque como o Sesc+ Social,
Sesc+ Povos e Nacgdes, Mulheres Plurais,
Sesc RJ Voe. Ao todo realizamos mais de
867 cursos e oficinas voltadas em sua
maioria ao publico prioritario PCG em
diversos temas, com mais 24 mil inscritos.

Sesc Mulheres Plurais

O Projeto Sesc Mulheres Plurais tem como
objetivo fomentar o didlogo e a reflexao
continua sobre as diversas manifesta¢des
do feminino, considerando seus contextos
interseccionalidades.

sociais e Busca

discutir a diversidade de género, a
multiplicidade das mulheres e suas diversas
insercdes na sociedade e no mundo.
Desenvolvido pelo Sesc RJ desde 2018, o
Projeto Sesc Mulheres Plurais em 2023
aprofundou-se no conceito de Género,
compreendendo a perspectiva plural
inerente ao préprio projeto no universo

feminino.

Este projeto estratégico é constantemente
adaptado as mudangas contemporaneas,
ao entendimento em evolugdo do feminino
sociais. Nesse

e as transformacgdes

contexto, dedicamo-nos a explorar diversas
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facetas, abordando diferentes contextos
sociais, quesito cor, religido, e orientacdo
sexual. Existe diversidade

sim, uma

intrinseca ao universo feminino. S3do
reflexdes importantes e atuais que sdo
estudadas e

discutidas, aprofundadas

diariamente na construgdo do Projeto.

Além do Festival Sesc Mulheres Plurais,
com a participacdo de mais de 3.500
pessoas na Praga Tiradentes, com agGes
educativas sobre género, questdes sociais,
arte e cultura, em 2023, implementamos
uma inovacdo ao criar um grupo de
trabalho composto por 30 colaboradoras,
envolvendo Sesc, Senac e Fecomércio, sob
a lideranga do Sesc, com foco no combate a
violéncia contra a mulher. Esse grupo
participou de trés encontros formativos
para aprofundar a compreensao sobre a
tematica, explorando legislagdes vigentes e

os direitos da mulher.

Adicionalmente, desenvolvemos uma
campanha externa em parceria com a
Secretaria Especial de Politicas e Promogao
da Mulher do Municipio do Rio de Janeiro e
a Coordenadoria de Politica e Direitos das
Mulheres do municipio de Niterdi. A
campanha incluiu a criagdo de uma cartilha
e materiais educativos, distribuidos em
diversas instancias em todo o estado, como
Unidades Sesc, Unidades Senac, shows,
pragas, comércio, Marqués de Sapucai
durante o carnaval, entre outros espagos
fisicos e ambientes virtuais.

Ao longo do ano,
aproximadamente 600 mil de pessoas por
meio dessa campanha, direcionando a

populagdo para os servicos publicos de

impactamos

Iy

atendimento a
informacgdes sobre as diferentes formas e o
ciclo da violéncia, fortalecendo pontos
importantes sobre os Direitos humanos.

mulher e fornecendo



Além disso, o Projeto tem incentivado a
escrita como ferramenta de aproximacao
com mulheres de diversas realidades e
contextos sociais. A criagdo do Laboratério
de Narrativas Femininas é uma experiencia
de autoconhecimento, do despertar para a
poesia, literatura e producao textual. O
Laboratério orienta as participantes a
escreverem sobre suas vivéncias, histdrias
pessoais, e visdo de mundo, estimulando a
reflexdo sobre  possiveis  conexdes
coletivas, incluindo desigualdades sociais,
relacdes raciais e de género, bem como as
rotinas de luta pela garantia de direitos. Ao
todo 127 mulheres participaram do
laboratério em 2023.

Em 2023, o Laboratdrio aconteceu nas
Unidades: Sdo Gongalo, Copacabana, Barra
Mansa e Santa Luzia. Cada unidade com
experiéncias Unicas, desafiadoras,
discutindo  questdes relacionadas a
mulheres no esporte, orientagdo sexual,
favelas, regiGes periferias e subjetividades
do maternar. Ao término da experiencia as
participantes publicam estes relatos e
escritas em formato de e-book disponivel

no site do Sesc RJ.

Sesc RJ Voe

Em 2023, a Geréncia de Assisténcia lancou
o Sesc RJ Voe, uma iniciativa inovadora cujo
propdsito é de impulsionar organizagdes
sociais. Localizado no Sesc Ramos, o projeto
baseia-se na formagdo, vivéncias e
aceleragdo para as organizagdes
participantes, visando fortalecer sua
estrutura, aprimorar a gestdo e
potencializar a captacdo de recursos.
Ainda, fomentar a conexdo entre as
organizacbes e promover parcerias
estratégicas que ampliem o impacto social.

O projeto é realizado em 5 etapas: selecao,

formacao, networking, mentorias
especializadas em  comunicacdo e

marketing e, acompanhamento.

As organizacbes que concluem as trés
primeiras etapas recebem o Selo Coruja,
animal simbolo de sabedoria e
conhecimento. Dentre essas, sao
selecionadas 5 organizacbes para a
assessoria em comunica¢do e marketing,
gue ao final da mentoria recebem o Selo
Harpia, animal que al¢a voos mais altos. Por
fim, sdo selecionadas duas organiza¢des
para acompanhamento continuo e
desenvolvimento de atividades juntamente
com o Sesc RJ. A essas é ofertado o Selo
Aguia, representacao classica de
inteligéncia e exceléncia.

O edital de langamento do Sesc RJ VOE
contou com 130 inscritos e selecionou 31
organizacdes, das quais 26 concluiram a
primeira etapa de formacgao e receberam o
selo Coruja. Juntas, estas organizacdes
sociais atendem a mais de 50 mil pessoas,
beneficidrias indiretas do projeto VOE.
Como desdobramento do projeto, o grupo
participou de diversos eventos externos e
internos de reconhecimento, para
divulgacdo de suas agoes.

Inicialmente, o Sesc RJ VOE estava
vinculado ao projeto Sesc+ Social, mas
tendo em vista seu potencial de
crescimento e inovagdo, em 2024 ele se
emancipard e passarda a ser mais uma
iniciativa de desenvolvimento comunitario
do Sesc RJ.



Trabalho Social com Grupos

Dentro do Trabalho Social com Grupos do
Sesc RJ destaca-se o trabalho social com a
pessoa idosa, que em 2023 completou 60
anos e regional é realizado desde 1977.
Através do Projeto Sesc+ Vida, o programa
passou por uma atualizacdo conceitual,
apresentando uma nova identidade visual e
uma nova nomenclatura, agora chamada
de Trabalho Social com a Pessoa Idosa, em
consonancia com a atualizacdo do Estatuto
da Pessoa ldosa, também de 2023.

Sesc+ Vida

Com agdes destinadas, prioritariamente, ao

publico idoso (TSI) com interesse na
reflexdao sobre conceitos e atividades que
promovam o envelhecimento ativo em
todas as suas dimensdes, com foco na
inovagdo e estimulo a novas tecnologias,
relacbes sociais e atitudes voluntarias,
cidadania e direitos, o Sesc+ Vida em 2023
formou mais de 20 grupos com um total de
idosas em suas

mais 12 mil pessoas

atividades sistematicas e pontuais.

Em 2023, no ambito do projeto,
enfatizamos a atualizacdo da identidade
visual, alinhada com as mais recentes
orientagdes e conceitos. Como parte desse
processo de modernizacdo, também
realizamos a atualizagdo do nome do
programa, agora denominado Trabalho
Social com a Pessoa Idosa. Essas acdes
refletem a necessidade constante de estar
atualizado com os termos e praticas
contemporaneas,

garantindo que o
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programa esteja alinhado com as evolucgdes
e demandas em constante mudanca no
cenario social.

Destacamos ac¢Oes inovadoras elaboradas
pela equipe e executadas nesse ano, tal
como: Circuito Sesc de Danga de Saldo, com
a presenca de mais de 10 mil pessoas em 8
unidades operacionais, proporcionando e
disseminando a cultura da danca de saldo
como beneficio motor e cognitivo as
pessoas idosas, além do bem-estar social e
promocao da socializagdo entre os grupos.
Para 2024, o circuito contard com mais 2
assim a sua

unidades, ampliando

capilaridade no estado.

Outra agdo importante é a agdo
intergeracional com a utilizacdo de video
games em realidade virtual do Exergames.
Realizada em Madureira em parceria com a
Geréncia de Lazer, a ac¢do além dos
estimulos sensoriais e cognitivos, os jogos
promovem encontros e a troca entre as
geragdes. A acdo foi apresentada como
estudo de caso no Congresso de Lazer,
dentre outros espagos académicos.

Tendo em vista o sucesso dos resultados a
acao serd ampliada para outros espagos em
2024. Além do Exergames, outra agao em
parceria interna s3ao os Jogos Master, que
reuniu mais 440 pessoas idosas em um
encontro destinado para pessoas acima de
60 anos, com carater comemorativo e de
experimentac¢ao das
do desenvolvimento fisico-

modalidades
esportivas
esportivo do Sesc RJ.



Grafico 9. Previsto e realizado de produgdo — Assisténcia

4.945.941 4.464.743 90%
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

Grafico 10. Indicadores de resultado do Programa Assisténcia
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

83



Tabela 5. Metas x Producdo — Assisténcia

Clientes / Clientes Inscritos | Distribui¢do em Kg Frequéncia Nlmero / Turmas Participantes / Plateia /

Publico

ATIVIDADE Previsto Realizado Previsto  Realizado Previsto Realizado  Previsto Realizado | Previsto Realizado

284.851 381543 3.033 821.887 1.522.386
11.760 14353 2.133.162 1702415 6.409 18.113 167 261 8.830 3.999
206.280 74,232 614.580 400,013 19.484 8.889 979.530 709.388
502.891 283.821 2.133.162 1.702.415 1.002.532 493.532 24.009 12.183  1.810.247 2.235.773

Desenvolvimento Comunitario

Seguranca Alimentar e Apoio Social

Trabalhe Social Com Grupos

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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4.1.6 | Prémios e reconhecimentos

Guiness Book - Reciclagem de aluminio;

Prémio Destaque Iguaguano - projeto Sesc+ Infancia Nova Iguagu;
ACT Papo Ciéncia websérie vencedora do Prémio Aberje 2023;
Pacto Global, UNESCO;

ISCA;

ONU Habitat;

CRO RJ — Conselho Regional de odontologia do Rio de Janeiro.

4.1.7 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O compromisso incansavel do Sesc RJ em proporcionar bem-estar e qualidade de vida ao
comerciario e a sociedade encontra seu reflexo na vigorosa implementacdo do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG). Como um elo essencial nas ac¢BGes de Cultura,
Assisténcia, Saude, Esporte, Lazer, Turismo e Educacdo, o PCG assume um papel crucial na
ampliacdo do acesso a servicos essenciais para familias de baixa renda em todo o estado do Rio
de Janeiro. Este compromisso ndo é apenas um dever legal, mas uma expressao concreta do
comprometimento estratégico do Sesc RJ em investir 33,33% de sua receita compulsdria liquida
no PCG. Ao ultrapassar os valores minimos estabelecidos, o Sesc RJ reafirma sua missdo social,
evidenciando que, para alcancar um impacto significativo, ndo basta atender as expectativas
minimas, mas supera-las.

Nesse contexto, a andlise detalhada da aplicagdo da receita compulséria torna-se imperativa,
reforcando a eficicia e eficiéncia na execugdao do PCG, garantindo que cada recurso seja

direcionado de maneira estratégica para promover o acesso a educagao e melhorar
substancialmente a vida da comunidade atendida.

Tabela 6. Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)
APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

Prevista (RS) Realizada (RS)

Receita Compulséria Bruta

(-) Comissao a RFB

Subtotal

(-) Contribuigdo a CNC

Receita Compulsdria Liquida

Valor destinado ao PCG (33,33%)
Valor destinado a Gratuidade (16,67%)

731.839.632,00

14.636.793,00
717.202.839,00
21.516.086,00
695.686.753,00
231.872.394,77
115.970.981,73

729.680.991,59
14.593.619,83
715.087.371,76
21.452.621,15
693.634.750,61
231.188.462,38
115.628.912,93

Recursos aplicados em Educagido e/ou Ac¢bes Educativas
dos demais Programas

241.871.395,00

346.901.383,99

Programacdo Regional (Somatério do Quadro A)
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN)
Acordo MTUR (Total das AgGes)

(-) Acordo MTUR (Reembolsos)

241.871.395,00
0,00
0,00
0,00

346.820.220,51
81.163,48
81.163,48
0,00

Recursos aplicados na Gratuidade

116.385.613,00

135.514.595,34

Programacdo Regional (Somatdrio do Quadro B)
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN)
Acordo MTUR (Total das AgGes)

(-) Acordo MTUR (Reembolsos)

116.385.613,00
0,00
0,00
0,00

135.453.089,66
61.505,68
61.505,68
0,00

Fonte: Sistemas TOTVS, SCM — Sistema Consultas e Habilitagdes, SPE — Sistema de Planejamento e Execugao.
Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Orgamento (2023).
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4.1.8 | Gestao compartilhada

Realizamos em 2023 encontros de areas meio e de areas finalisticas que reuniram funcionarios
da sede e das unidades para desenvolvimento, alinhamento de processos e trocas de melhores

praticas e de conhecimentos.

Tabela 7. Gestdao compartilhada Sesc RJ (2023)

Variavel Quantidade
N2 de eventos realizados 14
N2 de participantes 1.079

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).

4.1.9 | Gestdo da Tecnologia da Informacgdo

A execucdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é essencial para a eficacia
e inovagao de uma empresa, alinhando os recursos tecnolégicos as estratégias de negdcios. Em
2023, a Geréncia de Tl mergulhou em um cenario transformador, implementando uma série de
acGes que ndo apenas cumpriu as metas estabelecidas, mas também trouxe beneficios tangiveis
em diversos aspectos. Entre as principais iniciativas, destacam-se:

Implantagdo do sistema TecFood em 7
estabelecimentos

A adogdao do sistema fiscal TecFood
(Teknisa) em todos os restaurantes e
bistrds representou um marco significativo
em nossa jornada tecnoldgica. A unificacdo
dos processos, desde o gerenciamento de
pedidos, o controle de estoque até a
conciliagdo automatica dos diversos meios
de pagamento, proporcionou uma
eficiéncia operacional sem precedentes. A
equipe agora dispGe de uma visdo holistica
das operacgdes, permitindo uma tomada de
decisdo mais agil e informada.

Especificacgdo e desenvolvimento das
integracbes para o sistema de gestao
hoteleira New Hotel

Antecipando as demandas futuras, a
empresa investiu na especificacdo e
desenvolvimento de integracBes para o
novo sistema de gestdo hoteleira com
modulo de pagamento fiscal, o New Hotel.
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Essa agdo ndo apenas preparou nossos
hotéis para o futuro, mas também otimizou
0s processos internos, promovendo uma
experiéncia mais fluida para os hdospedes. A
integracdo eficaz entre sistemas, em fase
final de desenvolvimento, é a chave para
uma gestao hoteleira moderna e eficiente.

Ativa¢ao da plataforma de Venda Online
para o Festival de Inverno

A modernizagdo ndo se limitou apenas aos
sistemas internos, mas também se
estendeu a interacdo com os clientes. A
ativagdo da plataforma de venda online
para o Festival de
proporcionou comodidade aos clientes,
mas também expandiu significativamente
nossa base de consumidores. Essa iniciativa
ndo apenas gerou receitas adicionais, mas
também solidificou nossa presenca digital.

Inverno ndo so




Realizagao de licitacao para modernizagao
do CFTV

A seguranga é uma prioridade, e a GTI agiu
proativamente ao realizar uma licitacdo
para a modernizacdo do sistema de CFTV
em todas as unidades. A implementacao da
solucdo escolhida trarda ndo apenas uma
atualizagdo tecnoldgica, mas também
fortalecerd a seguranca patrimonial. A
modernizacdo do parque de cameras de
seguranga € uma resposta direta aos
desafios contemporaneos, reforcando a
protecdo de ativos e a tranquilidade de
clientes e colaboradores.

Integracdo dos servigos de tecnologia na
Unidade Grussai

A convergéncia de servigcos tecnoldgicos na
Unidade Grussai, unificando telefonia IP, TV
e Rede de dados através de uma moderna
estrutura de fibra dptica e rede wifi com
tecnologia mesh, representa um avango na
conectividade e comunicagao interna. Isso
nao apenas eliminou barreiras
operacionais, mas também proporcionou
uma experiéncia mais fluida para
colaboradores e clientes. A eficiéncia nas
comunicagdes internas e a conectividade
aprimorada contribuiram diretamente para
a produtividade e satisfacdo dos
comercidrios e publico em geral.

Adequacao de topologia da rede para
integracdao dos mamaégrafos

A drea de saude também recebeu atencao
especial, com a adequacgdo da topologia da
rede para integrar todos os mamadgrafos
distribuidos pelo estado. A centralizagdo de
dados e a transmissdo eficiente de exames
para laudo em um hospital especializado
representam uma melhoria significativa na
prestacdo de servicos de saude. Isso ndo
apenas agiliza o processo de diagnéstico,
mas também garante uma abordagem mais
consistente e eficaz na gestdo de
informagdes criticas de saude.
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Aquisicao de 80 desktops e 30 notebooks
para modernizagao do parque tecnolégico

O investimento na aquisicao de 80 desktops
e 30 notebooks é um testemunho do
compromisso continuo com a
modernizac¢do do parque tecnoldgico. Esses
novos dispositivos ndo apenas aumentam a
capacidade de processamento, mas
também garantem a seguranca e eficiéncia
necessarias para as operacgdes didrias. A
atualizacdo do parque tecnoldgico é
fundamental para manter a
competitividade e preparar a empresa para
desafios futuros.

Ativagdo do App Sesc RJ
funcionalidades avangadas

com

O langamento do novo aplicativo, equipado
com funcionalidades como visualizacdo de
credencial digital, Radio Sesc e informacgdes
sobre as programag¢bes do Regional,
marcou um passo significativo na interacdo
com comerciarios e publico em geral. Essa
iniciativa ndo apenas aprimorou a
experiéncia do usudrio, mas também
forneceu uma plataforma centralizada para
informacdes e interacOes. A facilidade de
acesso a informagdes relevantes aumentou
a satisfacdo do cliente e melhorou a
eficiéncia operacional interna.

Criacdo do sistema de fidelizacio de
clientes de hotelaria

A GTI inovou ainda mais com a cria¢do do
sistema de fidelizacdo de clientes na area
de hotelaria. Essa estratégia ndao apenas
fortalecerd os lagos com os clientes
existentes, mas também atraird novos,
promovendo uma maior fidelidade a
marca. Os beneficios serdo expressos na
retencdo de clientes, aumento das receitas
e uma reputagdo consolidada de servigo
excepcional.



Em resumo, as acGes empreendidas no ambito do Plano Diretor de Tl em 2023 ndo apenas
cumpriram suas metas especificas, mas também proporcionaram uma transformacdo holistica
na maneira como a empresa opera e interage com seus clientes. Essas iniciativas ndo sdo apenas
investimentos em tecnologia, mas sim estratégias fundamentais para a sustentabilidade e
crescimento futuro da organiza¢do. A modernizacao, integracdo e agilidade conquistadas em
2023 sdo os alicerces sobre os quais construiremos o sucesso continuado nos anos vindouros.
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4.2 | Capital de infraestrutura

Tabela 8. Infraestrutura das Unidades do Sesc RJ

Destaques das Instalagées

Unidades Fixas 34 Auditérios
Unidades Moéveis 12 Espaco de exibicGes 6
Quantidade de lugares nos auditérios 488
N@ de teatros 22
Lugares no teatro 5.700 Quantidade de Piscinas 35
Consultérios Odontoldgicos Cafeterias, cafés do teatro e lanchonetes
Clinicas Fixas 9 Lanchonetes 11
Cadeiras das clinicas Fixas 43
Salas de ginasticas, multifuncionais e expressao
Clinicas Moveis 3 corporal
Cadeiras das clinicas Moveis 12 N2 de Academias 9
Mamaografos 9 N2 de Estudios de pilates
Restaurantes UO Habitacionais 658
Restaurantes em hotéis 6 Ne de leitos 2.372
Restaurantes fora hotéis 4 Hotéis 6
Bistrd

Escolas Educagao Infantil

Banco de Alimentos 1 Brinquedoteca

Ginasios e quadras

Campos esportivos 37

Quadras esportivas 5

Biblioteca e espago de leituras

Bibliotecas mdveis 4
Bibliotecas fixas 15
Espacos de tecnologia e artes 27
Espaco de ACT 10
Galeria de artes 17

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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4.3 | Capital humano

4.3.1 | Perfil do quadro funcional

Tabela 9. Contratacdo celetista

Dema acio do quadro de pessoa ° dade de empregado
d buido por cla acio 0 o —
Lideranca 131 140

Técnica 835 892
Administrativo/Operacional 1.401 1.543
Total 2.367 2.575

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).

Os numeros demonstram a busca pelo equilibrio na composicdo do quadro de pessoal. O
crescimento do quadro vem acompanhado de novos projetos.

Tabela 10. Empregados e temporarios

g o o
Empregados 2.367 2.575
Temporarios 0 0

Total 2.367 2.575

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).

O crescimento do quadro vem acompanhado de novos projetos.
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Tabela 11. Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de empregados

Faixas etarias

Ano 2022 Ano 2023
Até 30 207 284
De 31240 760 829
De 41a50 830 883
De 51 a 60 453 464
Acima de 60 117 115
Total 2.367 2.575

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).

Os numeros demonstram a busca pelo equilibrio na composi¢do do quadro de pessoal.

Tabela 12. Quantidade de empregados por escolaridade

Quantidade de empregados ‘

Qualificagdo por grau de escolaridade
Ano 2022 Ano 2023

Ensino Fundamental 267 276

Ensino Médio ou Técnico 963 1.100
Graduagdo 783 809
Especializagdo — Pds-graduacdo /ato sensu 291 320
Mestrado/Doutorado 63 70

Total 2.367 2.575

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).

Os numeros demonstram a busca pelo equilibrio na composi¢do do quadro de pessoal.
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4.3.2 | Gestdo de pessoas

Tabela 13. Gastos com pessoal por categoria de despesa

Vencimentos e vantagens fixas 154.125.126,73 181.515.252,48
Obrigagdes patronais 12.331.735,65 14.484.826,92
Outras despesas variaveis 1.642.411,30 2.021.046,40
Indenizagdes e restituigdes trabalhistas 2.393.329,13 1.857.740,22
Total 170.492.602,81 199.878.866,02

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Orgamento (2023).

Tabela 14. Turnover global: analisa a flutuagao global no quadro
de pessoal da instituicdo

Média dos indicadores de entrada

Férmula de célculo e de saida (admissdes + desligamentos/2)
/ (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2023 1,02%
Executado no exercicio de 2022 1,29%
Andlise do indicador Pequena reducao d.e ~2022/23, se mantendo em
reposi¢do das vagas.

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).
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Tabela 15. Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relagdo a auséncias
no trabalho, sem justificativas legais, que podem afetar o andamento das atividades
de uma forma geral

Total de auséncias no periodo

Formula de calculo (faltas descontadas) / (total de empregados
x total de dias trabalhados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicdo Anual
Executado no exercicio de 2023 12%
Executado no exercicio de 2022 8%
Analise do indicador Aumento em relagdo ao ano anterior.

Fonte: Sistema TOTVS, 2023. Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Pessoas (2023).

4.3.3 | Estrutura remuneratodria

Segue abaixo o link com a Estrutura Remuneratéria do Sesc RJ publicada no Portal da
Transparéncia do Sesc:

Area de contetido Periodicidade

(Clique para abrir link do Portal) de atualizagao

Estrutura Remuneratéria Trimestral

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Portal da Transparéncia.
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/182

4.4 | Capital de relacionamento

Neste tdpico, sdo evidenciadas as relagdes entre a instituicdo e a sociedade, demonstrando a
capacidade da instituicdo de compartilhar informacGes e monitorar a satisfacdo de clientes,
empregados e fornecedores.

De acordo com a proposta de valor e de negdcios, sdo contemplados os seguintes itens: Portal
da Transparéncia e Prestacdo de Contas, Ouvidoria e Comissdo Etica, pesquisa de qualidade,
redes sociais e convénios e acordos.

4.4.1 | Portal da Transparéncia

Quadro 8. Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas
do Sesc RJ

Area de conteudo Periodicidade

(Clique para abrir link do Portal) de atualizagdo

Institucional

Sobre o Sesc

Sob demanda

Transparéncia Sesc

Sob demanda

Unidades do Sesc

Sob demanda

Perguntas Freqguentes

Sob demanda

Contato

Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governanca

Sob demanda

Cddigo de Conduta

Sob demanda

Instrumentos Normativos

Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Canal de Denuncia

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido

Sob demanda
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/1
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/2
https://www.sesc.com.br/encontre-uma-unidade/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic/home/pagina/perguntas-frequentes
https://www.sesc.com.br/contato/
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/19
http://transparencia.rj.sesc.com.br/uploads/documento/20/49/20230824111159-rj-codigo-de-conduta.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/5
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/3
https://www.contatoseguro.com.br/pt/sistemafecomerciorj/
https://www.contatoseguro.com.br/pt/sistemafecomerciorj/
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/16
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/7

Area de conteudo

Periodicidade

(Clique para abrir link do Portal)

Controladoria-Geral da Unido

de atualizagao

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatério de Auditoria

Sob demanda

Gestao de Pessoas

Rol de Responsdveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes Trimestral
Corpo Técnico Trimestral
Estrutura Remuneratdria Trimestral

Organograma

Sob demanda

Execugdao Orgamentdria

Orcamento Aprovado Anual
Previsdo e Execucdo Orcamentaria Trimestral
Consolidado Brasil — Orcamento Anual
Demonstragoes Contabeis

Balancetes Trimestral
Demonstracdes Contadbeis Anual
Consolidado Brasil — Demonstracdes Contdbeis Anual
Licitagoes

Sede Sob demanda
Contratos

Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/8
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/9
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=43
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/181
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/189
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/176
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/175
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/182
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/181
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=44
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=45
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=18
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/174
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=12
https://egov.paradigmabs.com.br/sescrj/portal/Mural.aspx?nNmTela=E
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/178
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/179
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/180

Area de conteudo Periodicidade

(Clique para abrir link do Portal) de atualizagao

Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral

Arrecadacdo e Transferéncias

Arrecadacdo Compulséria Trimestral

Transferéncias Regulamentares Trimestral

Dados de Produgao

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicacdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral

Publicagcoes

Relatdrio de Gestdo Anual
Relatério Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual
Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc Sob demanda
Plano Estratégico do Sesc Sob demanda

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Governanga (2023).
Acesso: http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/192
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/167
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=48
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/177
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=50
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=14
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=51
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=16
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=52
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=53
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia

Figura 12. Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso (média mensal)
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Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diregcdo-Geral. Assessoria de Controladoria (2023).

4.4.2 | Ouvidoria
O ano de 2023 foi marcado com inumeras iniciativas promovidas pela Ouvidoria na instituicdo.
O monitoramento dos indicadores do Canal Etico forneceu insumos para melhorias de processos

e recomendacGes de treinamento para os empregados. Veja, a seguir, alguns nimeros:

Gréfico 11. Manifestacdes no Canal Etico por trimestre do ano de 2023
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. LGPD | Ouvidoria (2023).
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4.4.3 | Comissao de Etica

O Comité de Etica, se reline bimestralmente para deliberar sobre os assuntos relacionados ao
Programa de Integridade e sobre as denuncias recebidas no Canal Etico. O Comité de Etica é
constituido pelo Presidente do Sistema Fecomércio RJ, os representantes legais da Fecomércio
RJ, Sesc RJ, Senac RJ, IFec RJ, IFeS e a Assessora de Ouvidoria.

Figura 13. Processo de recebimento e tratamento de denuncias
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. LGPD | Ouvidoria (2023).

A partir das apuragdes realizadas nas manifesta¢des recebidas pelo Canal Etico, sdo elaborados
planos de acdo, produzidos e implementados conjuntamente com as areas envolvidas e tem
seus desdobramentos acompanhados pela Ouvidoria até a sua conclusdo. Pretende-se desta
forma prevenir novas ocorréncias e melhorar o ambiente interno da instituicdo.

4.4.4 | Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)

Este canal possibilita que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de acesso a
informacgao produzida pelo Sesc no Rio de Janeiro. Conforme previsto no art. 13 do Decreto N2
7.724/2012, ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informacéo:

| - Genéricos;

Il - Desproporcionais ou desarrazoados; ou

lll - Que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do
6rgdo ou entidade.

O canal atende aos requisitos da Lei de Acesso a InformagGes (LAI) — Lei 12.527/2011, em
cumprimento ao Decreto 9.781/2019. Mais detalhes em: http://transparencia.rj.sesc.com.br/e-
sic
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4.4.5 | Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709/2018), que disp&e sobre o tratamento
de dados pessoais, seja por meio digital ou ndo, foi publicada em agosto de 2018 e passou a
vigorar em setembro de 2020. Com a entrada em vigor da LGPD, novos desafios surgiram as
empresas brasileiras que tratam dados pessoais coletados de forma cotidiana em processos de
negocio e gestdo, seja por meio de documentos ou sistemas digitais.

No ano de 2023 avangamos em inumeras iniciativas. No inicio do ano, por ocasido da
comemoracao do Dia Internacional da Protecdo de Dados, foi realizada uma palestra, para
falarmos da aplica¢do da lei no dia a dia dos cidaddos.

A palestra foi ministrada pelo Bruno Ruon, advogado e consultor, com experiéncia em
Privacidade de Dados e abordamos temas atuais da LGPD na pratica e como se aplica no nosso

dia a dia.

Figura 14. Treinamento no Dia Internacional da Prote¢do de Dados
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. LGPD | Ouvidoria (2023).

Em 21 de margo a Lei 14.457, que institui o Programa Emprega + Mulheres, objetivando a
insergdo e manutenc¢do de mulheres no mercado de trabalho, passou a viger. A lei atribuiu novas
responsabilidades para a CIPA, visando ao combate e a prevenc¢do ao assédio sexual no ambiente
de trabalho e o Senac RJ, através da Ouvidoria, elaborou diversas a¢Bes para estar em
conformidade com a nova Lei. Seguem ilustra¢gdes do treinamento realizado nas Unidades
Operativas e o treinamento da prépria CIPA.
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Figura 15. Treinamento unidades e CIPA

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. LGPD | Ouvidoria (2023).
Acompanhando os nimeros ofensores do Canal Etico, percebemos a necessidade de fornecer
mais conhecimento sobre o tema Preconceito e Discriminagdo. Junto com a Geréncia de Pessoas

e a Geréncia de Comunicac¢do e Marketing, promovemos uma campanha Interna que fala sobre
respeito e aborda inimera tematicas relacionadas.

Outras iniciativas também ocorreram para a LGPD, o langamento do Guia Prético de LGPD, a
sinalizagdo nas impressoras sobre o cuidado com impressGes e documentos que podem

caracterizar vazamento de dados e palestra sobre ataques cibernéticos.

Figura 16. Palestra sobre Ataques Cibernéticos
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Em breve, disponibilizaremos o link
para transmissao online simultanea.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. LGPD | Ouvidoria (2023).
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Figura 17. Guia Pratico da LGPD e o woobler nas impressoras alertando sobre o cuidado com as
informacdes.
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LEI GERAL

DE PROTECAO
DE DADOS
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NAO ESQUECA
DOCUMENTOS PESSOAIS
E CORPORATIVOS NA
IMPRESSORA.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. LGPD | Ouvidoria (2023).

4.4.6 | Redes sociais e monitoramento da marca

O indicador estratégico estabelecido no Plano Estratégico 19-23 foi alcancado novamente esse
ano. O Sesc RJ superou a marca de 1 milhdo de seguidores/fas/inscritos em suas redes sociais.
O monitoramento constante do desempenho dos temas nas redes nos ajuda a escolher
melhores formatos e canais para as pautas trabalhadas ao longo do ano.

A importancia das Redes Sociais para o Sesc RJ

Apds o periodo de amadurecimento com a pandemia, o Sesc RJ passou por uma primeira fase
da sua transformacdo digital. A estratégia principal das a¢Ges digitais é dar o protagonismo para
as pessoas, tanto comercidrios, funcionarios e a sociedade. Dessa forma, os usuarios das redes
tém alta identificagdo com o que publicamos, reverberando nossos conteldos e aumentando a
base de pessoas que acompanham a marca Sesc RJ nas redes. Para o futuro, temos planejado o
segundo maddulo do Digitaliza Sesc, com treinamentos para mais de 400 funciondrios da casa
focado em gestdo de crise em midias digitais.

A cobertura dos grandes eventos do Sesc gerou alto impacto nas redes sociais. O Festival Sesc
de Inverno alcangou 12 milhGes de pessoas pelas redes e mais de 1 milhdo de visualizacGes dos
videos. As pessoas interagiram mais de 200 mil vezes com os conteldos postados pelos canais
oficiais do Sesc RJ sobre o evento e o site do festival recebeu mais de 160 mil acessos.

Em 2023, o Sesc foi vencedor regional RJ/ES do Prémio Aberje na categoria midia digital com o
case da websérie Papo Ciéncia, que tinha por objetivo atrair uma audiéncia mais juvenil para o
Youtube do Sesc RJ a partir de contetidos descontraidos sobre divulgac¢ado cientifica.
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Tabela 16. Redes sociais e monitoramento da marca em 2023

NOME DA REDE SOCIAL SEGUIDORES VISUALIZACOES
FACEBOOK 311.153 -
INSTAGRAM 188.232 -
INSTAGRAM UNIDADES (23 perfis) 510.647 -
YOUTUBE 56.136 5.170.467

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Comunicacdo e Marketing (2023).
Site Sesc RJ

Figura 18. Site Sesc RJ
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Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Geréncia de Comunica¢do e Marketing (2023).
Site: www.sescrio.org.br

O site institucional do Sesc RJ teve 4,2 milhdes de sessdes realizadas em 2023, consolidando-se
como o principal ambiente de destino do trafego gerado e principal eixo de informacdes oficiais
da instituicdo. Ao longo do ano, diversas acGes de captacdo de leads, divulgacdo de agdes e
interacdes com os usuarios foram planejadas a partir dos recursos disponiveis no site.

No segundo semestre de 2023, implementamos diversas melhorias nos relatérios de acessos
fornecidos pelo Google Analytics. Esses dados capturados e monitorados vao ajudar a melhorar
ainda mais a retencdo do usuario, a captacdo de leads para acGes de comunicagdo e a
implementac¢do de melhorias na apresentagao de conteudo do site.

Para 2024, a instituicao planeja a implementac¢do do projeto de venda online de ingressos pelo
site.
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4.4.7 | Pesquisa de qualidade

Com o objetivo de fornecer uma visao direta
sobre a experiéncia dos clientes em relagdo
aos produtos, servicos e atendimento, o
Sesc RJ tem o compromisso de realizar
pesquisas de satisfacdo que permitem a
instituicdo entender as expectativas e
necessidades da clientela, ajustando suas
estratégias conforme necessario.

Os resultados obtidos com as pesquisas é
informacdo valiosa para implementar
mudangas proativas e aprimorar
continuamente a qualidade dos e servigos
oferecidos, reforgando a cultura
organizacional voltada para a exceléncia.

Compartilhar os resultados das pesquisas
de satisfagdo com a sociedade demonstra
transparéncia e responsabilidade. Isso
reforca a ideia de que a instituicdo valoriza
a opinido de seus clientes e esta disposta a
ser responsavel por suas agées.

O Indice de Satisfacdo do Cliente reflete o
grau de contentamento do cliente com um
produto ou servico, sendo calculado com
base na porcentagem de clientes satisfeitos.

Quanto maior o indice, melhor a
experiéncia percebida. O indice de
Satisfaggo é obtido somando a

porcentagem de clientes muito satisfeitos e
satisfeitos.

O NPS é a probabilidade de o Cliente Sesc
indicar produtos e servicos a outras
pessoas. E uma métrica que mede a
satisfacdo do cliente com base na pergunta
"Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria nosso produto/servigo?". Os
clientes sdo classificados como Promotores,
Detratores ou Neutros. A pontuagao, que
varia de -100 a 100, subtrai a porcentagem
de Detratores da porcentagem de
Promotores. O NPS oferece insights sobre a
lealdade do cliente e orienta melhorias na
experiéncia para impulsionar o
crescimento.

Os resultados das pesquisas de satisfagao
realizados em 2023, apontam que o Sesc RJ
estd realizando um trabalho notdvel em
atender e superar as expectativas dos
clientes, resultando em fidelidade e
recomendagBes dos Nossos servigos.

Tabela 17. indice de satisfacdo e NPS das pesquisas realizadas em 2023

Servigo

Arte Sesc Bistro

Festival de Inverno

Q Bistrd do Sesc
Restaurante Barra Shopping
Restaurante Norte Shopping
Sesc Verao

Hotelaria

Turismo

Desenvolvimento Fisico Esportivo
Natal Sesc

Odontologia

indice de Satisfagdo NPS
100% 90
100% 93
100% 88
100% 97
100% 96
100% 95
98% 83
98% 88
97% 87
96% 74
96% 85

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento.
Geréncia de Processos e Projetos (2023).
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4.4.8 | Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 9. Enderecos para contratos no Portal da Transparéncia

Endereco para acesso

Contratos

Principais contratos firmados
no exercicio

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/da

dos/exibir/178

Principais contratos que
houve pagamentos

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/da

dos/exibir/179

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Sistemas: Portal de Compras|Sesc RJ e Totvs.
Disponivel: http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia - Contratos

Quadro 10. Enderegos para convénios no Portal da Transparéncia

Convénios

Principais convénios firmados
no exercicio

Enderego para acesso

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/da

dos/exibir/180

Principais convénios que
houve pagamentos

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/da

dos/exibir/183

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional.
Disponivel: http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia - Convénios

4.4.9 | Cooperagao técnica nacional e internacional

e Pacto Global UNESCO,
e [SCA,

e The Global FoodBanking Network,

e Kellog’s.
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia

4.5 | Capital de sustentabilidade

A sustentabilidade é um valor institucional preconizado no Planejamento Estratégico do Sesc RJ.
Reforcando o compromisso assumido, em janeiro de 2022, o Sesc RJ apresentou sua carta de
adesdo ao Pacto Global da ONU, a principal iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
gue reulne paises em torno de temas importantes, como Direitos Humanos, Meio Ambiente,
Trabalho e Combate a Corrupg¢do. Endossando o papel de impulsor de a¢des que fomentam o
desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de Janeiro e o compromisso com a Agenda 2030.
Quem integra a iniciativa, assume ainda a responsabilidade de contribuir para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Como principal canal da ONU com o setor
privado, o Pacto Global tem a missdo de engajar as empresas para esta nova agenda de
desenvolvimento

Figura 19. Objetivos de desenvolvimento sustentavel
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Fonte: NagBes Unidas Brasil. Site: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Como participante do Pacto Global da ONU, em 2025, serd apresentado um relatério
aglutinando as nossas a¢des em sustentabilidade, seguindo os 10 Principios do Pacto Global e
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).

Paralelamente a adesdo ao Pacto, ao longo de 2023, implementamos o Programa ASG
(Ambiental, Social e Governanga) como um compromisso concreto de agdo e transformacgao
para a mudanga positiva.

Cabendo acrescentar que a instituicdo possui comités institucionais que estimulam que critérios
de sustentabilidade sejam transversais a todas as areas de atuac¢do, assumindo um papel de
propulsor de praticas socialmente justas, ambientalmente corretas e economicamente viaveis.
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4.5.1 | Programa ASG

Como poténcia transformadora, o Programa se dedica a impulsionar os pilares Ambiental, Social
e Governanga no Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio de Janeiro.

7

Nosso compromisso é ser um catalisador de mudancas positivas, promovendo o
desenvolvimento de gente e territdrios através de nossas casas e parcerias estratégicas, visando
um futuro mais justo e sustentdvel para todos.

Sob essa missdo e embasados pelo processo de materialidade acima detalhado, o Programa
apresenta os seguintes eixos norteadores:

. Cuidamos de Gente e Territdrios

o Respeitamos nossos Valores e Compromissos

. Contribuimos para o Desenvolvimento Economico

. Tomamos decisdes com Responsabilidade Ambiental
o Atuamos com Conexdes e Parcerias

Uma das etapas prioritarias da elaboragdao de um Programa ASG é o desenvolvimento do
processo de materialidade. No caso do Sistema Fecomércio RJ, o processo de materialidade teve
como base as Normas da Global Reporting Initiative - GRI 3 e as boas praticas do mercado e
envolveu um total de 51 reunides, sendo 19 entrevistas com a alta lideranga, 29 entrevistas com
a média lideranca e 3 entrevistas com especialistas externos, totalizando 45 horas de
entrevistas. Além disso, foram analisados 106 documentos ao longo do processo.

Ao identificar os temas materiais — nossos Pilares ASG -, tragamos um caminho para a mudancga
positiva. Cada Pilar representa uma oportunidade para gerar valor para o Sistema Fecomércio
RJ, nossas partes interessadas e a sociedade, assim como impactam a nossa atuacao.

Apresentamos a seguir os 10 pilares estratégicos derivados do processo de materialidade que
irdo nortear a estratégia ASG das casas do Sistema.

Impacto Ambiental - Geragdo de valor por meio da gestdo adequada de residuos, promovendo
a conscientizacdo para reducdo de residuos e incentivando a logistica reversa e a economia
circular. Além disso, agindo como indutores de politicas climaticas, considerando o contexto do
sistema Fecomércio RJ, e atuando no mercado de carbono, reforgamos nosso compromisso com
a sustentabilidade. Por fim, implementando um programa de eficiéncia energética, conseguimos
reduzir nosso consumo de energia, contribuindo para a mitigagdo das mudangas climaticas.

Impacto Social - Promoc¢do do desenvolvimento e da igualdade social nas comunidades locais e
populagdes vulneraveis, através da geracdo de valor, implementando iniciativas de
responsabilidade social que promovem o avanc¢o socioecondmico do Rio de Janeiro. Definicdo
de métricas para avaliar o impacto dessas iniciativas. As a¢des equilibram interesses econémicos
e responsabilidade social, contribuindo para a justica social.

Diversidade & Inclusdo - Atuacdo baseada no compromisso de mitigar vulnerabilidades, na
promoc¢do da inclusdo e da diversidade, assim como no combate a discriminagdo.
Fortalecimento de uma cultura organizacional que estimule a conduta e comportamento
baseados na integridade e na equidade, possibilitando a criagdao de um ambiente diverso e justo.
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Implementacao de programas que promovam o respeito aos direitos humanos em toda a sua
cadeia de valor, incluindo iniciativas de comunicacdo, treinamento e engajamento de partes
interessadas.

Inovagao & Tecnologia - Investimento permanente em inovagao e tecnologia com o objetivo de
viabilizar a adaptacdo a diferentes cendrios e gerar novas oportunidades de negdcios e fontes
de receita, atendendo as tendéncias do mercado de trabalho do presente e do futuro.

Educacdo Transformadora - Promocao da qualificacdo profissional para preparar para a vida
produtiva e social, promovendo a inserc¢do e reinsercao de jovens e trabalhadores no mundo do
trabalho, por meio de ofertas de cursos e de programas estruturados que contemplam o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e comportamentais. Dentro das nossas
operacOes, oferta de programas de treinamento e estimulo a aprendizagem continua,
contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Valorizagdo da Cultura - Promog¢do da Cultura como vetor de desenvolvimento econémico e
social, contribuindo ativamente para a conservacdo e a gestao do patrimdnio urbano e para o
fortalecimento da memédria e da diversidade cultural. Promoc¢do do acesso democrdtico as
diversas manifestacOes culturais e contribuicdo para a construcdo de uma sociedade mais rica,
inclusiva, criativa e consciente de sua identidade cultural. Fomento as industrias culturais e
criativas, valorizando a arte e a cultura popular e periférica, por meio da realizacdo de iniciativas
recorrentes que fazem parte do calendario cultural das cidades do estado do Rio de Janeiro.

Saude e Bem-Estar - Impacto no bem-estar fisico, mental e emocional das partes interessadas
internas e externas de uma organizacdo. Internamente, implementacdo de praticas
organizacionais que favorecem o cuidado integral com os colaboradores. Externamente,
desenvolvimento de iniciativas, projetos e programas que contribuam para o acesso a saude e
bem-estar para populacdes em situacdo de vulnerabilidade social, e desenvolvimento de
produtos e servigos que contribuem para a qualificacdo dos profissionais da saude e bem-estar,
atendendo as demandas do mercado de trabalho.

Fomento ao Turismo - Atuacdo na promocdo do Turismo como atividade econémica
autossustentdvel para incremento da sua cadeia produtiva. Promogao do didlogo setorial, por
meio da articulagdo com o poder publico e o setor privado para a execugdo de projetos voltados
para o desenvolvimento socioeconémico do estado do Rio de Janeiro, contemplando a geracdo
de negdcios, emprego e renda e a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Etica & Integridade - Conformidade com a legislagdo e compromisso com uma gestdo ética e
transparente, por meio do estabelecimento de processos organizacionais que promovam a
cultura da integridade e transparéncia na comunicagdo com as partes interessadas.

Relagdes Institucionais - Atuagdo com o objetivo de fortalecer a representacdo e a influéncia
politico-institucional, por meio de relacionamento com érgdos publicos, sempre pautado pela
ética e integridade. Articulagdo de didlogos estratégicos para defesa de interesses coletivos e
promocdo das causas apoiadas pelo Sistema Fecomércio RJ, no ambito do poder publico e outras
parcerias que gerem oportunidades para beneficios de todos.

Apds uma cuidadosa identificacdo e delimitacdo dos Pilares ASG que permeiam o ecossistema
do Sistema Fecomércio RJ, reconhecendo as interagdes entre o comércio, a economia local, o
meio ambiente, a sociedade e os direitos humanos, avangamos para a formulagdo da primeira
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versdo da Agenda ASG. Esta agenda é concebida como uma pauta dindmica, com possibilidade
de evoluir ao longo do ano de 2024.

Mais do que uma simples lista de agbes, a Agenda ASG representa a concretizacdo do nosso
compromisso efetivo com a agdo e a transformacao, estando intrinsecamente relacionada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Pacto Global da ONU. Este documento reflete ndo
apenas nossas intengdes, mas também nossa dedicagdo prdtica a promogao da sustentabilidade
e ao alinhamento com principios globais que visam um futuro mais equitativo e resiliente.

Figura 20. Pilar, item material e correlagao ODS
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Fonte: Agenda ASG.

Em agosto de 2023, foi instaurado o Comité ASG, instancia essencial para disciplinar e estruturar
a estratégia ASG da organizagdo, garantindo que a implementacdo executiva seja realizada de
forma eficaz, bem como acompanhar sua evolugdo. Essa etapa é crucial para ganhar a confianga
das partes interessadas. Além disso, um Comité ASG eficaz contribui para evitar penalidades das
autoridades regulatérias e a mitigar os riscos de greenwashing.

Ao longo de 2023, caminhamos fortemente na nossa jornada ASG. Fomos representados em
féruns e reunides, que ocorreram paralelamente a Assembleia Geral da ONU, em Nova York
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(EUA), absorvendo boas praticas e apresentando iniciativas alinhadas a sustentabilidade.
Iniciamos o mapeamento das politicas sociais e ambientais que devem nortear a tematica e
serdo implementadas em 2024. Também foram realizadas diversas iniciativas com o objetivo de
engajar e treinar os colaboradores das Casas do Sistema Fecomércio RJ na tematica ASG, como
o Treinamento de Indicadores ODS que impactou mais de 120 colaboradores e sera disseminado
para os demais colaboradores por meio da Cartilha de Indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Sistema Fecomércio RJ.

4.5.2. Informacgodes sobre adogao de critérios de sustentabilidade ambiental

Ciente que compras e aquisi¢Ges sustentaveis sdo formas de adquirir bens e servigos de forma
qgue minimizem o impacto ambiental, promovam praticas socialmente responsaveis e
contribuam para o desenvolvimento sustentavel, o Sesc RJ entende a importancia dessas
praticas em diversos aspectos.

Sendo assim, nos formularios de elaboragdo de Termos de Referéncia na aquisi¢ao de produtos
ou de prestagao de servigos - FO 181 e 182, respectivamente - o proponente é incentivado a
incluir critérios de sustentabilidade e a consultar o Guia de Aquisi¢des Sustentdveis — CNC — Sesc
—Senac e avaliar se hd normas, legislagdes e sugestdes de certificagdes a serem cumpridas pelo
fornecedor.

Diante disso, ao longo do ano de 2023, foram elaborados 12 Termos de Referéncia contendo
critérios de sustentabilidade, onde pode-se citar a aquisicio de papel e impressos, onde
solicitou-se certificacdo florestal que rastreie a origem do papel utilizado, com intuito de
combater os desmatamentos ilegais e incentivar area de reflorestamento. Além da solicitacao
de selo Procel classificacao “A” em eficiéncia energética na aquisicao de condicionadores de ar.
Ja na licitacdo de manutencdo de jardins e areas verdes das unidades, solicitou-se utilizar,
preferencialmente, produtos e insumos de natureza organica, bem como aplicar defensivos
contra pragas com menor potencial de toxicidade ao ser humano ou animais.

Cabe também acrescentar que nas minutas de contrato padrdo do Sesc RJ ha a cldusula que
versa especificamente sobre anticorrupgao e integridade.

Quanto aos critérios de sustentabilidade em infraestrutura, pode-se citar:

° Adocdo de reuso de dgua de chuva para bacias sanitarias, ilumina¢do em led, torneiras
com economizador de agua, iluminagao natural nos novos projetos de construgao e
reforma, como por exemplo ocorrido nos casos da implantagdo do novo Polo
Educacional de Nova Friburgo (obra em finalizagdo), Reforma das Casas de Nogueira
(obra em finalizagdo), Reforma do Bloco Murilo Braga em Nogueira (obra entregue),
além dos novos projetos de implantagdo das futuras Unidades de Miguel Pereira, Rio
das Ostras, Itaperuna, Parque Piedade, Gindstico e Campinho;

. Implantagdo de energia solar para aquecimento e/ou geragdo de energia elétrica nos
novos projetos de implantagdo das novas Unidades de Miguel Pereira, Rio das Ostras,

Itaperuna, Parque Piedade, Gindstico e Campinho;

. Elaboragdo de projeto para implantagao de Estes nas Unidades de Alpina e Nogueira
cujas obras deverao ocorrer em 2024;
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Continuidade na gestdo do Projeto de Mercado Livre de Energia (implementado em
outubro/21) cujos resultados destaques sdo:

v" 12 Unidades migradas;

v" As fontes de energia utilizadas s3o edlica, biomassa, solar ou PCH (pequenas
centrais hidrelétricas);

v" Obtencdo de Certificado Internacional I-REC em outubro/2023 que atesta que o
SESC-RJ adquiriu 2.666 MWh no periodo de 01/01/21 a 31/12/22 energia de
fontes renovaveis;

v" Obtencdo de Certificado de Energia Renovavel emitido pela Electric atestando
gue no ano de 2022 o Sesc RJ adquiriu energia renovavel (nas Unidades
migradas) gerando uma reducdo de 156 tCO2 equivalentes de emissdo de gases
de efeito estufa (no ano anterior ja haviamos recebido certificado analogo
atestando que no ano de 2021 haviamos gerado uma reducdo de 40 tCO2 de
GEE);

v Considerando os anos de 2021 e 2022, apds a implantac3o deste projeto, nesse
periodo de quase 2 anos o Sesc RJ evitou o despejo total de 196 tCO2 na
atmosfera que de acordo com os parametros do Instituto TOTUM e pela ESALQ
(Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz) corresponde ao “trabalho” de
sequestro de carbono de 1.212 arvores no periodo de 20 anos, Geragdo de uma
economia aproximada de RS 1.500.000,00 na aquisi¢do de energia elétrica, no
periodo compreendido entre Outubro/2021 e Dezembro/2023.

Gestdo dos sistemas de aproveitamento de agua de chuva para lavagem e rega de
jardins, previamente implantados nas Unidades de Sdo Jodo de Meriti, Alpina, Niterdi,
Sdo Gongalo e Fazendinha;

Prospeccdo de fornecedores e benchmark no mercado, visando estudo para
implantacdo de usina fotovoltaica na Unidade de Grussai para atender as Unidades do
RJ.

Cabendo acrescentar ainda que desde a concepgado dos projetos, ou seja, antes da obra em si,
o Sesc RJ atenta-se e adota as seguintes praticas:

A escolha de materiais, que é uma etapa importante dos nossos projetos, pois é
necessario tomar decisGes sabias que representem a maior qualidade possivel pelo
preco mais competitivo, para ndo comprometer o orgamento da obra. Normalmente os
materiais de baixo impacto ambiental sdo ignorados por terem um custo um pouco mais
elevado que os comuns, no entanto, eles costumam ser mais durdveis e exigem menos
manutenc¢do. Ha materiais biodegraddveis que causam pouco impacto no ambiente, e
gue sdo muito utilizados devido ao seu efeito visual na edificagdo como: pintura a base
d’agua (ndo téxica) em cores claras que refletem mais luz (tendo mais intensidade),
cortica (melhora o isolamento acustico), bambu (rdpida regeneragdo e resisténcia) e
pisos sustentaveis e reciclaveis como vinilico / lindleo (melhora o impacto mecanico,
durabilidade e higiene).

Aos residuos gerados desde as primeiras etapas do projeto. Nossa equipe de arquitetos,

por exemplo, sempre pensa de maneira a incentivar o descarte correto de produtos,
como um ambiente especifico para o armazenamento do material produzido dentro do
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prédio projetado quando ele ja estiver em funcionamento (depdsitos / administracdo
de residuos e lixo).

. O uso de painéis solares ou placas fotovoltaicas e sistemas que coletam a dgua da chuva
ja sdo uma realidade presente em nossos novos projetos que investem em novas fontes
de energia, representando uma reducao significativa nos futuros gastos das Unidades.
Também especificamos torneiras e metais economizadores para o bom e eficiente
consumo de dgua em areas molhadas como banheiros, sanitarios publicos, vestiarios e
cozinhas. O uso de arejadores também ajuda a reduzir o consumo, uma vez que adiciona
ar na agua, dando maior pressdo na vazdo da agua.

° Sempre incentivamos a equipe de arquitetos a pensar em maneiras de aproveitarmos a
iluminagcdo natural como ferramenta para combater o consumo excessivo de energia,
considerando diversos fatores como a regido geografica em que a construcdo sera
realizada e quantas horas de sol o lugar ird receber quando estiver concluida, garantindo
a maxima eficiéncia, além de isolarmos os ambientes (sempre que possivel)
termicamente com o bom uso de materiais e técnicas para reduzir o uso de
equipamentos de climatizacdo. Também incentivamos a utilizacdo de luminarias que
usam o LED (mais econdmico) em nossos projetos luminotécnicos.

. Outro tépico importante utilizado em nossos projetos e obras é a garantia de uma boa
ventilagdo (ambiente salubre), tendo em vista que ela tem influéncia na umidade do ar
e diversos indices que impactam diretamente na estrutura, como a corrosdo de
materiais.

Para que haja um melhor aproveitamento da dgua, em vez de utilizarmos o volume maximo do
reservatdrio, o acionamento duplo nas descargas sanitarias utiliza a quantidade necessaria,
gerando uma economia média de 35% se comparado com valvulas comuns.”

4.5.3. Agoes de promogao a sustentabilidade

Em um mundo que enfrenta desafios socioambientais crescentes, o Sesc RJ acredita em uma
educagdo ambiental que ultrapasse as questdes ligadas ndo somente a natureza, mas que
perpasse pelas pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias (5Ps da Agenda 2030 da ONU),
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais sustentavel em toda sua complexidade.

Por isso, ao longo do ano de 2023 desenvolveu a¢des continuas com o publico interno e externo,
com destaque para algumas a¢des realizadas de acordo com o calendario ambiental nacional e
internacional.

No ano de 2023, o Sesc RJ promoveu 750 turmas, contando com a participagao de 27.500
inscritos em cursos e oficinas de educagao ambiental. Essas iniciativas abrangem uma variedade
de temas destinados a atender todas as faixas etarias, proporcionando oportunidades
educativas inclusivas e abrangentes.

No ambito das agGes voltadas ao publico externo, destacam-se a entrada do Sesc RJ no Guiness
Book, como a maior reciclagem de latas de aluminio do mundo realizada no Carnaval 2023, por
meio do projeto Recicla Sapucai realizada com parceiros institucionais como o Instituto
Fecomércio de Sustentabilidade (IFES).
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Também foi inaugurado o primeiro Nucleo Socioambiental na Unidade Sesc Teresdpolis, que foi
lancado em marg¢o de 2023, no Dia Internacional das Florestas e que desde a inauguracéo ja
realizou 60 programacées de educagdo ambiental, envolvendo a participa¢ao de cerca de 5000
pessoas. A unidade também criou uma de turma voltada para empreendedores na area de
agroecologia no projeto Incubadora, onde participam 17 empreendedores envolvidos em 13
negocios sustentaveis.

No ano passado, houve o lancamento da websérie intitulada "A Galera da Rua Gaia", composta
por 14 episddios, que pelo viés da educagdo ambiental, traz a luz diversos problemas
socioambientais. A série alcancou 1.353.205 visualizacGes no YouTube e vem sendo utilizada em
rodas de conversa em que participaram mais de 4 mil criangas e adolescentes.

No contexto das programacbes voltadas a conservacdo ambiental, biodiversidade e
alimentagdo, distribuimos mais de 15 mil mudas e implantamos em nossas seis hortas
comunitarias.

Cabendo citar o trabalho executado na Fazendinha Sesc e Senac, uma area de preservagao
ambiental (APA) localizada na Penha (RJ), que tem por objetivo promover o cultivo de alimentos
organicos direcionados para o Mesa Brasil, difundir praticas ambientais por meio de palestras e
oficinas, contribuir para a restaura¢do da fauna e flora silvestres locais, e cultivar mudas de
arvores nativas da Mata Atlantica.

Dentre as agles de sustentabilidade em eventos institucionais, destaca-se a atuagdo no Festival
de Inverno. Na edi¢ao de 2023, utilizamos 15.117 ecocopos e evitamos a utilizagdo de 75.570
copos descartdveis de plasticos. Assim, tivemos menos 1,3 toneladas de lixo enviados para
aterros sanitdrios e menos 26.000 kg de CO2 equivalente emitidos. Para além dos copos,
também tivemos a acdo das maquinas e da coleta de recicldveis onde 8,8 toneladas de
reciclaveis foram recolhidos e encaminhados para cooperativas.

O Sesc RJ também possui exposi¢des voltadas a reciclagem de materiais, com maquinas que de
maneira inovadora trocam reciclaveis por bénus para clientela, onde ja destinamos 6 toneladas
de materiais para cooperativas. Além de possuirmos pontos de entrega voluntaria de
eletroeletronicos onde encaminhamos 4 toneladas geradas pela populagdo do entorno para
destina¢do adequada;

Ao longo do ano, as iniciativas de educagdo ambiental em 10 seminarios, congressos e encontros
nacionais e internacionais, evidenciando a importancia do tema e o reconhecimento das ag¢des
de exceléncia promovidas pelo Sesc RJ. Sendo 3 a¢des selecionadas e certificadas a participarem
do Circuito Urbano da ONU Habitat, sendo uma delas o Seminario “as Cidades que Somos” que,
dentre outras pautas, abordou questdes relacionadas a mudangas climaticas e refigio.

Também foram publicadas 3 edi¢Ges da revista eletrénica “Sustentabilidade News”, que ao todo
ja possui mais de 25 edi¢des em 4 anos.

Entendendo que a¢des de capacitacdo e sensibilizagao sdo uma ferramenta fundamental para a
mudanca de atitude, também realizamos agGes para os funcionarios. Sendo assim, ao longo do
ano, abordou-se a pauta de maneira continua através de agdes na intranet, com destaque para
algumas ag0es realizadas de acordo com o calendario ambiental nacional e internacional, com
o intuito de dar visibilidade as principais problematicas atuais. Onde no mundial da 4agua os
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funcionarios participaram de um QUIZ, onde os ganhadores participaram de um mutirdo de
limpeza na Lagoa de Marapendi. A¢do educativa contou com a participacdo dos funcionarios de
diversas unidades com objetivo de reforcar que as boas praticas e cuidado com o ecossistema
sdo um trabalho e esforco coletivo de todos nds.

Ja no dia arvore, convidamos funciondrios a participaram de visita a trilha ecoldgica no Sesc
Nogueira e uma acdo de plantio de mudas no Projeto Agua, uma organizacdo nio
governamental que realiza a¢des de educagdo ambiental e recuperagdo de nascentes no
municipio de Petrépolis. O plantio de 45 mudas visou compensar as emissdes de gases de efeito
estufa decorrentes do uso dos 6nibus pelo Turismo Social do Sesc RJ no primeiro semestre de
2023.

Com essas acgles, o Sesc RJ reforga ainda mais seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

4.5.4 | Praticas de acessibilidade

O Sesc RJ assumiu o compromisso de ser uma instituicdo inclusiva e, para isso, tem ressignificado
sua pratica de forma a atender aos requisitos de acessibilidade. Para além dos desafios
arquitetdnicos, se compromete com as acessibilidades metodoldgicas, comunicacionais,
programaticas, instrumentais e atitudinais. Desse modo, entende-se que as politicas de inclusdo
devem estar presentes em diferentes projetos para que todos os publicos: interno e externo,
sejam atendidos de forma equitativa.

Em 2023, dedicou-se a construgdo do "Centro de Referéncia em Educagao Inclusiva Sesc Senac"”,
realizando visitas técnicas em espacos de referéncia pelo Brasil. O Centro de Referéncia sera
inaugurado 2024 e contarda com quatro frentes: atendimento de pessoas com deficiéncia,
formacao para as familias, formacgdo de professores e inclusao no mercado de trabalho. Também
foram realizadas reuniGes com grupos de pesquisas de universidades para o estabelecimento
de parcerias.

Nesse contexto, o IV Congresso Mundial de Educacdo- Sesc RJ representou uma importante
iniciativa de 2023. Sendo pautado na perspectiva anticapacitista, teve como cerimonialista e
palestrante o fildsofo Marcelo Zig - homem negro, com deficiéncia, ativista e referéncia na drea
da luta das pessoas com deficiéncia.

As Escolas de Educacdo Infantil, o Sesc+ Infancia e suas respectivas equipes docentes receberam
formacgdes sobre capacitismo e praticas inclusivas. Tais formag¢des foram extensivas as familias,
sendo parte da tematica do Férum das Familias 2023.

O Sesc RJ foi representado no CBEE- Congresso Brasileiro de Educag¢do Especial 2023, realizado
pela UFSCar, Universidade que é referéncia na pesquisa da Educacao Especial, com um trabalho
de inclusdo construido em parceria com as familias. Apoiamos eventos e realizamos
palestras/atividades em escolas das redes de ensino.

Para o publico interno, palestras de sensibilizagdo nas unidades Sesc Copacabana, Quitandinha
e Tijuca. Temos construido uma agenda permanente que permita estruturar com as pessoas
com deficiéncia, assessorias, representagdes de diferentes segmentos sociais, documentos
norteadores, calendario de atividades e desdobramentos.
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Outro destaque é o fato de cada vez mais oportunizarmos apresentacées com audiodescricdo e
Libras. Todos os programas vém se dedicando a oferta de atividades com acessibilidade.

Ter um olhar atento as diversidades, que enxerga a necessidade de acessibilidade para além da
questdo arquitetonica é o compromisso e prova da seriedade e impacto que o Sesc RJ quer gerar.

4.6 | Capital financeiro

Os recursos financeiros foram na ordem de RS 977,6 milhdes em 2023, com a concentrac3o de
arrecadacdo nas Receitas de Contribuicdes (75%), seguido pela Receita Patrimonial (17%),
Receitas de Servicos (8%), Receitas de Capital (0,32%) e Outras Receitas Correntes (0,04%).

Grafico 12. Receitas realizadas em 2023 (em RS Milhdes)

Receitas de Contribuicées R$ 730,3 Mi
Receita Patrimonial R$ 166,6 Mi

Receitas de Servicos . R$ 77,2 Mi

Receitas de Capital | R$ 3,2 Mi

Outras Receitas Correntes R$ 0,4 Mi

RECEITA TOTAL R$ 977,6 Mi

Fonte: Sistema TOTVS, 2023.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

4.6.1 | Equilibrio financeiro

Quadro 11. Ficha do indicador da perspectiva financeira

Objetivo 1: assegurar o equilibrio economico-financeiro da instituicdo
indice de comprometimento da Receita Corrente (ICRR)

Calcular o peso percentual das Despesas Correntes
sobre o valor total das Receitas Correntes.

Anual
Sisterna de Gestao Financeira

(Despesas Correntes/Receitas Correntes) * 100

Para avaliacao de metas considerar relacao entre realizado/planejado:
se maior ou igual a 100,00%

se entre 99,99% e 80,00% -

S8 menor que 80,00% =

Departamento Nacional e Departamentos Regionais

otimo - bom e ruim

Fonte: Sesc. Departamento Nacional (2021). Plano Estratégico do Sesc 2022 | 2026.
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Quadro 12. Indicador e meta da perspectiva financeira

Objetivo . . Unidade de .
Estratégico Indicador Formula Medida Polaridade
Assegurar fadion de (Despesas
o equilibrio T o hmento Correntes/ Entre Entre | Entre @ Entre | Entre
econbmico- o) Receitas % - 80%e 80%e  80%e  80%e | 80%e
# : da Receita Corrente
~financeiro da Correntes) 100% @ 100% | 100% 100% | 100%
BT (ICRR) 7
institui¢ao 100

Fonte: Sesc. Departamento Nacional (2021). Plano Estratégico do Sesc 2022 | 2026.

ﬁ Tabela 18. Resultado do indicador financeiro do Sesc RJ em 2023

Receitas Despesas f L. o
P Indice Parametro de

Indicador Correntes Correntes [(B)/(A)] Avaliagio

indice de Entre 80% e
comprometimento da | 974.461.030,14 | 803.374.876,51 82,44% 100% -
Adequado

receita corrente (ICRR)

Fonte: Sistema TOTVS, 2023.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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S

Informacgoes
orcamentarias,
financeiras e
contabeis

Neste tépico, sao explicitadas as principais receitas, despesas e os
resultados financeiros obtidos pela entidade que evidenciam a
aplicacao eficiente dos recursos, ndao apenas em cumprimento a
missao do Sesc, mas para o alcance dos resultados institucionais.

Sdo agregadas e descritas as principais receitas, despesas e os resultados financeiros do
exercicio.
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5.1 | Resultado or¢amentario

Tabela 19. Balan¢o orcamentério 2023 - Receitas (valores em RS)

H (1)
Rubrica de receita Receita prevista AEEES (e -
arrecadada arrecadacao
Contribuicées 733.437.422,00 730.338.010,94 99,6%
Receita patrimonial 146.715.487,00 166.586.915,09 113,5%
Receita de servigos 65.306.137,00 77.175.400,09 118,2%
Outras receitas correntes 116.037,00 360.704,02 310,9%
Receitas de capital 3.155.013,00 3.155.012,50 100,0%
Recurso,s ‘arrecada.dos de 75.124.092,00 i i
exercicios anteriores
Total da receita 1.023.854.188,00 977.616.042,64 95,5%

Fonte: Sistema TOTVS, 2023.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

Tabela 20. Balango orcamentério 2023 — Despesas (valores em RS)

Rubrica de despesa Despesa orgada elz:zgf::a % de execugao
Pessoal e encargos sociais 223.323.272,00 199.878.866,02 89,5%
Outras despesas correntes 591.263.998,00 603.496.010,49 102,1%

Investimentos 72.266.918,00 73.822.523,45 102,2%
Inversdes financeiras 137.000.000,00 - -
Amortizacdo de divida interna - - -
Total de despesa 1.023.854.188,00 877.197.399,96 85,7%

Fonte: Sistema TOTVS, 2023.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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5.2 | Evolugdo patrimonial

Tabela 21. Evolugdo patrimonial comparada 2022 e 2023 (valores em RS)

Dados patrimoniais BP 2022 BP 2023 Evolugao %
Ativo total 2.530.464.892,14 = 3.243.285.638,96 28,17%
Passivo total 125.721.862,42 191.028.431,86 51,95%
Patrimonio liquido 2.404.743.029,72 | 3.052.257.207,10 26,93%

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Fiscal e Contabil (2023).

5.3 | Transferéncias regulamentares

Tabela 22. Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Data da
firmatura

Ndo
Aplicavel

Ndo
Aplicavel

Valor da
Trans- : CNPJ/
~__._ | Instrumento Objeto Convenente contra-
feréncia CPF :
partida
Decreto n? ~
1 61.836,de  |Transferéncia FEDE;QCAO 425.910.990. i
05.12.1967, Regimental 0001-93
Art. 33,512 COMERCIO

Valor total

Nao

Aplicavel RS 21.452.621,15

Total RS 21.452.621,15

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia Fiscal e Contabil (2023).

5.4 | Gestao do patrimonio imobiliario

5.4.1 | Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 23. Saldo de imdveis (valores em RS)

Imével Valor* RS (2021) Valor* RS (2022) Valor* RS (2023)
SEDE ADMINISTRATIVO 57.720.821,88 51.244.604,50 55.951.369,76
ADMINISTRATIVA ETEe R IR
CENTRO DE ATIVIDADES
SESC NOGUEIRA E HOTELARIA 40.978.748,24 37.725.778,62 42.324.201,53
CENTRO DE ATIVIDADES
SESC SANTA LUZIA E ODONTOLOGIA 6.756.488,52 6.447.472,31 6.379.999,55
CENTRO DE ATIVIDADES
SESC COPACABANA E HOTELARIA 107.641.469,45 104.804.678,68 104.669.721,69
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T e e e

SESC TUUCA CENTRO DE ATIVIDADES 66.484.358,55 67.070.741,36 70.523.749,09
SEsC E‘:ﬁ:ggo bE CENTRO DE ATIVIDADES 3.561.320,00 3.401.882,30 3.749.745,42

SESC MADUREIRA |

CENTRO DE ATIVIDADES

43.604.268,23

42.786.221,71

45.052.436,92

SESC RAMOS CENTRO DE ATIVIDADES 15.181.270,26 17.133.870,18 19.604.117,76
SESC NITEROLI | CENTRO DE ATIVIDADES 26.914.632,47 26.105.540,29 25.953.932,84
SESC CAMPOS CENTRO DE ATIVIDADES 13.497.046,32 12.452.099,23 12.117.499,03

iislngRo C:I : CENTI;?*E.E-:J::EADES 61.984.335,45 60.851.487,74 66.457.750,19
Sli(siilxgl\.lm CENTRO DE ATIVIDADES 75.670.572,59 75.577.609,51 76.807.302,55
SESC PETROPOLIS CENTRO DE ATIVIDADES 7.100.000,00 6.714.433,25 =

SESC SAO JOAO DE

CENTRO DE ATIVIDADES

14.501.382,12

14.312.448,42

15.172.002,33

MERITI
SESC TERESOPOLIS U302 17.410.869,93 16.688.735,22 16.617.294,85
E BISTRO
SESC TRES RIOS CENTRO DE ATIVIDADES 6.200.640,20 5.862.125,15 7.342.742,59
SE::A':\I’;':RA CENTRO DE ATIVIDADES 38.832.468,61 38.517.888,06 38.439.866,52
SESC SAO
GONCALO CENTRO DE ATIVIDADES 24.815.606,51 23.935.793,49 23.964.105,41

SESC GINASTICO

CENTRO DE ATIVIDADES

41.393.089,87

38.591.240,85

46.218.493,49

SESC DUQUE DE

CENTRO DE ATIVIDADES

147.356,06**

189.048,84**

303.372,97**

CAXIAS
QUITf\iISI;:INH A CENTREOC?Ji.?J:QP ADES 267.681.868,71 220.863.750,03 211.160.879,88
SESC ALPINA CENTF;?*E-E-:LR::ADADES 45.094.505,93 42.139.697,34 43.249.184,12
SESC CABO FRIO CENTlé?_Ig.Er:J\IX::ADES 36.087.228,31 36.814.301,81 40.350.825,21

SESC MADUREIRA 11

CENTRO DE ATIVIDADES

2.541.855,13

2.359.018,50

2.554.875,33

E HOTELARIA

SESC VALENCA CENTRO DE ATIVIDADES 190.864,10** 411.375,08** 515.063,44**
BISTRO E CENTRO
ARTE SESC CULTURAL - 6.565.764,43 10.272.996,91
SESC MIGUEL . e
o ODONTOLOGIA 23.384,76 20.083,85
SESC GRUSSAI CENTRO DE ATIVIDADES - - 163.269.239,72
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Imével Valor* RS (2021) Valor* RS (2022) Valor* RS (2023)

BISTRO SESC —
CONVENTO DO B'STC'L?_TEUC:;T RO = = 229.416,46**
CARMO
RESTAURANTE
SESC CAMPO RESTAURANTE - - 1.497.893,64**
GRANDE
Total 1.021.993.067,44 959.590.991,66 1.150.770.163,05

* valores liquidos de depreciagdo e amortizagdo.

** valores de benfeitorias em Imodveis de Terceiros.

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Suprimentos (2023).

5.4.2 | Investimentos em capital no exercicio

Tabela 24. Investimentos em capital no exercicio (valores em RS)

Tipo de contratacao

Valor em RS

Equipamentos e materiais permanentes

19.532.259,97

Obras e instalagdes

54.290.263,48

Total

73.822.523,45

Fonte:

Sistema TOTVS, 2023.

Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).

Tabela 25. Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Rotulo da tabela Sons o Descrigao
or¢amentaria
Equipamentos e materiais 449052 Equipamentos e materiais
permanentes permanentes
Obras e instalacOes 449051 Obras e instalacOes
Aquisicdo de imdveis 459061 Aquisicdo de imodveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de OperagGes Compartilhadas. Geréncia de Finangas (2023).
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5.5 | Desincorporacgao de ativos

Em 2023, foram RS 4,12 milhdes em alienagdo, doagdo e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 26. Desincorporacdo de ativos (valores em RS)

Tipo de desincorporacao Valor RS
Baixa por doac¢do ou perda 960.240,09
Alienacdo de bens moveis e iméveis 3.155.012,50

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Suprimentos (2023).

Tabela 27. Base para a tabela Desincorporacao de ativos

Rétulo da tabela Conta contabil Descricao

Baixa por doac¢do ou perda 3.9.9.9.1.02.01.XxX Per\éZsD?nr\]/?)(I)u%rtz:z: r;:)arrr:absens
P E g 3.6.3.1.1.01.01 L
moveis
Alienagao de bens mdveis e 2.2.1.0.00 Alienagao de bens moéveis
imoveis 2.2.2.0.00 Alienagao de bens imdveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Contabilidade,
Orgamento e Custos (2023).

5.6 | Administragao predial

Tabela 28. Administragdo predial (valores em RS)

Principais custos Valor em RS
Energia elétrica 10.581.382,49
Agua e esgoto 4.478.929,34
Gas 464.377,70
Seguranca e vigilancia 19.035.106,57
Limpeza e conservagao 21.800.869,61
Manutengao de bens mdveis e imdveis 33.440.382,09
Total 89.801.047,80

Fonte: Sistema TOTVS, 2023.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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Tabela 29. Base para a tabela Administragdo predial

Rotulo da tabela Conta contabil Descri¢cao

Energia elétrica 332310111 Servigos — Energia Elétrica

Agua e esgoto 332310112 Servicos — Agua e Esgoto

Gas 332310113 Servigos — Gas

Seguranca e vigilancia 332310116 Servigos — Seguranca e Vigilancia

Limpeza e conservagao 332310114 Servigos — Limpeza e Conservagao
331110101 Material — Manutencdo e Conservacgao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes

t'\:e 1:”;?:;2 :?méveis 332310110 Servigos — Condominios
332310117 Servicos — Manut. de Bens Mdveis/Imdveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de OperagGes Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos (2023).

5.7 | Locagoes

Em 2023, foram aplicados RS 23,73 milhdes em loca¢des de bens mdveis e imdveis.

5.8 | Desafios

Atualmente dispomos de um plano de trabalho e um Plano de Manutengdo Preventiva
implantado nas Unidades fisicas, com o acompanhamento das demandas e o controle das
manutengodes, instalagdes e equipamentos. O grande desafio atualmente é a aderéncia total ao
Plano de Manutengao Preventiva, focado numa Gestdo por Indicadores, cujo desempenho esta
totalmente alinhado ao Planejamento Estratégico, com resultados de exceléncia ao final do
ciclo:
e Estruturagdo, treinamento e capacitacdo das equipes, com foco em diretrizes de
mantenabilidade, confiabilidade e a proatividade para a entrega de servicos de alto valor
agregado as Unidades e areas finalisticas;

e Reestruturagdo do PPCGM, com foco em produtividade, seguranca e qualidade nos
servigos executados;
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e Revisdo do Plano de Manutengao Preventiva, com foco na disponibilidade e seguranca
das edificagGes e suas instalagoes;

e Gerenciamento da informacdo e tratamento das falhas, com foco na andlise de dados
para garantir a assertividade na tomada de decisdes e reducao de custos;

e Maturidade e otimizacdo dos processos, com foco na Gestdo por Indicadores.
5.9 | Conformidade legal
A Gestdo Patrimonial do Sesc RJ tem como base:
e Resolugdo SESC n? 1.540/2022 que aprova alteragdo do Cdodigo de Contabilidade e

Orgamento (CODECO);

e Resolugdo SESC n? 957/99 que dispde sobre o registro e controle dos bens mdveis
permanentes e do Almoxarifado;

e Portaria “N” AR/SESC/RJ n2 019/2019 que revisa os critérios para a administracdo de
bens moveis e da suas providéncias;

e Resolugdo AR/SESC/RJ n2 168/2022 que disciplina o procedimento de doag¢des de bens
moveis no ambito do SESC ARRJ;

e Resolugdo SESC n? 1.450/2020 que disciplina as operacdes imobiliarias das
Administragdes Nacional e Regionais do Sesc; e

e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

5.10 | Gestdo de aquisi¢oes e contratos

Tabela 30. Total de contratacGes em 2023

Tipo de contratacao Quantidade Valor em RS
Contratacdo direta 23.280 363.547.214,57
Pregdo eletrénico 174 253.631.114,28
Pregdo presencial 6 38.710.009,54
Concorréncia 29 82.663.905,68
Convite 7 8.016.007,38

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ.
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2023).

Observagao: foram consideradas as contratagdes finalizadas no exercicio, mesmo que tenham sido iniciadas no ano
anterior.
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5.11 | Contratos vigentes e unidades atendidas

Unidades atendidas:
. 01 Sede;
. 36 Unidades Operacionais.

Tabela 31. Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes

Total de atas de registro de prego vigentes 105

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2023).

Observagdo: foram considerados os contratos e as atas de registro de preco vigentes no momento da elaboragdo
do relatério.

5.12 | Principais aplicagGes contratuais executadas no exercicio

Tabela 32. Detalhamento das principais aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento das principais aplicagcdes contratuais correntes Valor em R$
Locacdo de bens mdveis e imdveis 23.730.328,21
Limpeza 21.800.869,61
Manutengao de bens mdveis e imdveis 21.271.527,67
Vigilancia e Brigada 19.035.106,57
Publicidade e Propaganda 17.998.710,13
Tecnologia da Informagao 10.900.249,21
Passagens* 9.036.409,57
Total 123.773.200,97

*Exceto a conta contabil analitica 332310102003- PASSAGENS URBANAS.

Fonte: Sistema TOTVS, 2023.
Sesc RJ. Departamento Regional. Assessoria Técnica de Planejamento. Geréncia de Orgamento (2023).
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Tabela 33. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Rétulo da tabela Conta contabil Descrigao
Limpeza 332310114 Servigos — Limpeza e Conservagao
Locagdo de bens moveis e 332310109 Servicos — Locacio de Bens
imoveis
332310110 Servigcos — Condominio
Manutengap dfe bgns moveis e 332310117 Servn;os'— I.\/Ianuf. dg Bens
imoveis Moveis/Imdveis
332310119 Servigos — Seguros
e 332310102* Servigos — Passageins e Desp.
Locomogao
. . 332310104 Servigos — Comunicag¢ao em Geral
Tecnologia da Informacgdo - —
332310105 Servigos — Informatica
Publicidade e Propaganda 332310106 Servicos — Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Brigada 332310116 Servigos — Seguranga e Vigilancia

*Exceto a conta contabil analitica 332310102003- PASSAGENS URBANAS.

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Contabilidade,
Orgamento e Custos (2023).

5.13 | Principais tipos de contratacdes diretas

Tabela 34. Contratacdes diretas por tipos

Finalidade Contratada Valor Inicial
Realizagdo de Clinica Esportiva RN CONSULTORIA E
CAPUT de HandBike com o Paratleta DESENVOLVIMENTO RS 4.980,00
Profissional Edson Nascimento LTDA
| - nas contratagdes até
os valores previstos nos
incisos |, alinea "a" e ll,
i "a" do art. 62
a mssrai o :)e?\:i os ézara Instalagdo de rede de protegdo OSIRIS
engenharia: gté RS no gindsio poliesportivo da EMPREENDIMENTOS E RS 28.900,00
166.000,00 e para unidade Nova Iguacu. REPRESENTACOES LTDA
compras e servicos: RS
92.000,00)
| - na aquisicdo de
materiais, equipamentos -
. . AQUISICAO DO PRODUTO
ou géneros diretamente TOTVS RH CLOCK IN BY CAROL TOTVS SA RS 58.803,76
de produtor ou
fornecedor exclusivo
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Finalidade Contratada

Valor Inicial

Il - na contratacgdo de
servigos com empresa ou
profissional de notdria

especializagdo, assim

sua especialidade,
decorrente de

desempenho anterior,

estudos, experiéncias,

técnica ou outros
requisitos relacionados
com a sua atividade,

trabalho é o mais
adequado a plena

contratado

entendido aqueles cujo
conceito no campo de

publicagdes, organizacao,
aparelhamento, equipe

permita inferir que o seu

satisfagcdo do objeto a ser

REALIZACAO DA PALESTRA

CULTURA DO SESCRJ

"MEDIAGCAO CULTURAL, COM
FELIPE DE ASSIS E RITA AQUINO,
PARA O ENCONTRO ANUAL DE

MARCELO FELIPE M DE
ASSIS ME

RS 12.130,00

Il - na contratagdo de
profissional de qualquer
setor artistico.

FANTASMINHA

ESPETACULO INFANTL PLUFT, O

PEQUOD PRODUCOES
ARTISTICAS LTDA

RS 24.000,00

V - nos casos e
emergéncia, quando

caracterizada a

necessidade de
atendimento a situacdo
que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer

Locagdo de geradores para
atendimento emergencial,
devido a falta de energia na

CAMPOS TEK
GERADORES LTDA - ME

RS 20.000,00

unidade
a segurancga de pessoas,
obras, servigos,
equipamentos e outros
bens
COMPRAS DE GENEROS
VII - na aquisi¢do de ALIMENTICIOS "HORTIFRUTI" SM DE ALMEIDA BRAGA
géneros alimenticios PARA O RESTAURANRE SESC COMERCIO RS$ 30.129,70
pereciveis NORTE SHOPPING - ATACADISTA
MARCO/2023

Xl - nos casos de urgéncia
para o atendimento de
situagoes

comprovadamente

imprevistas ou
imprevisiveis em tempo
habil para se realizar a
licitagao

Contratacdo de empresa
especializada para execugdo de
servigo de limpeza e descarte de
residuos de caixas de gordura,
com fornecimento de toda a
mao de obra, materiais de
execucao, ferramentas, EPI.

EKO AMBIENTAL

SERVICOS E
EMPREENDIMENTOS
LTDA

RS 5.750,00
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Finalidade

Contratada

Valor Inicial

XVI - para a aquisi¢cao ou
restauracdo de obras de
arte e objetos historicos,
de autenticidade
certificada, desde que
compativeis ou inerentes
as finalidades da
Entidade

Servigo especializado em
conservagao e restauragao

METARA ARTE E
MOLDURAS LTDA

RS 78.379,35

VIII - na contratagdo de
entidade incumbida
regimental ou
estatutariamente da
pesquisa, do ensino ou
do desenvolvimento
institucional, cientifico ou
tecnoldgico, desde que
sem fins lucrativos

Estudos e pesquisa Satisfagdo
Odontologia 2023

INSTITUTO
FECOMERCIO DE
PESQUISAS E ANALISES
ECONOMICAS DO
ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

RS 51.000,00

X - na aquisicdo de
componentes ou pegas
necessarias a
manutencgado de
equipamentos durante o
periodo de garantia
técnica, junto a
fornecedor original
desses equipamentos,
quando tal condigao for
indispensavel para a
vigéncia da garantia

Contratagdo de empresa
especializada para o servico de
manutengao preventiva e
corretiva dos elevadores monta
carga do Sesc Nogueira

ELEV UP INDUSTRIA
COMERCIO E SERVICOS
LTDA

RS 7.200,00

XIl - na contratacdo de
pessoas fisicas ou
juridicas para ministrar
Cursos ou prestar
servigos de instrutoria
vinculados as atividades
finalisticas do SESC.

Contratacdo de empresa para
treinamento e desenvolvimento
de pessoas no campo do lazer.

VidAtiva Centro de
Movimento e Bem-estar
Ltda-ME

RS 29.000,00

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2023).

5.13.1 | ContratagGes mais relevantes e justificativas

Contratac¢des mais relevantes

Contratagdes relativas ao funcionamento de toda institui¢do (contratos corporativos) de lixo,
servico de limpeza e conservacgao, vigilancia patrimonial, bombeiros civis e dedetizacdo, servigos
que contribui para manutengdo das areas limpas, garantia da salubridade e seguranga das
Unidades Operacionais do Sesc RJ. Servicos de garantia de infraestrutura, manutengao de
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ambiente de dados e hospedagem de informagdes também sdo contratacdes relevantes da area

de Tecnologia da Informacao (TI).

Tabela 35. Contrata¢des mais relevantes

Compras WBC Public.

LTDA

OBIJETO CONTRATADA VALOR
CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS
SERVIOESTE RIO DEJANEIRO LTDA | R 48.822,04
CLASSE | (LIXO INFECTANTE), CLASSE Il (LIXO >
EXTRAORDINARIO E ORGANICO).
CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS IRMAOS RIBEIRO C DE RESID E RS 346.499 64
CLASSE | (LIXO INFECTANTE), CLASSE Il (LIXO TRANSPORTE B
EXTRAORDINARIO E ORGANICO).
LOGMANS LOGISTICA
Servigo de Limpeza e Conservagdo MANUTENCAO E SERVICOS RS 16.286.152,98
ESPECIALIZADOS S.A
Prestacdo de Servigo de Vigilanciae S VIGFAT VIGILANCIA PATRIMONIAL
restacdo de erw'go e Vigilancia e Seguranga para as RS 10.194.985,32
Unidades do SESC/ARRJ LTDA
Prestagdo de Servigco de Vigilancia e Seguranca para as SEGIL VIGILANCIA E SEGURANCA
) RS 2.873.832,64
Unidades do SESC/ARRJ LTDA
DS ALADO ASSESSORIA E
SERVICO DE BOMBEIROS PROFISSIONAIS CIVIS RS 925.536,00
CONSULTORIA EIRELI ME
AMBIENTAL SERVICOS
Prestagdo de Servigos de Dedetizagdo ¢ RS 50.526,64
ESPECIALIZADOS LTDA
KANTRO EMPREENDIMENTOS
Prestacdo de Servigos de Dedetizaca R 404.567,08
restacdo de Servigos de Dedetizagdo APOIO SERVICOS LTDA S
Prestagdo de Servigos de Acesso Continuo Através de DATA CORPORE SERVICOS DE
Circuito Dedicado a Rede Mundial de Computadores TELECOMUNICACOES E RS 8.097,60
(Internet) INFORMATICA LTDA
INFRAESTRUTURA DE HIPERCONVERGENCIA E SOLUCAO
DE BACKUP PARA AMBIENTES VIRTUAIS, JUNTAMENTE DELL COMPUTADORES DO BRASIL RS 1.429.999 68
COM OS SERVICOS DE INSTALAGAO E SUPORTE TECNICO LTDA T
ESPECIALIZADO DAS SOLUCOES
Servigos d rteeh d do Portal d PARADIGMA BUSINESS SOLUTIONS
ervigos de suporte e hospedagem do Portal de RS 137.491,80

Fonte: Portal de Compras|SESC ARRJ
Sesc RJ. Departamento Regional. Diretoria Administrativo Financeira. Geréncia de Licitagdes e Contratos (2023).

5.13.2 | Justificativas referentes as contratagoes

i. Garantir a salubridade e higiene de todos as Unidades Operacionais do Sesc RJ;

128




ii. Oferecer a manuteng¢do das Unidades Operacionais do Sesc RJ mantendo o ambiente
bem conservado e limpo;

iii. Garante a seguranca das pessoas e do bem patrimonial para evitar e prevenir riscos e
ameacas potenciais ou reais que possam afetar as Unidades Operacionais do Sesc RJ;

iv. Atividade que oferece planos de emergéncia e gestdo de riscos, atuando em casos de
incéndios, resgate de pessoas ou acidentes;

V. Evitar e prevenir a proliferacdo de insetos e bichos peconhentos que coloque em risco
pessoas e do bem patrimonial das Unidades Operacionais do Sesc RJ;

vi. Oferecer infraestrutura adequada para o funcionamento das Unidades Operacionais do
Sesc RJ.

5.14 | Conformidade legal

Entre as contratacOes efetuadas, os principais enquadramentos sao:

. dispensa de licitagdo, nas contratagdes até os valores previstos, enquadrada no Art. 92,
Inciso |, alinea "a" e Il, alinea "a" do art. 62 da Resolugdo Sesc n21252/2012;

. inexigibilidade de licitagdo, na aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros
diretamente de produtor ou fornecedor exclusivo, enquadrada no Art. 10, Inciso | da Resolugdo
Sesc 1252/2012;

. inexigibilidade de licitacdo, na contratacdo de servicos com empresa ou profissional de
notdria especializagdo, assim entendido aqueles cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publica¢des, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com a sua atividade, permita
inferir que o seu trabalho é o mais adequado a plena satisfagdo do objeto a ser contratado,
enquadrada no Art. 10, Inciso |l da Resolugdo Sesc 1252/2012;

. inexigibilidade de licitagdo, na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
enquadrada no Art. 10, Inciso Ill da Resolugdo Sesc 1252/2012;

. dispensa de licitagdo, nos casos e emergéncia, quando caracterizada a necessidade de
atendimento a situagao que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a segurancga de pessoas,
obras, servicos, equipamentos e outros bens, enquadrada no Art. 92, Inciso V da Resoluc¢do Sesc
n%1252/2012;

. dispensa de licitacdo, na contratacio de entidade incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, enquadrada no
Art. 92, Inciso VIII da Resolugdo Sesc n® 1252/2012;

. dispensa de licitagdo, na aquisicdo de componentes ou pegas necessarias a manutengao
de equipamentos durante o periodo de garantia técnica, junto a fornecedor original desses
equipamentos, quando tal condicdo for indispensdvel para a vigéncia da garantia, enquadrada
no Art. 92, Inciso X da Resolucdo Sesc n®1252/2012;
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. dispensa de licitacdo, na contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas para ministrar cursos
ou prestar servigos de instrutoria vinculados as atividades finalisticas do SESC, enquadrada no
Art. 92, Inciso XIl da Resolugdo Sesc n®1252/2012;

. dispensa de licitacdo, para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos
histdricos, de autenticidade certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades da
Entidade, enquadrada no Art. 92, Inciso XVI da Resolugdo Sesc n2 1252/2012;

. dispensa de licitagdo, nos casos de urgéncia para o atendimento de situacGes
comprovadamente imprevistas ou imprevisiveis em tempo habil para se realizar a licitagao,
enquadrada no Art. 92, Inciso XI da Resolug&o Sesc n® 1252/2012;

. dispensa de licitagdo, aquisicdo de géneros alimenticios: Art. 92, Inciso VIl da Resolugéo
Sesc n?1252/2012;

= pregdo eletrénico, conforme Art. 52, Inciso V da Resolugdo Sesc n? 1252/2012;
. concorréncia, conforme Art. 52, Inciso | da Resolugdo Sesc n® 1252/2012;
. convite, conforme Art. 52, Inciso |l da Resolugdo Sesc n® 1252/2012.

5.15 | Desafios

O planejamento das contratag¢des realizadas pelo Sesc RJ é um processo que demanda constante
aprimoramento. Dessa forma, promover a eficiéncia, o aprimoramento e a gestdo de
fornecedores e dos processos internos assume uma grande importancia para as contratacdes
garantindo maior eficiéncia operacional.
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5.16 | Demonstragoes contabeis e as notas explicativas
em sua integra 2023 (link no Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas do Sesc)

Quadro 13. Demonstragdes contdbeis: acesso on-line

Demonstragdo contabil/

Notas explicativas

Enderego para acesso

Balancgo patrimonial

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Balanco orcamentario

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Balango financeiro

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Demonstragao das variagdes
patrimoniais

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Demonstracées dos fluxos
de caixa

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Demonstragao das mutagdes
do patrimonio liquido

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Notas explicativas

http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia/do

cumento?tipo=46

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Portal da Transparéncia.
Acesso: http://transparencia.ri.sesc.com.br/vl/transparencia/documento?tipo=46
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http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46
http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=46

5.17 | Declaragdo do contador ou opiniao
da auditoria independente

DECLARAGAO DO CONTADOR

De acordo com analise realizada nos registros e documentos financeiros da Instituicdo, declaro
que os demonstrativos contabeis constantes no Sistema de Gestdo Financeira — balancos
orcamentdrios, financeiro e patrimonial e as demonstra¢cdes das variagbes patrimoniais,
mutagbes do patrimonio liquido e do fluxo de caixa -, regidos pelo Cédigo de Contabilidade e
Orgcamento do Sesc (Codeco), aprovado pela Resolugdo n2 1540/2022, alinhado as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, quando aplicaveis ao Sesc, relativos ao
exercicio de 2023, refletem adequada e integralmente a situagdo orgamentaria, financeira e
patrimonial do Sesc — Departamento Regional do Rio de Janeiro.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragao.

Rio de Janeiro, 31 dezembro de 2023.

Carmen Lucia Felix

CRC RJ-058303-9
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Apéndice
Relagao dos responsaveis

Quadro 14. Responsdaveis: acesso on-line

Composicao Enderego para acesso
Rol de Responsaveis http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/181
Dirigentes http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1l/transparencia/dados/exibir/176
Conselho Fiscal http://transparencia.rj.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/189

Fonte: Sesc RJ. Departamento Regional. Portal da Transparéncia.
Acesso: http://transparencia.rj.sesc.com.br/vl/transparencia
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